I Valkommen till DHL Freight Sverige ™




INTRODUKTION

I det hdr materialet kommer vi att guida dig genom alla steg du som kund behdver ga igenom for att dina kunder ska
fa en sa bra leveransupplevelse som majligt.

Materialet ar indelat i féljande delar:

L D] |

FORE BOKA UNDER EFTER
TRANSPORT TRANSPORT TRANSPORT TRANSPORT

FAKTURA




DHL FREIGHT KUNDSERVICE

Kontakta oss Har hittar du svar pa vanliga fragor

www.dhl.se/freight

#®, Chattamed oss

. Ringoss 0771 -345 345

For foretagskunder - inrikes F§r foretagskunder - utrikes
vigtransport ) vagtransport )



https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kontakta-oss.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kontakta-oss.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/vanliga-fragor/vanliga-fragor-for-privatpersoner.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/vanliga-fragor/vanliga-fragor-for-privatpersoner.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/vanliga-fragor/vanliga-fragor-for-inrikes-vagtransport.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/vanliga-fragor/vanliga-fragor-for-inrikes-vagtransport.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/vanliga-fragor/vanliga-fragor-for-internationell-vagtransport.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/vanliga-fragor/vanliga-fragor-for-internationell-vagtransport.html

FORE TRANSPORT

Tareda pa vilken produkt du ska boka for att fa bista mojliga pris och service. For att bést
matcha vilken produkt du ska vélja klicka har pa nedan ldnkar for att fa veta mer: FORE

TRANSPORT

Produktoversikt

Produktéversikt DHL Freight inrikes

Produktoversikt DHL Freight utrikes

Tank pa att emballera ditt gods rétt for att undvika skador pa ditt och andras gods. Extra viktigt gallande
paket sa vi kan hantera dina paket pa vara paketbanor. Las vara instruktioner géllande emballage genom
att klicka pa lanken nedan:

Emballageinstruktioner

Via var tidtabell pa dhl.se/freight kan du ta reda pa nar
din séndning berédknas vara framme. Klicka pa lanken:

Se tidtabell



https://www.logistics.dhl/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/ledtider.html

VAD KOSTAR FRAKTEN?

Vad kostar frakten?

Det finns fyra faktorer som paverkar det totala priset pa vara leveranser som kan vara bra att kanna till.

1. Forst och framst har alla vara tjanster ett fraktpris, dar drivmedelstillagg (DMT) ocksa laggs pa.
2. Tillagg kan tillkomma vid leverans till vissa orter, eller for exempelvis farligt gods.

3. Priset paverkas ocksd om du véljer att anpassa transporten med nagot av vara tillval. Det kan t.ex. vara
n&gon av vara garantitjinster, SKICKA GRONT, varufdrsikring eller extra bemanning.

4. Slutligen finns det avgifter som kan undvikas genom att sakerstdlla att alla uppgifter ar korrekt ifyllda och
riktiga vid bokning.

Tips! | kundportalen MyDHL Freight kan du berakna priset kopplat till dina avtalspriser.

Vad ar MyDHL Freight?

MyDHL Freight ar en webbaserad kundportal dér vi samlar manga funktioner pa
ett och samma stalle. kundportalen erbjuder dig mojligheten att berakna
fraktkostnad kopplat till dina avtal, fa hjalp att vélja transporttjanst, boka
tompall och fler funktioner ar pa gang.

Ga till MyDHL Freight

FRAKTKOSTNAD

= Kotaktaoss @ Swerige EN SV

Vilkommen till MyDHL
Freight

Berikna pris, boka tompall och spara dina

" Loggain pi MyDHL Freight

Forsta besoket? Skapa ett inlogg

Jag har nnu inget DHL Freight kundnummer ) 8%

FORE
TRANSPORT



https://www.mydhlfreight.com/se-sv/home.html
https://www.mydhlfreight.com/se-sv/home.html
https://www.mydhlfreight.com/se-sv/home.html
https://www.mydhlfreight.com/se-sv/home.html

VAD KOSTAR FRAKTEN?

SA BERAKNAR DU PRISET

Skrymme dr ett begrepp i transportbranschen som beskriver hur stor plats godset tar uttryckt i kilogram, den sa kallade skrymmevikten.

Fraktdragande vikt dr den vikt sandningen faktureras efter, alltsd den hogsta vikten mellan verklig vikt och skrymmevikt.

FORE
TRANSPORT

Den fraktdragande vikten for en sandning ar summan av den fraktdragande vikten for respektive kolli. Skrymme anges antingen som flakmeter (flm), pallplats (ppl), kubikmeter
(m?) eller langgods.

Pallplats (ppl)

e

Ett matt pa den ytaien lastbidrare
som godset tar i ansprak

Géller standard EUR-pallar
(120%80 cm)

T ex transport av ej stapelbart
gods, t ex mdbler, maskiner,
dmtaligt gods som &r lastat pa
EUR-pallar. Samt gods pa EUR- pall
som dverstiger en hijd av 125 cm

Kubikmeter (m’)

- .

Ett méatt for den volym (m3)
som godset tar i ansprak

T ex kartonger, plockgods,
stapelbara pallar =125 cm

Flakmeter (flm)

Anvands nar kubikmeter och
pallplats inte ar tillampbart

Icke-staplingsbart gods rdknas
alltid i flm

T ex for transport av mabler,
maskiner, dmtaligt gods som
dverstiger en hdjd av 125 cm

Langgods

Kollin med langder over 3 meter

Berdaknas enligt sarskilda
langgodsregler




INRIKES SKRYMMEBERAKNING

For att du som kund ska veta vad din sindning kommer att kosta och for att vi pa DHL Freight ska kunna lastplanera pa bésta satt, ar
det viktigt for oss att veta dels hur mycket godset viger men dven vilken plats godset tar i ansprak pa lastbilens flak.

FORE
TRANSPORT

VAD AR SKRYMME?

« Skrymme &r den plats som godset tar i férhallande till verklig vikt.

« Fraktdragande vikt ar den vikt sindningen faktureras efter = den hogsta
mellan verklig och skrymmevikt.

* Den fraktdragande vikten for en sandning ar summan av den fraktdragande
vikten for respektive kolli. Skrymme anges antingen som flakmeter (flm),
pallplats (ppl), kubikmeter (m?) eller langgods.

« Gods som inte ar staplingsbart raknas alltid i flakmeter.

« Flakmeter berdknas enligt féljande: langden (1) x bredden (b) / 2,40 (tex 1
pall 1,20 x 0,80 dividerat med 2,40 som &r flakets bredd = 0,4 flm)

« Kubikmeter berdknas enligt féljande: langden (l) x bredden (b) x héjden (h)

 Pallplats berdknas enligt foljande: Gods pa ej staplingsbar pall med EUR-
pallmatt eller 1,20x 0,80 x> 1,25m

Volymberdkning
Exempel:

1 pallplats (ppl) 780 kg
0,4 flm
1,2x0,8x>1,25

1 kolli som vager 10 kg med matten 0,5 x 0,5 x 0,5 m, dvs verklig vikt
10 kg, men volymvikten blir 0,5 x 0,5 x 0,5 = 0,125 x 280kg = 35kg
Fraktdragande vikt blir da 35 kg som vi debiterar ditt foretag.

1 flakmeter (flm) 1950kg
1 kubikmeter (m3) 280 kg
y—=J 7 /




INRIKES SKRYMMEBERAKNING

LANGGODS
Sandningar som innehaller kollin 6ver 3 meter hanteras som langgods och skrymmevikten beriknas fér dessa kollin enligt gilldande FORE
langgodsregler.

TRANSPORT

Fraktdragande vikt per kolli Fraktdragande vikt per langdmeter

1-40cm 200 kg 325kg
41-80cm 400 kg 650 kg
81-120cm 600kg 975 kg
121-160cm 800 kg 1300 kg

161-240 cm 900kg 1950 kg




UTRIKES SKRYMMEBERAKNING

For att du som kund ska veta vad din sindning kommer att kosta och for A
.o ! 2 s e AT LANGGODS
att vi pa DHL Freight ska kunna lastplanera pa basta satt, ar det viktigt for

o o . Gods mellan 3,0 meter och 5,99 meter och gods mellan 6,0
oss att veta dels hur mycket godset viager men dven vilken plats godset . - . ]
. 21, 2 N meter och 13,6 meter oavsett vikt berdknas enligt nedan:
tar i ansprak pa lastbilens flak.

FORE

VAD AR SKRYMME? NORDEN/STORBRITANNIEN/IRLAND TRANSPORT
* Skrymme &r den plats som godset tar i forhallande till verklig vikt.

Fraktdragande vikt ar den vikt sandningen faktureras efter = den hégsta mellan verklig och skrymmevikt.

* Den fraktdragande vikten fér en sandning ar summan av den fraktdragande vikten for respektive kolli. KOLLngl\I;?sIREDD ' LANKGGDllj\/IIE;TER LANKGGDIIDVIIEETER
Skrymme anges antingen som flakmeter (flm), pallplats (ppl), kubikmeter (m?®) eller ldnggods.
* Gods som inte ar staplingsbart raknas alltid i flakmeter. 1-40CM 417 KG 385 KG

* Flakmeter berdknas enligt féljande: langden (1) x bredden (b) / 2,40 (tex 1 pall 1,20 x 0,80 dividerat med

2,40 som &r flakets bredd = 0,4 flm)
* Kubikmeter berdknas enligt foljande: langden (1) x bredden (b) x hdjden (h) 41-80CM 667 KG 617 KG
* Pallplats berdknas enligt féljande: Gods pa ej staplingsbar pall med EUR-pallmatt eller 1,20x 0,80 x> 1,25m

81-120CM 1 000 KG 925 KG
DHL Paket
DHL EUROCONNECT DHL EURPID Export och DHL
Parcel connect 121-160CM 1333 KG 1233 KG
Volymberdkning Norden Storbritannien/ Ovrigalinder  Allaldnderinom Alla linderinom
Irland inom Europa Europa Europa 161-240CM 20000KG 1850KG
800 KG 800 KG 740 KG 800 KG =
1 pallplats (ppl) 0,4 FLM 0,4 FLM 0,4 FLM 0,4 FLM - Exempel:
1,2X0,8X 1,2X08X>1,25 1,2X08X>1,25 1,2x0,8x>1,25 - Om godset &r 50cm brett och 4 m ldngt raknar du ut vikten pa
>1,25 féljande satt:
1 flakmeter (flm) 2000 KG 2000 KG 1850 KG 2000 KG - 4mx 667 kg = 2 668kg
1 kubikmeter 350KG 360KG 333KG 330KG 280 KG Ovriga kollii samma sandning beraknas enligt normala pris-
(m?) berdakningsregler och fraktvikten for dessa ldggs sedan ihop med

ldnggodset till en total fraktdragande sandningsvikt.

h.-‘-




EMBALLAGEINSTRUKTIONER

FORE
Vara emballageinstruktioner hittar du pa var hemsida. TRANSPORT

Klicka pa lanken sa kommer du direkt till platsen pa hemsidan och kan dar ladda hem

en PDF-fil.

Emballageinstruktioner



https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/se/dhl-freight/documents/pdf/se-freight-packing-tips-1_2-se.pdf

PRODUKTOVERSIKT BILD

EUROPA

SVERIGE

FORE
TRANSPORT

DHL

PARCEL CONNECT
(Via ombud)

PAKET

Max 31.5 kg/sédndning

DHL

DHL PAKET EXPORT DHL PAKET SERVICE POINT
PAKET ETTELLER (Via ombud)

Max 35 kg/paket och FLERA PAKET PAKET

150 kg/sandning Max 150 kg/sandning Max 20 kg/sandning
DHL DHL PALL DHL
EUROCONNECT STANDARD HOME DELIVERY
STYCKEGODS, EUR-PALLAR (Hemleveranser)
PARTIGODS, 1-3 helpallar eller STYCKEGODS
HELLASTER 1-6 halvpallar 1-2 500 kg/sédndning
Styckegods

LTL <1500 kg

fraktdragande vikt DHL STYCKE

Parti och STYCKEGODS

FTL >1500 kg 1-2 500 kg/sdndning
fraktdragande vikt

DHL FREIGHT DHL PARTI

EURAPID PARTIGODS,

PRIORITERAT HELLASTER

STYCKEGODS Over 1000 kg/séndning

LTL < 2500 kg

fraktdragande vikt




PRODUKTOVERSIKT DHL FREIGHT INRIKES

FORE
TRANSPORT

Geografiskt omrade

Tjansten avser

Maxantal kolli eller kg
for tjdnsten

Maxvikt per sindning

Maxliangd

Ovrig information

J
;

/ 4

%

DHL SERVICE POINT

2

Inom Sverige

Paket till privatpersoner via
ombud

Max 1 kolli

Inrikes: Max 20 kg per
sandning

Maxlangd
Inrikes: 150 cm, maxlangd +
omkrets =300 cm

* OBS, lagre vikt och matt
galler vid direktadressering
till paketbox/-shop.

DHL HOME DELIVERY

L |;l|

=

61|

Inom Sverige

Hemleveranser av
styckegods till
privatpersoner

Max 2 500 kg fraktdragande

vikt

Max 8,9 kbm per sandning

Maxmatt
299%x240x220 cm for vikt >
50kg

Maxmatt
599x240x220 cm for
<50kg

Las mer >>

DHL PAKET

S

Inom Sverige

Paket till foretag inom
Sverige

Maxvikt per sandning 150
kg

Maxvikt per kolli
35kg

Maxmatt per kolli
Inrikes:150x50x50 cm

Max 0,53 kbm per sandning

Las mer >>

DHL PALL

L] L L

Inom Sverige

Standard EUR-pall till
féretag inom Sverige

Max 3 pallplatser med
maxmatt 120x80x220 cm
for helpall och 60x80x150

for halvpall

Maxvikt helpall 800 kg och
halvpall 400 kg

Kan kombineras

Las mer >>

DHL STYCKE

_II_ILﬂ

Inom Sverige

Styckegods till féretag inom
Sverige

Max 2 500 kg fraktdragande
vikt

Max 8,9 kbm/ sandning

Maxmatt ar 299x240x220
cm for vikt > 50 kg

Maxmatt
599x240x220 cm for
<50 kg

Las mer >>

DHL PARTI

Inom Sverige

Partigods direkt fran
avsandaren till mottagaren
inom Sverige

Mer an 999 kg
fraktdragande vikt

Direkt fran avsandare till
mottagare

LﬁS mer >>


https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/inrikes/paket.html
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https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/inrikes/hemleverans.html
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PRODUKTOVERSIKT DHL FREIGHT UTRIKES

FORE
TRANSPORT

Geografiskt omrade

Tjansten avser

Maxantal kolli eller kg for
tjdnsten

Maxvikt per sdndning

Maxlangd

J
;
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DHL PARCEL CONNECT

2

Utrikes

Pakt till privatpersoner via
ombud

Max 1 kolli

Utrikes: Max 31,5 kg per
sandning

Maxlang:
Utrikes: langd 200 cm, langd +
omkrets = 360 cm

DHL PAKET EXPORT

S

Utrikes

Paket till foretag inom Norden,
Baltikum, BeNeLux och Tyskland

Maxvikt per sandning
150 kg

Maxvikt per kolli
35kg

Maxmatt per kolli
Utrikes 120x60x60

DHL EUROCONNECT

R

Till och fran Europa

Paket, Styckegods och hellaster
till och fran Europa

Fran 1 kg upp till hela laster

Styckegods: Maxvikt per kolli =
1000 kg eller 1500 kg per
sandning.

Partigods och hellaster: Maxvikt
per kolli och sdandning begransas
av transportfordonets

lastférmaga och vagens béarighet.

Styckegods:
L=299cm
B=240cm
H=220cm

Partigods och hellaster:

L=1350cm
B=240cm
H=265cm

Langgodstaxa fran
L=300cm

DHL EURAPID

Till och fran Europa
Premiumtjanst

Paket och styckegods i och fran
Europa

Fran 1 kg upp till 2500 kg

Maxvikt per sandning
2500 kg

Min matt per kolli: 15x15x15 cm
Maxmatt per kolli
L=240cm
B=120cm
H=220cm

DHL RAIL

HENE [:]

Till och fran Europa
Premiumtjanst

Paket och styckegods i och fran
Europa

Fran 1 kg upp till 2500 kg

Maxvikt per sandning
2500 kg

Min matt per kolli: 15x15x15 cm
Maxmatt per kolli
L=240cm
B=120cm
H=220cm



https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/utrikes/paket-till-privatpersoner.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/utrikes/paket-till-privatpersoner.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/utrikes/paket-till-foretag.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/utrikes/paket-till-foretag.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/utrikes/pallgruppering-och-full-lastbilslast.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/utrikes/pallgruppering-och-full-lastbilslast.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/utrikes/pallgruppering-och-full-lastbilslast.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/utrikes/pallgruppering-och-full-lastbilslast.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/utrikes/tagfrakt.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/utrikes/tagfrakt.html

BOKA TRANSPORT B

[ ———"
Att boka dina transporter med DHL Freight ar smidigt och enkelt med vara digitala verktyg. Som

foretagskund kan du valja att logga in i MyDHL Freight for att fa tillgang till flera funktionaliteter eller boka
direkt via webbldsaren som inte krdaver ndgon inloggning.

BOKA
MyDHL Freight - Kundportal med inloggning Boka direkt - Tillganglig utan inloggning TIPS! TRANSPORT

v* Vdlj till en extra varuférsakring om du skickar
vardefullt gods for att fa ekonomisk trygghet.
Lds mer pa var hemsida: Broschyr Tillval

v SKICKA GRONT &r vart klimatsmarta tillval
som kan goras pa alla férsandelser inom
Sverige. Lds mer pa var hemsida: SKICKA

v" Boka upphdmtning v’ Boka upphamtning GRONT

v’ Boka och skapa fraktdokument v’ Boka och skapa fraktdokument v Vid bokning ar det viktigt att korrekta
hamtnings- och leveransinstruktioner lamnas

| MyDHL Freight kan du dven: som adressuppgifter, portkod, framkomlighet

Lar dig skillnaden mellan Boka upphamtning och Boka upphamtning etc.

v’ Berdkna fraktkostnaden, som ar kopplat till dina avtalspriser och skapa fraktdokument har> v Se till att frakthandlingar innehaller ratt

v Sandningshistorik uppgifter for att slippa onddiga kostnader och

v’ Skapa mallar fér dina vanligaste transporter forseningar

v Skapa och ladda upp adressbok v Villdu ha din inrikessandning framme innan

v’ Spara sandningar ett visst klockslag kan du vélja ndgon av vara

v’ Se status pa dina sandningar tillvalstjanster. Lds mer pa var hemsida:

v Boka tompall och se pallsaldo Garantitjénster

v' Behov att integrera ditt afféirssystem med ett
bokningsverktyg? Lds mer hér

Ga till MyDHL Freight ‘ | Boka upphdmtning ‘

Registrera dig har Boka upphd@mtning och skapa
fraktdokument

y—=) 7/ 4



https://www.logistics.dhl/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/anvandbara-nedladdningar.html#value_added_services
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/hallbarhet/skicka-gront.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/ytterligare-tjanster/gservices.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/fraktverktyg-pa-natet.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/boka-pa-natet/boka-direkt.html
https://www.mydhlfreight.com/se-sv/home.html
https://www.mydhlfreight.com/se-sv/home.html
https://www.mydhlfreight.com/se-sv/home/registrering.html
https://www.mydhlfreight.com/se-sv/home/registrering.html
https://www.mydhlfreight.com/se-sv/home/public-tools/public-booking-pickup.html
https://www.mydhlfreight.com/se-sv/home/public-tools/public-booking-pickup.html
https://www.mydhlfreight.com/se-sv/home/public-tools/public-order-entry.html
https://www.mydhlfreight.com/se-sv/home/public-tools/public-order-entry.html

TULL

HANDELSFAKTURA

0 Handelsfaktura ska alltid skickas som email samband med bokningen M Maila tulldokument till:
Handelsfakturan och tulldokument mailas till dhifreight.int.se@dhl.com BOKA
ange sandningsnummer och fraktdokument i amnesraden. dhlfrelq ht.int.se@dhl.COm TRANSPORT

O 1 DHL Multishipping och pa dhl.se/freight dr det mojligt att bifoga
handelsfakturan i samband med bokningen

0 Handelsfakturan ska folja tullverkets riktlinjer (www.tullverket.se)
Det ar viktigt att alla falt ar ifyllda med korrekt information

Tulltjanster DHL

Bokningen blir komplett forst nar vi kan matcha din sindning med fakturan.
Avsaknad av faktura eller ofullstindiga uppgifter innebar fordréjning av
leveransen.

FELAKTIG ELLER UTEBLIVEN HANDELSFAKTURA:

0 Vid felaktig eller utebliven handelsfaktura blir godset staendes tills en korrekt
handelsfaktura har inkommit

Vid de fall da handelsfakturan (i forekommande fall proforman) &r felaktig
eller uteblir tar vi ut en avgift och slutligen eventuell retur.



mailto:dhlfreight.int.se@dhl.com
https://www.logistics.dhl/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/tull.html
mailto:dhlfreight.int.se@dhl.com

FARLIGT GODS

Vid transport av farligt gods stills det krav pa att det farliga godset skall vara férpackat i typgodkinda
forpackningar. Det ar avsandarens ansvar att packa godset ratt och anvanda godkanda forpackningar.

SOM AVSANDARE AV FARLIGT GODS SKA DU:

0 Forsdkra dig om att det farliga godset ar klassificerat och tillatet fér transport. DHL
kor inte klass 1, 6.2 och klass 7 samt gods som vardeberaknande mangd.

BOKA
TRANSPORT

(Undantag finns och hanteras da som bestallningstrafik.)

0 Endastanvanda godkanda/lampliga férpackningar och tankar

0 Setill att godset ar ratt/synligt markt med UN + UN-nummer, faroetikett enligt
gallande regelverk, kraver kollit flera typer av etiketter ska dessa placeras bredvid
varandra. Gods i begransad mangd har egen faroetikett

0 Till transportdéren dverlamna de handlingar som respektive regelverk kraver fér
transporten. (Godsdeklaration, eventuellt tillstand och vid sjé/flygtransport
underskriven DGD.)

0 Uppfylla bestimmelser om férsdandningssétt och transportrestriktioner

0 Setillatt dven tdmda, ej rengjorda och ej avgasade tankar, fordon, containrar ar
korrekt markta och tankar, fordon, containrar ar korrekt markta och etiketterade
samt att tankar ar lika val forslutna och tata som i fyllt tillstand

o E¥{ Maila farligt gods dokument for utrikestransporter till:
GODSDEKLARATION SKA INNEHALLA:

e UN-numret (ex UN 1170) dhlfl’elq ht.int.se@d hl.Com

« Officiell transportérbendamning (amnets namn)

« Etikettsnummer (sekundarfara inom parantes)

o Forpackningsgrupp (PG, 11, 111)

« Antal kolli och beskrivning av dem

« Totala mangden av varje slag av farligt gods (Volym BV, NV)
« Avsandarens namn och adress

« Mottagarens namn och adress Eventuella fragor besvaras av DHL:s sikerhetsradgivare eller var samarbetspartner www.dgm.se
« Eventuella uppgifter som kravs enligt villkoren i sarskild 6verenskommelse
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UNDER TRANSPORT

Vill du spara och bevaka dina leveranser lings vigen har DHL ett vertyg som heter
DHL Active Tracing. | det verktyget kan du sjdlv skapa rapporter, ligga bevakningar
samt spara enskilda leveranser.

For att aktivera DHL Active Tracing klicka pa lanken nedan:

DHL Active Tracing

Att ténka pa

v Var noga med att transportdokumentets uppgifter om bland annat antal och slag stimmer 6verens
med det avlamnade. P& begaran kan DHL (och/eller ombud) bekréfta och kvittera mottagna kollin
v’ Det ar dven viktigt att din mottagare ar pa plats och férberedd pa att ta emot godset nar
leveransen kommer.

Har du fragor om godssokning, kontakta kundservice 0771-345 345 eller chatta med oss.

Ange sdandningsnummer, godsbeskrivning, information om innehallet samt vikt och matt.

800

UNDER
TRANSPORT



https://activetracing.dhl.com/DatPublic/register.do?register=true&CSRFTOKEN=WTUS-QALI-4Y1O-K8XL-DHOS-8ETJ-BZUT-PVJ3
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kontakta-oss.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kontakta-oss.html

EFTER TRANSPORT

O
£ B
Vid sjilva leveranstillfillet dr det ndgra saker som vi vill uppmirksamma er pa. EFTER
TRANSPORT

Foljande ar viktigt for er mottagare att tdnka pa:

v’ Granska alltid kolliantal och emballage nar du tar emot gods och notera eventuell forlust, skada och/
eller emballageskada pa fraktsedeln/handskannern.

v' Ibland hédnder det saker under transporten och ni vill géra en reklamation till oss. Hur gar det till ndr en
reklamation har skett? Titta gdrna pa var reklamationsprocess pa nedan lank. Och om ni vill géra en
anmadlan sa klickar du pa dom lankarna:

DHLs reklamationsprocess

Reklamationsanmdlan — Information och webanméilan

Reklamationsanmélans innehdll



https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/sa-har-forbereder-du-ett-krav.html

REKLAMATIONSPROCESSEN

EFTER
. . . . TRANSPORT
Leverans Skada upptackt vid Avvikelser noteras och anmadls
Mottagaren kontrollerar leverans/uppackning Avvikelser (godsskada,
godset. Om skada upptacks vid uppackning emballageskada, minskning) noteras
anmals det till DHL senast 7 pa frakthandlingen/ handskannern

kalenderdagar efter mottagandet.

och signeras av férare och mottagare.

Ansvarsbrev Utredning Anmalan till DHL
Undertransportoren En skadereglerare tar hand om arendet och Mottagaren eller avsdndaren anmaler
inkommer med svar pa startar en utredning. Skaderegleraren den synliga eller dolda skadan till DHL.
ansvarsbrev. kontaktar avsandare och/eller mottagare Reklamanten erhaller en bekriftelse

och begar detaljerad information om
skadan, forarens agerande, foton,
besiktning, kostnad etcetera.

pa anmalan med drendenummer.

Anmél din reklamation har

Beslut

Faktura och utbetalning
Vid accept om ansvar for DHL begars faktura pa
godkant ersattningsbelopp in. Utbetalning sker
inom 30 dagar fran det att korrekt faktura
erhallits pa den godkanda reklamationen.

Skaderegleraren
aterkopplar till kund med
beslutiarendet. Godkant

eller avslag.


https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/sa-har-forbereder-du-ett-krav.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/sa-har-forbereder-du-ett-krav.html

REKLAMATION

Ibland kan det tyvirr vara sa att det vid transport uppstar skador, férluster

eller dréjsmal som du vill reklamera. For att kunna hantera detta och ge dig
bista méjliga service, behdver du ta del av och vara uppdaterad pa aktuella
produkt- och uppdragsvillkor samt tinka pa féljande information.

SKADOR

Vid skador pa godset géller féljande:

0 Synliga skador noteras pa frakthandlingen/handskannern i
samband
med mottagningen av godset

0 Dolda skador (uppackningsskador) anmals till DHL inom 7
kalenderdagar

0 Du behover alltid sparaskadat gods och emballage for
eventuell besiktning

DROJSMAL

Vid reklamation av dréjsmal galler:

0 Attdetfinns en bestalld "tidshestamd lossning" eller en Garantitjanst
(G7,G10eller G12) (inrikes)

0 Transporttidplanen dr inte att beakta som ett avtal om transport med tidsl6fte
0 For att ersattning skall kunna utgd maste skada kunna bevisas (utrikes DHL EUROCONNECT)

SA HAR REKLAMERAR DU

Na&r vi har fatt in anmalan, registreras drendet och du far en
bekréftelse. Efter genomgang av anmalan beslutas om vidare atgarder,
t.ex. besiktning

Anmal din reklamation har

HAR DU FRIT\GOR ANGAENDE EN REDAN ANMALD SKADA
Kontakta kundservice 0771-345 345 ,eller maila: claimsse@dhl.com

y—=) 7/ 4

FORLUSTER

Vid saknat gods galler:

0 Enreklamation gallande férlust av gods foregas alltid av en godssokning.
Om heleller del av sandning saknas — Kontakta Kundservice som
undersoker och vid behov skapar ett godssokningsarende.

Arendet 6vergar i en férlustanmalan om DHL inte har lokaliserat godset
inom 30 dagar (inrikes) eller 60 dagar (utrikes) fran berdknad
leveransdag

EFTER
TRANSPORT



mailto:claimsse@dhl.com
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/sa-har-forbereder-du-ett-krav.html
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REKLAMATIONSANMALANS INNEHALL

- 10 siffror EFTER
Sandningsnummer - Vid reklamation géllande DHL Euroconnect och DHL TRANSPORT
Eurapid ange DHL Order Code
Detaljerad skadebeskrivning Hur yttrar sig skadan, omfattning o.s.v.
Emballering Hur var godset emballerat, skador pa emballaget.
Virdet pa godset Det skadade godset i oskadat skick.
Mdjliga reparationskostnader. Om godset gar att reparera, kostnad?

Syntes den direkt vid mottagandet av sandningen

Nar uppmarksammades skadan?
eller senare?

Som visar skadan pa gods och emballage far garna
Digitala foton bifogas da detta kan paskynda handlaggningen av
arendet.

DHL:s och Uppdragsgivarens ansvar och rattigheter regleras av det enskilda kundavtalet, produkt-

och uppdragsvillkoren, NSAB, CMRkonventionen och Lagen om Inrikes och Vagtransporter (LIV).

DHL &r inte ansvarig for dold skada om godset tidigare transporterats och fére den senaste transporten,
inte kontrollerats om eventuell dold skada.



FAKTURA

Har du fragor kring din faktura kan du stédlla dem direkt pa dhl.se/freight. Klicka pa nedan lank sa kommer
du direkt ratt:

Fakturaférfrdgan inrikes och utrikes

Alternativt, anvdand nedan mailadresser for att stélla din fraga direkt till respektive avdelning.
Ta med fakturanummer och sdndningsnummer i din fraga.

Inrikes frakter:
ddfaktura@dhl.com

Utrikes frakter:
dhlfreight.int.se@dhl.com

Registrera dig garna for pdf-faktura for att undvika en faktureringskostnad. Kostnadsfritt och miljévanligt.
Registrera dig har

Du har aven mojlighet att registera att du vill ha din faktura via EDI.
Registrera dig har

FAKTURA



https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/fraktverktyg-pa-natet.html
mailto:ddfaktura@dhl.com
mailto:dhlfreight.int.se@dhl.com
https://www.logistics.dhl/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/fraktverktyg-pa-natet/prenumerera-pa-pdf-faktura.html
https://www.logistics.dhl/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/fraktverktyg-pa-natet/bestaller-edi-faktura.html
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https://www.youtube.com/channel/UCk_9cOpEEBr5B2vFKTyX7Eg
https://www.youtube.com/channel/UCk_9cOpEEBr5B2vFKTyX7Eg

