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Olycksfall

Rutin
1. Undersok

2. Ring 112
3. Forsta hjalpen
4. Spdrra av
5. Kontakta
e Undersok olycksfallets art och tillkalla erforderlig hjélp.

e Finns ndgon annan i narheten be denne ringa 112 och beratta vad som hant. Ropa pd
hjalp om det inte finns ndgon annan person i din direkta narhet. Annars ring 112 sjalv.
Handla efter deras instruktioner.

e Se till den skadade och ge vid behov forsta hjdlpen eller hjart- och lungraddning.
e Sparra av eller forsok avgrénsa olycksplatsen.
e Setill att ndgon moter upp ambulansen.

o Kontakta ordférande vid allvarlig olycka. Om denne inte kan nds kontakta ndgon i
styrelsen. Ordférande/styrelse eller ledare kontaktar anhorig vid svarare olyckstillboud. Om
olyckan skulle leda till dodsfall ar det polisens eller Idkarens uppgift att underratta de
anhoriga om dédfallet. Ldmna inte ut information om dddsfall férrén de anhériga har
underrattats. Vid ett dodsfall maste en polis eller lékare alltid utreda dédsorsaken.

Hanvisa massmedia eller andra som ringer f6r information om olyckan till ordférande.

Anmalan

Olycksfall skall anmalas som tillbud

Olycksfall skall under vissa omstédndigheter dven anmalas till Arbetsmiljoverket.

Praktisk hjalp

Kontakta ordférande/styrelse som vid behov hjélper till med emotionell och praktisk férsta hjdlp
e  Samla gruppen pé en avskild plats. L3t ingen g& hem direkt.
e Visa omsorg = vila, vdrme, vanlighet, varsamhet, vatska
e L3t alla fa tala om det som hant. Lyssna!
e  Skydda mot ytterligare stress, starka intryck, massmedia och publik.
e L3t gruppen ta kontakt med familjemedlemmar eller andra till sig narstdende personer.

e Informera dig om att alla har en kontakt vid hemkomsten, under kvallen och natten. Ordna annars med ett kontaktnat. Finns
sarskilda behov av stdd?

e  Bestam tid och plats for uppféljning nasta dag



Akut sjukdomsfall

Rutin

= Beddm
= Ring 112
= Forsta hjdlpen
= Spdrraav
= Mébter upp
* Kontakta
Gor en bedémning av situationen.

Finns ndgon annan i narheten be denne ringa 112 och berétta vad som hant. Ropa pa hjalp om det inte
finns ndgon annan person i din direkta nérhet. Annars ring 112 sjalv. Handla efter deras instruktioner.

Se till den skadade och ge vid behov férsta hjdlpen eller hjart- och lungraddning.
Sparra av eller forsok avgransa olycksplatsen.
Se till att ndgon moter upp ambulansen.

Kontakta ordférande. Om denne inte kan nds kontakta ndgon i styrelsen. Ordférande/styrelse kontaktar
anhorig vid svarare olyckstillbud. Om olyckan skulle leda till dodsfall ar det polisens eller Idkarens uppgift att
underratta de anhériga om dédfallet. Lamna inte ut information om dddsfall férréan de anhdriga har
underrattats. Vid ett dodsfall maste en polis eller lakare alltid utreda dédsorsaken.

Hanvisa massmedia eller andra som ringer for information om olyckan till ordféranden.

Praktisk hjalp

Kontakta ordférande/styrelse som vid behov hjélper till med emotionell och praktisk férsta hjdlp

Samla gruppen pé en avskild plats. L3t ingen g& hem direkt.

Visa omsorg = vila, vdarme, vanlighet, varsamhet, vatska

L3t alla fa tala om det som hant. Lyssna!

Skydda mot ytterligare stress, starka intryck, massmedia och publik.

L3t gruppen ta kontakt med familjemedlemmar eller andra till sig narstdende personer.

Informera dig om att alla har en kontakt vid hemkomsten, under kvallen och natten. Ordna annars med ett kontaktnét. Finns
sarskilda behov av stod

Bestam tid och plats fér uppfdljning nasta dag.



Dodsfall

Rutin
1. Ring 112

2. Kontakta
Vid dédsfall pa arbetsplatsen
¢ Ring 112 efter ambulans
¢ Kontakta ordférande.

e Vid dodsfall &r det polisens eller Iakarens uppgift att underratta de anhdriga om dédfallet. Lamna inte ut
information om dodsfall férrédn de anhériga har underrattats. Vid ett dodsfall méste en polis eller lékare alltid
utreda dddsorsaken.

Vid besked om doddsfall av kollega utanfor arbetsplats
e kontakta ordférande

Hanvisa massmedia eller andra som ringer for information om olyckan till ordféranden.

Praktisk hjalp

Kontakta ordférande som vid behov hjalper till med emotionell och praktisk férsta hjdlp
e  Samla gruppen pé en avskild plats. L3t ingen g& hem direkt.
e Visa omsorg = vila, vdrme, vanlighet, varsamhet, vatska
e L3t alla fa tala om det som hant. Lyssna!
e  Skydda mot ytterligare stress, starka intryck, massmedia och publik.
e L3t gruppen ta kontakt med familjemedlemmar eller andra till sig narstdende personer.

e Informera dig om att alla har en kontakt vid hemkomsten, under kvdllen och natten. Ordna annars med ett kontaktnat. Finns
sarskilda behov av stod

e  Bestam tid och plats uppfoljning nasta dag



Inbrott/stold

Rutin
1. Ingrip €j

2. Ring polis 112
3. Spdrraav
4. Méoter upp

5. Spdrra av Kontakta
e Ingrip ej vid pdgdende brott.
e Ringa Polis, 112.
e  Spaérra av omrddet.

e  Se till att ndgon méter upp polisen.

Kontakta ordférande/styrelse som vid behov kontaktar berérda parter.

Hanvisa massmedia eller andra som ringer for information om inbrottet/stélden till ordféranden.



Hotfulla situationer

Rutin

Hotfulla situationer kan visa sig pd olika satt, nedan redovisas rutiner for hantering av nagra situationer.
Vid hotfull konfrontation (personligt méte)
1. Agera lugnt och undvik att diskutera med personen.
2. Lamna platsen/be personen att ga.
3. Pakalla hjalp av kollegor/mé&nniskor runt omkring dig.
4. Kontakta kanslist eller ordférande/styrelse.
5. Ring polisen, 112, om du upplever att du eller ndgon annan &r i fara.
Via telefon:
1. Forsok fa den som ringer att upprepa sitt hot
2. Lyssna noggrant pd rost, dialekt, etc. Forsok avstyra genom att pdpeka att oskyldiga manniskor kan komma till skada.
3. Ldgg inte pa luren. Hall linjen 6ppen sd att samtalet gér att spéra.
4. Kontakta kanslist eller ordférande/styrelse.
5. Ring polisen, 112, pd annan telefon.
Via brev:
1. Hantera brevet forsiktigt sd att eventuella fingeravtryck inte forstors.
2. Brev bor forses med ankomststampel
3. Kontakta kanslist eller ordférande/styrelse.
4. Ring polisen, 112
Via e-post/SMS
1. Behdll meddelandet och gor en kopia.
2. Kontakta kanslist eller ordférande/styrelse.
3. Ring polisen, 112
Misstanke om brevbomb:
1. Utgd frdn att det verkligen handlar om en brevbomb. Var forsiktig och skydda missténkt forséndelse mot onédig hantering.
2. Notera vem som tog emot férsandelsen samt hur den levererades.
3. Informera ordférande.
4. Ring polisen, 112 for teknisk undersdkning/utredning

Hanvisa massmedia eller andra som ringer for information om hotet/demonstrationen/aktionen till ordférande.

Anmalan

Hotfulla situationer skall anmalas som tillbud

Allvarliga hot skall dven anmalas till Arbetsmiljoverket.



Praktisk hjalp

Kontakta ordférande/styrelse som vid behov hjélper till med emotionell och praktisk férsta hjdlp
e Samla gruppen pé en avskild plats. L3t ingen gd hem direkt.
e Visa omsorg = vila, vdarme, vanlighet, varsamhet, vatska
e L&t alla f& tala om det som héant. Lyssna!l
e  Skydda mot ytterligare stress, starka intryck, massmedia och publik.
e L3t gruppen ta kontakt med familjemedlemmar eller andra till sig narstdende personer.

e Informera dig om att alla har en kontakt vid hemkomsten, under kvallen och natten. Ordna annars med ett kontaktnat. Finns
sarskilda behov av st6d?

e  Bestam tid och plats for uppféljning nasta dag.



Brand/explosioner

Rutin

Varna

Ring 112

Forsok slacka

Stang inne branden
Ta dig ut sdkert

Mot raddningstjansten
Kontakta

® N o A w DN

G4 till dtersamlingsplatsen

Vid upptackt av brand:

Varna dem som é&r i fara.

Ring 112 och kontrollera om raddningstjansten erhallit larm
Om inte larm erhdllits, ange plats fér branden.

Forsok slacka branden om det &r mdjligt.
Forsok att stanga inne branden sa att brand- och rékspridningen gér ldngsammare.

Vilj sakraste vagen ut. Nara golvet gér det lattare att andas och du kan se och orientera dig battre. Undvik rokfyllda rum och
trapphus. Kommer du till en sténgd dorr ska du kanna efter om den &r varm. Ar den varm brinner det antagligen pa andra sidan.
Oppna inte, vélj en annan vdg istallet.

Mot raddningstjansten och berétta var det brinner, brandens omfattning och om det finns ndgon kvar i huset.
Kontakta ordférande/styrelse som vid behov kontaktar berérda parter.

Ga till dtersamlingsplatsen = grusparkeringen pd andra sidan vagen.

Hanvisa massmedia eller andra som ringer for information om branden till ordféranden

Anmalan

Brand och explosioner skall anmalas som tillbud

Vid brand med personskada eller risk for personskada skall dven en anmalan goras till raddningsverket.

Vi har omedelbar rapporteringsplikt till kommunens miljéforvaltning vid ldckage av miljéfarliga amnen i vatten eller mark

(t. ex slackvatten) !

Praktisk hjalp

Kontakta ordférande/styrelse som vid behov hjdlper till med emotionell och praktisk férsta hjdlp

Samla gruppen pd en avskild plats. L3t ingen ga hem direkt.

Visa omsorg = vila, vdarme, vanlighet, varsamhet, vatska

L3t alla fa tala om det som hant. Lyssna!

Skydda mot ytterligare stress, starka intryck, massmedia och publik.

L3t gruppen ta kontakt med familjemedlemmar eller andra till sig ndrstdende personer.

Informera dig om att alla har en kontakt vid hemkomsten, under kvallen och natten. Ordna annars med ett kontaktnét. Finns
sarskilda behov av stéd

Bestam tid och plats for uppfdljning nasta dag.



Lackage: olja och drivmedel
Rutin
1. Unders6k
2. stoppa ldckaget
3. Ring eventuellt 112
4. Kontakta
e Undersok typ av fel och omfattning. Var uppmérksam pd explosionsrisk- och forgiftningsrisk.
e  Om mdjligt, stoppa lackaget for att begransa skadorna.

e Ring raddningstjdansten 112 vid storre ldckage med risk fér spridning i aviopp och mark samt ndr det finns risk fér person-
och egendomsskador.

e Kontakta anldggningsansvarig som vid behov kontaktar berérda parter.

Hanvisa massmedia eller andra som ringer for information om ldckaget till ordférande.

Anmalan

Vi har omedelbar rapporteringsplikt till kommunens miljéforvaltning vid ldckage av miljofarliga @mnen i vatten eller
mark!

Lackage av olja, drivmedel skall anmalas som tillbud
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Ledningsbrott, VA, Varme etc

Rutin
1.  Undersok
2. Stdng av
3. Kontakta

4. Informera
e Undersok typ av fel och omfattning. Var uppmarksam pa att vatten kan vara stromforande och att skallningsrisk kan finnas.
e  Om mdjligt: stang ventil for att begrdnsa skadorna. Vid avsténgning vintertid skall frysrisken beaktas.
e Kontakta anldggningsansvarig som vid behov kontaktar berérda parter.
e Ring brandférsvaret, 112, om det ar omfattande 6versvdmning.

Hanvisa massmedia eller andra som ringer for information om ledningsbrottet till ordféranden.

Anmalan

Ledningsavbrott (dock inte planerade avbrott) som varar lingre dan 120 minuter skall anmdlas som tillbud
(miljo/arbetsmiljo)
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Ovriga situationer

Rutin

1. Unders6k

2. Kontakta

3. Informera
Undersok vad som har hant och om det finns ndgot du kan gora for att forbattra situationen utan att utsétta dig sjalv for fara.
Vid fara for personskada eller egendomsskada, ring 112.

Kontakta ordférande/styrelse som vid behov kontaktar berérda parter.

Hanvisa massmedia eller andra som ringer for information om situationen till ordféranden.

Praktisk hjalp

Kontakta ordférande/styrelse som vid behov hjélper till med emotionell och praktisk férsta hjdlp

Samla gruppen pd en avskild plats. L3t ingen gd hem direkt.

Visa omsorg = vila, vérme, vanlighet, varsamhet, vatska (exempelvis ordna kaffe)

L3t alla fa tala om det som hant. Lyssna!

Skydda mot ytterligare stress, starka intryck, massmedia och publik.

L3t gruppen ta kontakt med familjemedlemmar eller andra till sig ndrstdende personer.

Informera dig om att alla har en kontakt vid hemkomsten, under kvallen och natten. Ordna annars med ett kontaktnét. Finns
sarskilda behov av stdd?

Bestam tid och plats for uppfdljning nasta dag.



