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Cleverservice — ett smart sédtt att hantera matcher,
domartillsdttningar, samt utbetalningar av arvoden

Tjansten Cleverservice hjalper foreningar att ha kontroll 6ver vilka matcher som ska
spelas, vilka som domer matcherna och vilken ersiattning de ska ha. Har kan domare
ansoka till matcher, se de matcher man fatt tilldelade, samt ha kontroll 6ver de
utbetalningar man fatt. Cleverservice har dven en utbetalningsdel, ddr de godkéanda
domarersattningar som finns, ligger fardiga for att betalas ut. Man kan aven lagga in
olika typer av utbetalningar, som t ex reseerséttningar. I slutet av varje ar
sammanstills alla utbetalningar till kontrolluppgifter.
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1. LOGGA IN

Oppna en webblasare och ga till www.cleverservice.se. Har hittar du inloggningssidan.
Ange dina inloggningsuppgifter och vilj att logga in. Glommer du ditt 16senord, sa vilj
Begéar nytt 1osenord, sa skickas detta till dig via mail. Anvidndarnamnet dr din

epostadress.

e‘ & \‘Q http://www.cleverservice.se/ p-c “ & Cleverservice
s Cleverservice

2. FOR DIG SOM AR LAGLEDARE OCH/ELLER
DOMARTILLSATTARE

I Cleverservice har domartillséttare och lagledare f6ljande inloggningsbild:

Mitt konto Logga ut

e‘ IK Cleverec

cleverec

Qv Cleverservice

SE MATCHER SKAPA EN MATCH TILLSATT MATCHER
LAGG TILL DOMARE SKICKA MEDDELANDE TILL DOMARE KONTAKTLISTA TILL DOMARE

KONTAKTLISTA LAGLEDARE



http://www.cleverservice.se/

2.1 Skapa en match

Sa fort tidpunkt och plats ar faststéllda for en match kan den registreras under Skapa
en match. Raden for Match ar fritextfalt, medan 6vriga rader viljs via den rullist som
finns. Typ av match hdmtas fran de matchtyper som finns inlagda for féreningen.

Qv Cleverservice

Skapa Match
ex. OSK - Husum

Match *
IK. Cleverec-Foreningen IF

Spelplats *

Ishallen A-hallen ¥

Matchstart *

Ar* Manad * Dag *

Timma *

Minut *

Mitt konto  Logga ut

@ IK Cleverec

cleverec

2016 v || aug v|| 22

v | |13

vIl]C

Notering

Néar matchen 4r sparad, finns den i listan for mojliga matcher som domarna kan anséka

till.

I Cleverservice finns en varningsfunktion som skickar ut epost till den som skapade
matchen om domare saknas 48 timmar innan matchen startar. Detta gors for att
forhindra att domare saknas. Man far da tva dagar pa sig att hitta nagon.




2.2 Se matcher

Alla skapade matcher for den forening som man har tillgang till, finns under Se
matcher. Det gar att ta bort en match dnda tills den ar tillsatt.

s Cleverservice Vitrene resset
" |K Cleverec
cleverec

Foreningens matcher

Matchens status Typ av match Frén och med

Skapad N - Alla - v 2015 * || jan v v
Tillsattning pagar

Matchen ar tillsatt Till och med
Godkand - 2016 ¥ || dec MIEL !
Match start Match Status Matchroller
IK Cleverec-Foreningen IF Huvuddomare (0)
U4 Skapad Linjedomare (o)
redigera Linjedomare (0)
IC'LC-I:'E-\iir-SuC:FOIT:m"gen IK [E— Huvuddomare (o)
ST =rapad Huvuddomare (0)
redigera
IK Cleverec-Fareningen IK Huvuddomare  Filipsson, Filppa (0}
u1s Skapad Linjedomare (0}
redigera Linjedomare (2}
_1700 IK Cleverec-Foreningen 1K Huvuddomare (1)
e uiz skapad Linjedomare (1
redigera Linjedomare (0)
-20- 18:00 :Jl‘t'gleverec—Forenmgen 1K s Huvuddomare (0)
vhallen ) ~Kapad Huvuddomare (0)
redigera
60026 19:00 IK Cleverec-Gavle Huvuddomare (0)
y 'IerL - u1s Skapad Linjedomare (D)
fEE redigera Linjedomare (0)
tors, 2016-10-13 - 10:00 IK Cleverec-Hockeyklubben Huvuddomare (0}
_,;,. :: - ui3 skapad Linjedomare (0}
X redigera Linjedomare (0)

Till hoger i bild gar det att se hur manga domare som ansokt till respektive match
(siffran inom parentes). Nér ett namn star efter matchrollen, s innebir det att domaren
ar tillsatt (Filippa Filipsson i detta fall).

Observera att det gar att séka fram matcher som har olika status och dven begréansa
urvalet till vilken matchtyp som man vill se (Iangst upp i rullisterna).

Kommande avsnitt 2.3 beskriver tillvidgagangssittet i Cleverservice nar domare ska
ansoOka till en match. I de fall domare har blivit tillsatta av férbund, véaljer man Redigera
1 listan 6ver matcherna och ldgger in de domare som ska doma matchen. Man hoppar
helt enkelt 6ver anséknings- och tillsattningsférfarandet i Cleverservice, eftersom det
redan ar klart.




2.3 Tillsatt matcher

Samtliga matcher under vyn Matcher du kan tillsétta, kan tillsdttas. Vilj redigera och
vilj in ndgon av de domare som ansokt till kolumnen fér Vald for rollen.

Mitt konto  Loggs ut

=

Qv Cleverservice

Matcher du kan tillsatta

Speldag Matchtyp Matchrall
- Alla - || -Alla- T -Ala- v

Match start Match Matchroller
IK Cleverec-Foreningen IK Huvuddomare
redigera

Cleverec Cup U1

lér, 2016-09-10 - 10:00

Arenan

Huvuddomare

Huvuddomare— Filjpssor

IK Cleverec-Foreningen IK Linjedomare

redigera
s

Linjedomare
on, Folke

Huvuddomare
Cavidsson, David
IK Cleverec-Fareningen IK

redigera
uiz

Linjedomare
Falkesson, Folke

Linjedomare

- IK Cleverec-Fareningen IK Huvuddomare
= ey -
A-hallen Le'tliz:gera Huvuddomare

2.4 Lagg till domare
Ibland finns en domare inte inlagd i Cleverservice och gar da inte att vélja in till en
match. For att skapa en anvéindare till en ny domare, vilj Lagg till domare.

Mitt konto Ogga ut

LOEE

,‘ IK Cleverec

cleverec

Q¢ Cleverservice

tt kunna tilldela distriktroll s som forl

Det som behévs dr domarens personnummer, epostadress samt namn. Adressuppgifter
och kontonummer kan domaren sjilv ldgga in. Domaren far ett vilkomstmail med
uppgifter om hur inloggning gar till med automatik, nar uppgifterna sparas.




Mitt konto Logga ut

,‘ IK Cleverec

cleverec

Q¢ Cleverservice

AnummEr *

i1

E-postadress *

EErmEmn =

Adress 1 *

=z 7

Adress 2

Postnumimer *

Telefon #

Clearingnummer

Kontonummer

Affarsbankernas standard CO0C - 000000 (L4 T = M
Handelsbankens standard C0CC 1
Sparbankernas (Swedbank) standard CC0C-C 0 W[5+ 10 = 15 sillr

nfarmaion

De uppgifter som framgar ovan ir den information som sparas for varje domare.

Innan en domare finns klar att vélja in pa en match, maste den som ansvarar for
féreningen, tilldela domaren ritt roll (t ex férenings- eller distriktsdomare). Néar detta ar
klart finns domaren registrerad och kan véljas in p4 matcher.




2.5 Att tillsatta och godkédnna en match

I Cleverservice finns fyra olika status pa matcherna. Bilden nedan visar det utkast som
genererats som domarkvitto, héir syns dven de olika status som matchen kan ha.

c‘ C | eversery | ce Mitt konto  Logga ut

., ‘ |K Cleverec

cleverec

Redigera Match IK Cleverec-Foreningen IK

ex. OSK - Husum

-Fareningen 1K

Gunilla Eklund, 2016-04-20

shallen A-hallen v

Matchstart *

Ar * Manad * Dag * Timma * Minut *
2006 v || sep v|[ 14 | |19 v | oo
Namn pa roll Vald for rolien Anmalda till rollen Arvade for roll Reseersattning Traktamente  Ovrigt Ta bort
Huvuddomare Filipzzon, Filipps ¥ 400 ki

Linjedomare -Ingenvald - v 200,00

Linjedomare -Ingenvald - v

© Tills3ttning pagar
© Matchen ar tillsatt
© Godkand

Visa andringar Radera

Skapad, innebéar att matchen finns i listan 6ver Visa matcher och darmed gar att anséka
till for behoriga domare.

Tillsattning pagar ar lamplig att anvinda néar domare ska tillsdttas for en cup.
Tillsdttaren byter ofta plats pa domarna ett antal ganger, for att fa schemat att fungera.
Nar matcher ar satta med den statusen, kan domarna inte anséka till dem och inga
epostmeddelanden skickas ut.

Nar all tillsattning dr klar, spara om matcherna till Matchen ar tillsatt sa skickas
epostmeddelanden till de domare som valts till roller och matchen ligger klar for att
godkéinna.




En viktig rutin 1 Cleverservice dr att godkdnna varje match sa fort som majligt efter det
att den ar fardigspelad. Om en match inte far status godkdnd kommer ingen utbetalning
att kunna goras. Den som skapat matchen far en paminnelse via epost varje dag 1 de fall
speldatum passerats, utan att matchen godkénts.

En match satts till godkdnd genom att klicka pa redigera for den aktuella matchen. Det
4r vanligtvis lagledaren som stimmer av att ratt domare finns pa plats, om de har ritt
till reseerséttning eller traktamente och lagger 1 sddana fall in det. Nar allt 4r klart,
klicka 1 Godkénd och Spara. Matchen forsvinner darmed fran Visa matcher och har
skickats vidare till den 1 foreningen som har rattigheter att skéta utbetalningar.
Samtidigt far domarna ett mail med information om vilket arvode som godkénts.

Saknas en domare, vilj in ratt vid rullisten under Vald for rollen. Saknas en domare, ga
tillbaka till startmenyn och vélj Lagg till domare (se tidigare avsnitt).

Att godkénna en match, innebér alltsa inte att utbetalningen gors, utan det skots av
kassor eller kanslipersonal. Godkdnnandet ar att jamfora med att kvittot lamnas in till
den som betalar ut ersattningen.

2.6 Skicka meddelande till domare

Har kan du vélja att skicka epostmeddelande till domare som har en viss roll.




3. FOR DIG SOM AR DOMARE

Nar du har rollen som domare i Cleverservice mots du av foljande startsida:

N g . Mitt konto  Logga ut
s Cleverservice
MINA UTBETALNINGAR INTRESSEANMALAN TILL MATCH MINA MATCHER
KOMNTAKTLISTA DOMARE DEMODISTRIKTET KONTAKTLISTA LAGLEDARE KONTROLLUPPGIFTER

DEMODISTRIKTET
ANDRA UPPGIFTER

Kontakt, support

Maila info@

rec.se vid frigor eller synpunkter.

3.1 Mina utbetalningar

Under mina utbetalningar kan du se alla utbetalningar som du fatt. Utbetalningsdatum
finns angivet nér féreningen betalar ut pengarna. Saknas datum, sa har inte féreningen
gjort betalningen dnnu. Observera att datum for utbetalning inte raknar med de
bankdagar det tar innan pengarna landar pa kontot.

3.2 Intresseanmadlan till match

Hér valjer du vilka matcher som du kan och vill déma.

' Mittkonto  Logga Ut
(’.4 Cleverservice itt korto  Logza U

Matcher du kan ansoka till

Speldag Férening Matchtyp
-Alla - v || -ala- v -alla- v v
Matchstart Match Matchroller
IK Cleverec-Fareningen IK Huvuddomare + Ansdk nu
Cleverec Cup U11 Huvuddomare + Ansdk nu
Huvuddomare

1K Cl -Fo IK
C everec-Féreningen Linjedomare

Linjedomare + Ta bort din ansikan

IK Cleverec-Fareningen IK Huvuddomare “Ansaknu
- . § Linjedomare + Ta bort din ansikan
c Linjedomare + Ansdk nu
IK Cleverec-Fareningen IK Huvuddomare + Ansdk nu
u1o Huvuddomare = Ansék nu
. Huvuddomare
Foreningen IK-Ornskéldsvik
. & Linjedomare + Ta bort din ansdkan
- Linjedomare + Ansdk nu
Foreningen IK-Hockeyklubben Huvuddomare + Ansdk nu
u1o Huvuddomare = Ansék nu

Téank pa att underlatta for den som tillsatter och ansok bara till matcher som du kan
déma och undvik att dndra och ta bort ansokan. Du kan dock ta bort din ansékan &dnda
tills dess att du ar tillsatt. Efter det maste du kontakta tillsiattare, for att avboka
matchen.

Vissa matcher finns inget "Ans6k nu” pa och det innebar att du inte har rattigheter att
déma den matchen.




Nér du blivit tillsatt, far du epost som bekréftar detta. Aven forandringar i tillsatta
matcher (tid, dag, plats) bekriftas via epost.

Dagen fére matchen far du ett SMS som paminner om matchen som du ska doma. Hér
framgéar plats, tid samt vilka lag som mots.

3.3 Mina matcher

Har samlas statistik 6ver de matcher du blivit tillsatt 1.

e‘ C|e\/e rse r\/i ce Mitt konto  Logga ut

Mina matcher

Match Matchstart Forening Typ av match Arvode fir roll
IK Cleverec-Fareningen AlK u1s

Mamnparoll  Plats Status

IK Cleverec-Ornskéldsvik
Leksand-Mora

IK Cleverec-Ornskaldsvik

C|lCcCc ) c
W @ wm

Féreningen IK-Ornskaldsvik

3.4 Kontaktlista for distrikt

Har hittar du namn, epost och mobilnummer till samtliga domare 1 det distrikt du
tillhor.

3.5 Andra uppgifter

Dina personliga uppgifter dr samlade under Andra uppgifter. F4lt med en réd stjdrna ar

tvingande och maste fyllas i. For att allt ska bli ritt, fran utbetalning till kontrolluppgift
ar det mycket viktigt att halla sina uppgifter uppdaterade.

Kom ihag att fylla i ditt personnummer och kontonummer — dessa uppgifter ar inte
obligatoriska, men méste finnas for att det ska ga att betala ut ersattning till dig.

Nedan finns bild 6ver de uppgifter som registreras 1 Cleverservice.




Q¢ Cleverservice

Om du anger en procentsats i rutan for skatteavdrag, foreslas ett belopp som motsvarar
denna procent av all den ersédttning du far fran en match att betalas in som preliminér
skatt. Detta framgar da av din kontrolluppgift.

3.6  Ovrigt for domare
Nar den forening du domer for anvander Cleverservice, behéver du inte skriva nagot
domarkvitto. Efter varje match ska ansvarig person (oftast lagledaren) stimma av med
samtliga domare att ratt personer finns angivna som tillsatta domare for matchen, att
arvodena stimmer, samt ldgga in om du har ratt till t ex reseerséttning. Nar detta ar
gjort, godkanner lagledaren matchen och darmed &ar utbetalningen godkénd. Har tar
kansli eller kassor vid och ser till att den verkstélls. Du kan folja detta nar du ar
inloggad, genom att se vilken status matchen har. Dessutom far du ett epostmeddelande
nir matchen dr godkdnd. Déar framgéar vilket arvode som kommer att betalas ut.

(<

11




4. KONTAKT

Har du fragor, funderingar och férslag sa maila dem géirna till info@cleverec.se.
Cleverservice ér ett system som utvecklas 1 takt med att nya funktioner beh6vs och
efterfragas. Allt med maélet att tillhandahalla en tjinst som ar prisvard och som
underlattar arbetet 1 foreningar.




