ROT P,
Yo o s,

oS 7'40

7936

HANDLINGSPLAN KRIS
//Handlingsplanen faststdilld pd styrelsemote 5 december 2023

Exempel pa kris-situationer:
e Allvarlig olycka vid en trining eller tivling dir OIS-medlemmar ir inblandade
e Allvarlig olycka i samband med resa till eller fran tivling, t.ex bilolycka dér flera
ungdomar/barn fran ett lag dr med.
e Brandi OIS lokaler
e Vald/sexuella 6vergrepp 1 samband med verksamhet

KRISGRUPP:
Roll i gruppen Befattning Namn Telefonnummer
Leder gruppen Ordforande

Vice ordforande

Antecknar hindelser

Deltar Bra person fran
sektion
Deltar Bra person

Vem som helst i krisgruppen kan kontaktas for formering av krisgrupp. Den som tar emot
larmet fran nagon i OIS, eller utanfor (Polis, riddningstjinst, media, allmiinhet) har ansvar att
tillsammans med ndgon annan i krisgruppen fatta beslut om gruppen ska aktiveras.

Gruppen samlas pa OIS om det dr mojligt.

Krisgruppen har kontaktats och formerar sig

KOM IHAG
o Sikerstdll att polis/rdddningstjinst har larmats vid behov.
e Fokusera pa att visa empati for samtliga inblandade
o Sikerstdll att ndgon antecknar de atgarder som vidtas.
e (4 snabbt igenom checklistan nedan (uppskattning av krisens omfattning).

UPPSKATTNING AV KRISENS OMFATTNING

e Héndelseforlopp

o Vad har hint?

o Niér hdnde det?

o Vilka/vad har drabbats?

o Ivilken omfattning har de/det drabbats?
e Tillhorighet — verksamhet/egendom/matcher/ledare/aktiva
e Vilka ir killan/killorna till informationen?
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o Tillforlitlighet?

o Sakriktighet?
Kommer media att forhélla sig till det intrdffade? Hur?
Faststéll eventuellt kommunikationsplan for den aktuella krissituationen?

o Vem uttalar sig?

o Hur?

o Vad?

o Nar?
Vilka behov av samverkan/resurser/expertis finns?
Sakerstall att huvudstyrelsen informeras om héndelsen.
Bestdm nér krisgruppen ska ses igen.

ARBETSUPPGIFTER FOR KRISGRUPPEN

LEDARE AV KRISGRUPP:

Fokusera pa att visa empati for samtliga inblandade.
Se till att krisgruppens medlemmar mér bra.

Sdkerstéll att dokumentation av hdndelser och utlagg sker av den som utsetts som
antecknare.
Sakerstall att dokumentation av hdndelser och utligg sker av den som utsetts som
antecknare.
Se till att gruppen har en uppdaterad lagesbild
Sakerstall att styrelsen har blivit informerad — kom 6verens om ett intervall for
regelbundna uppdateringar.
Bestidm vilka omrdden och édtgérder som ska prioriteras.
Beakta och dvervig foljande

o Hur kan den aktuella hidndelsen utvecklas (worst-case-scenario)

o Vad blir eventuella konsekvenser

o Foranleder den eventuella hidndelseutvecklingen sérskilda insatser eller

atgarder?

Overvig behov av att kontakta andra experter for stod och rad
Overvig behov av att byta ut medlemmar i krisgruppen (om det ir lingvarigt och
intensivt)

ANSVARIG FOR KOMMUNIKATION

Fokusera pa att visa empati for samtliga inblandade

Ténk pé att vara tillginglig for media

Faststill kommunikationsplan tillsammans med ledare for krisgruppen

Sakerstill att inblandade informerats om vem de ska hinvisa till om de blir kontaktade
av media.

Se dver vilka 1 foreningen som kan behova kontaktas.

Se till att ndrmast berdrda samlas och far information om vad som héant. Var precis och
korrekt samt ge all nddvéandig information

Se dver vilka externa intressenter som kan behdva kontaktas.

Sakerstall att ndgon omvirldsbevakar och hanterar sociala medier.
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SAKERHETSANSVARIG

e Fokusera pa att visa empati for samtliga inblandade

e FEtablera kontakt med rdddningsledare eller liknande om sadan finns
o Sikerstdll att kontakt etableras med inblandade parter (polis, riddningstjanst mm)
e Vid hot eller vald: Samrad med krisgruppen och polis, 6vervidg behov av
personskyddsatgérd, sékerstill att hdndelsen polisanmals.
e Vid personskador:
o Faststill namn,
o Vart de forts
o Koppling till OIS
o Overvig att skicka representant till sjukhus
e Vid dddsfall, samrad med polisen om hur det ska hanteras, stim ocksa av med dvriga i
krisgruppen
e Bedom effekter pa fastighet. Kontakta forsdkringsbolag.

FORTSATTNING NAR AKUTSKEDET AR OVER

e Ordna méte med krisgruppen da var och en redogor for
o Nuldge
o Vidtagna atgirder
o Planerade dtgirder
o Eventuellt behov av ytterligare resurser och stod
e Bedom och rapportera vidtagna atgérders kortsiktiga och ldngsiktiga paverkan pa
verksamheten till styrelsen
e Forsdkran om gruppmedlemmarnas vélbefinnande
e Bedom langsiktig pdverkan pa verksamheten.
e Ta fram en plan for krisgruppens fortsatta arbete som beskriver:
o Kommande arbetsuppgifter och tidsplan
o Vilka personer ska fortsatt inga i gruppen?
e Se Over behov av och planera for inférande av nya rutiner/riktlinjer mm)
e Fortsitt att omvérldsbevaka, folj medierapportering och andra aktorers agerande.
e Besluta om krisen ér dver. Sdkerstill att beslutet kommuniceras till samtliga
intressenter och att handelsen f6ljs upp.

AVVECKLING
o Folj upp och ta lirdom av det som hént
Vad fungerade bra?
Kunde négot ha gjorts battre?
Ska ndgon/nagra belénas/uppmirksammas for insatserna vid hiandelsen?
Besluta om eventuella dndring och uppdatering i krisplanen.
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VID KONTAKTER MED MASSMEDIA:

Ar du ritt person att stilla upp pa intervjun?
Ténk igenom vilket budskap som ska formedla
Var lugn och fortroendeingivande
Spekulera inte om orsak till hindelsen om orsaken 4r okénd
Tala sanning — det betyder dock inte att du maste berétta hela
sanningen.
Fokusera pa empati och medkénsla for de drabbade, deras familjer
och anhoriga (och andra néra i féreningen)
Undvik att utse syndabockar
Var noga med att inte missleda journalisterna eller morklagga fakta.
Anvind enkla, vardagliga uttryck, var kortfattad.
Se till att ert viktigaste budskap kommer med
Svara inte pa fragor som du inte fOrstér.
Ge ingen information “off the record”, dvs uppgifter som inte &r
avsedda for publicering.
Bemdt felaktigheter och osanningar direkt.
Ta upp olika aspekter i rétt ordning:
o Mainniskors liv och hélsa
o Inverkan pa omvirlden
o Inverkan pa OIS
Be att fa korrekturlésa egna citat innan publicering.
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