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Sakra hanteringen av skyddade personuppgifter

I Sverige idag beridknas cirka 30 000 personer leva med skyddad folkbokforing eller
sekretessmarkering. Den som lever med skyddade personuppgifter kan ha utsatts for hot
och vald i en nira relation eller kopplat till sitt arbete, till exempel en anstilld inom
rattsviasendet.

I en virld dar dataintrang och obehorig dtkomst &r en allt storre riskfaktor blir det valdigt
viktigt att sdkra hanteringen av skyddade personuppgifter. For att inte utsitta personer
for fara maste vi sakerstilla att uppgifter inte kan komma i oratta hander.

Samtidigt vill vi att idrottsrorelsen ska vara 6ppen och tillginglig for alla, dar aven
personer med skyddade personuppgifter ska kunna delta och kénna sig vilkomna pa
traning, tavling och i 6vriga foreningsaktiviteter.

Ny hantering — inga personer med skyddade personuppgifter i IdrottOnline

Riksidrottsforbundet och SISU Idrottsutbildarna har beslutat att inte alls hantera
personer med skyddade personuppgifter i det nya verksamhetssystemet Idrottsarenan,
som slapps 2026. Men redan nu fasar vi ut hanteringen i dagens system IdrottOnline. Det
ar viktigt att man som anvindare inte pa négot sitt rundar dessa begransningar och hittar
alternativa 16sningar for att registrera information om personer med skyddade
personuppgifter i IdrottOnline.

For de foreningar som i dag anvander IdrottOnline for sin medlemsadministration
innebar det att man istdllet behover hantera personer med skyddade personuppgifter pé
nya satt.

Det ar upp till varje organisation att vilja det limpligaste och sikraste sittet att hantera
skyddade personuppgifter i sina system och inom verksamheten. I vissa fall kan en analog
hantering av personuppgifterna vara sikrare om ett verksamhetsstod bedéms innebéra en
risk. Med analog hantering avses block och penna.

Den som har skyddade personuppgifter har dven ett eget ansvar for hur dessa hanteras.
Det kan vara lampligt for den enskilde i kontakt med férening eller f6rbund att upplysa
om att hen har skyddade personuppgifter.

Det finns inget forbud mot att hantera skyddade personuppgifter i ett digitalt
verksamhets- eller tavlingssystem. Daremot ar det av yttersta vikt att i sé fall
sikerstilla att man har tillrdckliga skyddsétgarder. Detta ar den personuppgifts-
ansvariges ansvar, inte Riksidrottsférbundets.




Generella rekommendationer

Var férberedd genom att ha en rutin ifall det hdander att man far en medlem eller
deltagare som har skyddade personuppgifter.

Minimera antalet personrelaterade uppgifter till de mest nédvandiga. Tank noga
igenom vilka, om négra, uppgifter som foreningen méste ha. Se till att hantera sa
fa personrelaterade uppgifter som majligt.

Det ska pa ett tydligt och enhetligt sétt framga for de anvandare som har
behorighet att se uppgifterna att det handlar om skyddade personuppgifter.

Ha dessa uppgifter inlésta (i till exempel ldda eller skip) om de hanteras analogt.
Med analog hantering avses block och penna.

I vissa fall kan ett fingerat namn anvéndas i verksamhetens system, om det ar
mojligt och 1ampligt med hansyn till individens skyddsbehov och verksamhetens
forutsittningar.

Begrinsad behorighet, det vill sdga att sé fi som mojligt ska ha dtkomst. Risken
for att skyddade personuppgifter lamnas ut, av misstag eller medvetet, 6kar med
antalet personer som har tillgang till dem. Det giller oavsett om de ldses pa
skiarm eller pa papper. Organisationen bor darfor bara ge ett fatal personer
behorighet att hantera skyddade personuppgifter.

Kom 6verens med personen i fraga hur den vill bli kontaktad.
E-posta aldrig skyddade personuppgifter.
Lamna inte ut uppgifter om person med skyddade personuppgifter i telefon.

Sikerstéll en rutin for gallring av personuppgifter. Det géller inte bara for
personer med skyddade uppgifter — det dr viktigt att se till att inte behalla
personuppgifter som inte lingre behovs eller om personen inte lingre dr medlem.

Medlemsavgift

Foreningen behover ha en rutin s att berorda personer kan betala sin medlemsavgift —

fran hur avgiften aviseras till att avgiften betalas. Det kan innebéra att féreningen maéste

vara beredd att ta emot kontant betalning.



Foto

Iaktta stor forsiktighet nir det géller bilder. Vi vet inte om en person har fiktiva
personuppgifter och det vore mycket olyckligt om personen réjdes genom att foreningen
till exempel publicerar bilder pa sin hemsida.

Kontaktuppgifter for till exempel funktionérsuppdrag

Forening och férbund behover ha en sirskild hantering for personer med skyddade
personuppgifter nar det giller olika former av kontaktlistor, till exempel for
funktioniarsuppdrag eller andra ideella engagemang. Vi rekommenderar att dessa
uppgifter hanteras helt analogt.

Kanske kan man i den lista eller det system man i 6vrigt anvidnder gora en notering om att
det finns ytterligare personer pé sarskild lista (sa att de inte gloms bort vid till exempel
tillsattning av domare).

Det dr av yttersta vikt att kontaktuppgifter for dessa personer inte sprids. Tank ocksa pa
att, om personen godkiant kontakt via e-post, skicka till denne som hemlig kopia eller i ett
eget separat mejl si att inte e-postadressen rojs for de 6vriga (om det handlar om en
funktionarsgrupp till exempel).

Anmailan och kontaktuppgifter vid till exempel liiger

Den som anordnar till exempel ett ldger behéver ha en séker rutin for att hantera
anmailan for person med skyddade personuppgifter. Vi rekommenderar att detta hanteras
analogt och att en person med skyddade personuppgifter inte heller star med i ndgon
samlad deltagarlista.

Det kan vid deltagande pa exempelvis lager kravas att arrangoren har tillgang till
kontaktuppgifter vid eventuellt tillbud. Kontaktuppgifter kan lamnas av personen sjilv
(eller av vardnadshavare) i samband med deltagandet. Det ar viktigt att dessa
kontaktuppgifter hanteras pa sddant satt att obehoriga inte kommer &t dem samt att man
i 6vrigt haller tillgdngen till uppgifterna till ett absolut minimum.

LOK-stod

Forening kan soka LOK-st6d dven for personer som har skyddade personuppgifter utan
att lagga in denna person i medlemsregistret. Det finns en sarskild funktion for att lagga
till en fiktiv person p& en LOK-stodsaktivitet. Instruktion finns pé support.idrottonline.se

Folkbildning och utbildning

En person som vill delta i ett folkbildningsarrangemang/utbildning behover gora detta
genom att ta kontakt med anordnaren (SISU Idrottsutbildarna, RF-SISU distrikt,
specialidrottsforbund (SF), specialdistriktsforbund (SDF)) och meddela sitt deltagande.
Observera att foreningen eller den enskilda personen inte ska e-posta skyddade
personuppgifter. Anordnaren behover i sin tur hantera detta analogt. Observera att det


https://support.idrottonline.se/support/solutions/articles/101000474694-l%C3%A4gg-till-en-fiktiv-person-pa-lok-st%C3%B6dsaktivitet

aven har giller att minimera antalet personrelaterade uppgifter till de allra mest
nodvandiga. Tank noga igenom vilka, om nigra, uppgifter som maste noteras.

Respektive SF behover ansvara for att analogt hélla ett uppdaterat utbildnings-cv for var
och en av de personer som har skyddade personuppgifter for att darigenom till exempel
ha koll pa personens forkunskaper vid en anmalan till en utbildning.

Resultatlistor och tivlingssystem

Vi rekommenderar att man anviander ett fiktivt namn i olika tévlingssystem och &ven i
resultatlistor. Det 4r mycket béttre att i en resultatlista ange ett fiktivt namn &n att lamna
en rad blank. Vi rekommenderar att specialidrottsférbund (SF) skapar en mojlighet att
hantera fingerade namn/personer i sitt tavlingssystem.

SF kan behova skilja pa hanteringen for till exempel barn och ungdomsidrotten
respektive elitidrotten.

Forsidkringar

Riksidrottsforbundets foreningsforsikring Bas

I Riksidrottsforbundets foreningsforsakring finns en olycksfallsférsikring for ideella
ledare, trianare, domare, funktionirer och fértroendevalda. Vid en anméilan om skada
stammer forsakringsbolaget i behovliga fall av med berérd idrottsforening angaende till
exempel personens medlemskap. Aven den olycksdrabbade kan sjilv styrka sitt
medlemskap i syfte att omfattas av forsakringen.

Forsikring for personer/utovare
Nir det giller forsdkring for personer i 6vrigt sd hianvisas till specialidrottsférbund (SF)
da det ar SF som tecknar olycksfallsforsiakringar for sina foreningars rakning.

Skatteverkets information och utbildning om skyddade
personuppgifter

Kostnadsfria webbseminarier
Skatteverket haller kostnadsfria webbseminarier pa temat. Du hittar dem har for att

anmaila dig:

https://www.skatteverket.se/foretag/drivaforetag/webbseminarier#sv+o folkbokforing
Webbutbildning

www.skatteverket.se/utbildning skyddade personuppgifter

Information

https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/vagledningforhanteringavs
kyddadepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html
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