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Instruktioner - Arbetsuppgifter

Hallansvarig

Under kioskhelg/dag tar den kioskansvarige rollen som hallansvarig om inget annat bestdms av
laget som har arbete. Under representationslagens matcher ska hallansvarig vara pa plats 1,5
timme innan match tills stddningen efter matchen ar klar. Under dvriga matchdagar/helger racker
det med om hallansvarig finns tillgéanglig och kan "rycka in” vid behov.

Fore, under och efter matchen ska denna person sen se till att allt flyter pa och finnas till hands vid
eventuella fragor eller problem som kan uppsta.

Vid representationslagens matcher har den hallansvariga som forsta uppgift att samla ihop alla
utanfor hallen innan ni gar in och borjar jobba. Det ar jattesvart for entrépersonalen att veta vilka
som jobbar och vilka som inte gor det. Det ar darfor viktigt att detta skots! Kommer ndgon spelare
sent far denne vanta vid entrén tills den hallansvariga kommer och bekréaftar att den personen ska
jobba. Skriftlig information att dela ut infor representationslagsmatcherna finns i kiosken.

Parkeringsvakter

Vara ute pa parkeringen och dirigera bilar sa att det inte blir Rock "n Roll dér ute. Borja skicka
bilarna langstin och fyll pa dar forst. Nar det ar ca 5 min kvar till matchstart kan
parkeringsvakterna bérja rora sig indt sa de ar redo till matchstart.

Bollkastarférsdljare

Har ska det saljas bollar till andra periodpausens bollkastartavling. Mer instruktioner finnsi
bollkastarparmen som finns i cafeterian.

Det kommer antagligen inte att vara hogtryck pa bollkastarforsaljningen sa det racker med 1
person har, om ni hellre vill ha 2 personer vid bollarna ar upp till er.

Laktarvakt

Det forsta laktarvakterna ska gora ar att stélla upp de runda staborden pa b-planen. De finns pa en
rullvagn bakom skynket vid lastkajen, borden ska stallas upp i narheten av rullvagnen.
Laktarvakterna ska sedan sta nedanfor varsin trapp till roda l&ktaren

och kolla av biljetterna och sasongskort. Vid giltig biljett eller Sasongskort som ar giltiga
sasongskort far dskaddaren passera. (endast personer med behdrighet - Guldkort
ska passera). Detta gors under hela matchen. - Silverkort

Vakt vid "gamla entrén”

Vid alla matcher dd vi tar intrade ska dorren vid gamla entrén vara [dst och en person ska sta och
slappa in behoriga personer ENDAST. P& nyckelknippan till kiosken finns det en
uppstallningsnyckel. Med hjalp av den laser ni dérren och hanvisar sedan all publik till nya entren.

Entrépersonal

Tva fran kiosklagen star denna sésong med ordinarie entrépersonal. Ar det under en match med
SSL-dam eller Herr div 1 ska ni std och scanna in biljetter, vilket den ordinarie entrépersonalen
hjélper er med. Ar det dar emot under en match med JAS, D2 eller H2 ska ni sjélva sitta och sélja
biljetter.



Cafeterian
| cafeterian ska det vara 3 st under seniormatcherna och 2 st évriga matcher. Féljande ska goras
vid arbete i cafeterian:

Oppning av kiosken
e Bryggkaffe
e Starta korwagnen (Mer information finns ldngre bak i kiosk-pdrmen)
e Tafram kanelbullar fran frysen.
e Forbered for Panini enligt instruktioner i kiosken.
e Tafram godis - se till att det hela tiden ar fullt!
e Toast- Finns oftast klart i kylen/frysen. Finns det inte klart far ni géra i ordning nagra
brodférpackningar sd att det gar smidigt sen nar kunderna kommer.
o Fyll pa laskkylen (om den inte redan ér uppfylld). Det finns tva stadvagnar
e Tafram toastmaskinerna (se de uppmdrkta sképen). i Unihoc Arena.
e Stolarna ska tas ner fran borden.
o Setill att respektive sopkarl har soppasar.
e Tafram pengarna till kassan (finns i gamla ldskskdpet bakom kdket)
e Tandlampornaihallen.
Under dagen:
o Setill att det alltid ar fullt med bade godis och lask! Det blir mer attraktivt for kunden!
e Seaventill att det hela tiden finns kanelbullar, toast, korvbréd och paninis framtaget
fran frysen.
e Torka borden och tom papperskorgar i cafeterian.
e Plocka skrap pa laktarna samt Gvriga ytor.
o Toaletter:
Byt soppasar
Fyll pa toalettpapper
Fyll pd pappershanddukar
Det finns en toalett vid lastkajen, tre i entrén, en i korridoren i den gamla omklddningsrumsdelen
samten i alla sex omkladningsrum.

En under roda laktaren
och eni korridoren
langst upp mot kansliet.

e  Omkladningsrum (6 st):
Byt soppasar
Plocka upp skrap
Kolla duschamna
Se till att alla fonster ar stangda
e Omdetblirfor mycket pengarikassan, lagg ur pengar i kassaskrinet som det star "Vaxel
pd i det stora vita gamla laskskapet bakom koket.
e Sortera allt avfall enligt avfallsschemat i parmen. Information sitter dven pd vaggen.

”

Rullvagnen
Rullvagnen ar en extra kiosk som placeras pa b-planen vid representationslagens matcher.
Vid rullvagnen ska det finnas:

o Kaffe +tillbehor (muggar, skedar etc)

o Lask (Det récker med en eller tvé plattor ddr ni kan stdlla fram lite olika sorter)

e Godis (Som kostar minst 10 kr)

I borjan pa 2016 har priserna andrats pa en del grejer i vart sortiment. Prislista finns att hamtai
cafeterian.



Vid playoff och slutspel kommer det att finnas ytterligare ett bord som ska fungera som en extra
rullvagn. Vid denna ska det finnas Panini (som tillagas inne i cafeterian), lask och kaffe.

Sargvakter
Sargvakterna ska innan match:

Ta fram torrmopparna (de finns i cafeterian)

Ta fram stolar (om de inte redan stdr framme)

Ratta till sargen runt om hela planen s& att den ar rak och pa ratt plats
Samlain bollarna nér bada lagen ar fardiga med sin uppvarmning

Ta bort och satta tillbaka hornet fore och efter introt

Under match:

Ha matchbollar att ge till bada lagen. Detta ska goras direkt bollen gar utanfor sargen i
narheten av er. Oavsett vilket lag som tilldelas frislag ska ni kasta ut en boll pa planen och
sen ga och hamta bollen som gick 6ver sargen.
Fixa sargen vid minsta lilla behov. Kolla dven sargen efter uppvarmningen. Sargen ska vara
rak och pa plats bade nar matchen borjar och slutar, detta kraver ett aktivt jobb hela
tiden.
INGA mobiltelefoner ska anvéndas!!
SMS, Snapchat, Instagram, Facebook, Twitter. ... Vad det an kan vara far det vanta tills
efter att matchen ar slut. For att kunna gora en bra insats galler det att man ar med i
handelserna, darfor ar mobiltelefoner forbjudet.

Stall tillbaka stolarna och torrmopparna
Samla in bollarna efter bollkastartavlingen i andra periodpausen.

Efter match:

Stall tillbaka stolarna och torrmopparna
Lagg tillbaka bollarna i bollpasen



N&r matchen ar slut ska samtliga hjélpas at att se till att hallen ari dugligt skick. |tiderna enligt
kioskschemat ar det inrdknat en (1) timmes stédning efter sista match varje dag. Nedan féljer
instruktioner fér stadning. Under matchhelger finns det risk fér att hallen blir valdigt ofrasch om
detta misskots. Att skdta stddningen och att halla hallen frésch &r en av de viktigaste delarna for
att fa askadare att komma tillbaka till Unihoc Arena i framtiden.

Stéingning av kiosken:

Ta pengarna fran kassan och ldgg dom i l[askskapet. Till nasta dag ska endast ca 2000 kr
finnas i vaxelkassan, resterande kan du lagga i kassaskrinet som det star "Vaxel” pa i det
stora vita gamla laskskapet bakom koket.

Toast som inte anvants ska nilasa in i det rostfria kylskapet. Korv som blivit kvar ska frysas
inien plastpase.

Stall undan alla varor och l&s samtliga (!) skap — skjutdorrarna vid godiset och lasken, en
laskkyl, en rostfri frys, ett rostfritt kylskdp och skdpet innanfér kdket dar pengarna forvaras.

Om kiosken ska vara 6ppen imorgon igen ska ni innan ni gér hem dven:

Tandgra toast, korvbrod och paninis fran frysen och lagg i kylen sé att det hinner tina upp
lite under natten.

Lagga eventuell 6verbliven korv i en plastpase i det rostfria kylskapet istallet for i den
rostfria frysen.

Fyll pa laskkylen sa att det finns kall lask och sa att de imorgon slipper bérja med det.

Stadning av hallen:

Diska allt som anvants.

Torka av arbetsbankarna i koket och stall i ordning allt sa att det ar snyggt och prydligt till
morgondagen. (Allt i koket, bdde arbetsbénkar och golv, ska vara kliniskt rent. Vi kan dka pé
inspektion frén miljé och hélsa nér som helst.)

Starta diskmaskinen (Férutsatt att det dr nGgonting i den férstds)

Torka borden i cafeterian och stall upp stolarna.

Sopa och vattorka golvet i koksdelen.

Sopa golvet i cafeterian. (Vdttorka vid eventuellt spill)

Tom alla papperskorgar i hallen (omklddningsrum, toaletter, ldktare samt évriga ytor).
Plocka skrap pa golven (omklddningsrum, toaletter, ldktare samt évriga ytor).

Se till att toaletterna ser frascha ut! (skulle du sjalv anvdnda den?)

Se till att alla ytterdorrar och fonster &r stangda och lasta!

Slack alla lampor i hallen (kok, vid planerna, omklddningsrum, toaletter, dusch, entré).

Se till att dorren gari [ds nar ni gar. (Anvdnd uppstdllningsnyckeln ifall den éir oldst)

Det finns tva stddvagnar i Unihoc Arena. En under réda Iéktaren och en léngst
upp mot kansliet.

Fér info
De flesta sondagar ar det ett gang som tranar kl 19:00. De har koll pa var de slacker men ni kan lasa
dérren nar ni gdr hem.

Tack for ert engagemang!



