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210906 MANUAL CAFE HOGAN

Med sunt fornuft och god hygien I6ser man det mesta i Café Hogan. Denna manual tacker
det mesta. Manualen finns i en parm i Café Hogan. Om fragor uppstar kontaktar ni i forsta
hand ert lags catéansvarig/mentor.

Till att borja med, tank lite extra pa:
- Ko: be alla hdlla avstand (1,5 m) i kon
- Stall fram handsprit pa disken sa alla kunder kan anvanda handspriten
- Stall fram handsprit inne i Café Hogan sa de som bemannar kan anvanda
- Bord: Det finns tva bord. Max 8 personer vid varje bord och minst 1,5 m mellan
borden/séallskapen. Sag till om detta inte efterlevs.

Manual Café Hogan

Oppning

Stangning

Fasta rutiner under arbetspass
Specialrutiner

Begrepp och utférande

Ovrigt info

Oversikt:

Oppning:

Hamta nyckelbricka i vaktmasteriet

Tvatta handerna

Satta igang kaffet och nar det ar fardigt hall det i kaffebehallaren

Starta korveriet

Starta toastjarnet

Torka utanfor pa “kundbanken”

Kontrollrdkna vaxelkassankassan sa den ligger pa 200 kronor. Om inte notera det
och skriv det i kassarapporten

Anslut Izettle

Plocka fram varor ur skap

Preppa smorgasar och toast

Hoj sakerhetsgallret och las upp glasluckorna

Stall upp/ut snyggt och prydligt sa allt syns.

Kontrollera att lappar med prislista, 6ppettider och swishnummer sitter uppe



Allt maste inte goras innan 6ppning. Exempelvis toast gar bra att gora efter att du Gppnat om
du inte hunnit innan.

Stangning:
Ofta (inte om det ar mycket kunder) kan du bdrja plocka undan lite om det ar lugnt i hallen
redan innan sluttid men du sténger inte helt och bor vara redo att serva fram till sluttid.

Sank sékerhetsgallret och stang glasluckorna

Stang av kaffebryggare och diska alla delar

Stéang av toastjarn och tvatta in-och utvandigt

Stang av och tom korveriet samt diska delarna

Plocka undan varorna och satt i skap/lador, galler aven laddare, kortlasarna och alla
typer av forvaringsfickor (till exempelvis toast)

Diska alla verktyg och dylikt (tanger, bestick, skarbrador)

Diska kaffebehallaren

Se till att det finns upptaget ur frysen till dagen efter

Sopa och vattorka alla golvytor

Torka/stéda alla ytor, arbetsbankar, diskbankar, handfat

Torka/plocka av bord/sopa vid borden runt/utanfor fiket

Rékna kassan och fyll i kassarapport

Meddela om nagot &r slut/nastan slut till den som kommer dagen efter
Byt soppase

Stang av alla “timers” och slack lampan i taket

Slang soppase i gron sopcontainter,

Ta med alla ihopvikta tomkartonger och sléang vid atervinningen vid kajen
Lamna in nyckelbricka till vaktm&staren

Rutiner under arbetspass:

Ta betalt

Gora mer toast/smorgasar/korv

Fylla pa i de lador med korv, ost och kalkon fran frysen (gj ost i frys, endast kyl) och
lagga i kylen

Diska ur och fylla pa mjolkflaskan nar den tar slut

Sortera i kylar/frys och se till att saker inte star huller om buller

Slanga gamla varor

Kompletteringshandla vid behov

Formedla om majligt till nasta dags bemanning om nagot ar slut/nastan slut sa
den/de kan handla men kolla forst att det inte finns undanskymt nagonstans i kyl eller
frys forst (eller i forrad och lador om det skulle galla andra artiklar som exempelvis
muggar)



Lite mer detaljerat:

Oppning:

Hamta nyckel i vaktmasteriet (direkt innanfér dérren till hallen). Om ingen sitter

dar ring pa ringklockan. Kommer ingen dnda ring 0761294568.

Tvatta handerna—Tval ska std framme men finns annars under diskbanken.

Kranen vid spegeln ar rorelsestyrd.

Séatta igang kaffet och néar det ar fardigt hall det i
kaffebehallaren—Kaffebryggaren bestar av tva |0stagbara delar, en filterbehéllare
och en kanna. Filter, kaffepulver och kaffematt ligger i andra ladan uppifran direkt
under kaffebryggaren. Satt i filtret och ta en av plastkopparna med streck pa, fyll
med kaffe (ska ligga i samma |&da i en pepparkaksburk) upp strax dver strecket.
Séatt fast filtret upptill och fyll sedan kaffekannan nastan hela vagen upp, hall i
under luckan hogst upp pa bryggaren och starta sedan péa sidan. Glom inte att
satta pa “timern” och skulle kaffet ta slut sé finns det i skapet hogst upp till

hoger. Satt pa en ny kanna efter behov men vid mycket folk direkt nar du fyllt

kaffebehallaren. Tom filtret i papperskorgen efter varje fardig kanna och stang av
bryggaren nar ingen kanna star pa. Stall fram kaffebehallaren och flaskan med mjolk
pa banken sa folk kan ta patar. Mjolkflaskan ska sta pa kylplattan som ligger i frysen.

Starta korveriet—Det finns tva séatt att koka korv pa. Angkok och vanlig kok, jag
foredrar angkok. Pa bada kravs dock att du forst stanger ventilen ldngst ner pa
“korvlddan”. Innan du satter igang det ar det valdigt viktigt (brandfarligt annars)
att du haller i vatten sé det lite drygt tadcker aggregatet. Darefter fyller du
metallddan dar korven ska ligga med vatten. Ska du angkoka fyller du ladan upp
till strax under gallret och koka vanligt en bra bit ovan det gallret (méark att det &r
svarare att fa upp ladan till disken om det &r mer vatten i den, darfor
rekommenderar jag angkok). Nar du fyllt med vatten och lagt i korv sténger du
locket och satter pa “timern” som sitter pa banken bredvid kylen och startar
korveriet pa knappen bredvid ventilen. Satt varmen péa runt 75 men har du

brattom kan du hdja temperaturen ett tag.



Starta toastjarnet—Satt i sladden i forgreningssladden bredvid. Notera att ingen
metall far anvéndas i toastjarnet da det gar sonder da, plastverktyg finns i andra
ladan uppifran bredvid diskhon. Justera varmen pé vredet efter tycke, ndgonstans

mellan “sear” och “sandwich” brukar vara lagom dock.

Torka utanfor pa “kundbédnken”—Trasa finns pa eller under diskbanken, glom inte

att ta med nyckeln ut d& du annars kan bli utelast

Kontrollrdkna vaxelkassan kassan sa den ligger pa 200 kronor. Vaxelkassan finns
i lAda under badnken. Om inte notera det och skriv det i kassarapporten—Nar du
réknar utgar du fran 200 men &r det inte 200 fran borjan maste du justera, men
mer om det under stangning. Nyckeln finns under pennfacket i den 6versta ladan

narmast luckan.

Anslut Izettle—Ladda ned appen och logga in. Anvdndarnamn:
izettle@hogalid.com, l6senord: cafehogan0lcafehogan01 (det star pa
kassarapportpappret ocksa). Véal inne valj SWISH och KORT men inte kontant
under betalningsinstéallningar. Detta for att du réknar kontant vid sidan av. For att
ansluta gar du in i instéllningar och vidare till kortldsare. Du maste ha Bluetooth
igdng for att det ska funka. Var apparat kallas “Izettle reader”. Klicka pa den och

folj instruktionerna i appen.

Plocka fram varor ur skap—Direkt ovanfor diskbanken. Innehaller bland annat

Delicato-artiklar och kexchoklad.

Preppa smorgasar—Typ polarkaka. Gor dubbla mackor med smor, kalkon och ost
pa (finns gurka ta det ocksa). Omslut med plastfolie som ska ligga i ladan direkt
under kaffebryggaren, skriv garna datum pa. Personligen borjar jag med tre varav
en bara &r ost pa. Den marker jag med VEG. vilket brukar uppskattas. Mackor

med ett datum pa éver tva dagar bor slangas eller dtas sjalv.

Preppa toast —Bre med smor pa ena sidan och |dgg i en skiva ost och en skiva

kalkon (&r det stora skivor kalkon s& dela dem i tva). Lat dem inte ligga framme



oskyddat utan séatt plast dver eller lagg dem pé en tallrik och anvédnd en av

kuporna som star pa skapen ovanfor diskbanken som skydd.

e Hoj sdkerhetsgallret—Hdbjningsmekanismen sitter till vanster. Vrid nyckeln at

hoger for att hoja det.

e Las upp glasddérrarna—Nyckeln ligger i 6versta ldadan under direkt vid luckan.
BILD. Var forsiktig nar du 6ppnar laset till hoger da det latt hoppar ur sina gangor.

e Stall ut snyggt och prydligt sa allt syns—Gl6m inte servetter och se till att allt vi
séljer star framme forutom korv och toast sa folk ser vad som erbjuds. Samma
galler for lask och dylikt som ska sta till hoger ovanfér korveriet. Tar ndgon dryck

slut tar du bort den ur fonstret.

e Kontrollera att lappar med “meny” och swishnummer sitter uppe—Om inte leta i

andra ladan uppifran direkt till vanster.

Stangning:
e Sank sékerhetsgallret och stéang glasluckorna—Vrid nyckeln pa vaggen at andra

haller. Tryck in laspluggarna efter att du stangt glaset, ingen nyckel behovs.

e Stang av kaffebryggare och diska delarna—Stang av med knappen och diska

kanna och filterbehallare. Torka av bryggaren i ovrigt.

e Stang av toastjarn och tvatta in-och utvandigt—Dra ur kontakten och stéall upp
locket, |at det svalna lite men inte helt och blét sedan ordentligt en stor bit
papper och torka invandigt tills “stekfett” och dylikt ar borta. Anvédnd INTE
diskmedel eller diskborste da det forstor stekytan. Torka av jarnet utanpé och

aven omkring.

e Stang av och tom korveriet samt diska delarna—Stang av med knappen och
oppna ventilen. Se till att den grona hinken star nedanfoér éppningen. Oppna
luckan och lyft upp sjalva hinken (jag brukar ta dubbelvikta papper och dra
hinken mot mig for att fa in fingrarna under. Gallret och hinken ska sen diskas,

hinken bade ut och invandigt. Stall sedan i diskstéllet.



Plocka undan varorna och satt i skap/lador, galler dven laddare, kortldsarna och
alla typer av forvaringsfickor (till exempelvis toast)—Alla mackor och toast maste
ha plast péa sig, annars torkar det. Inga paket (ost, korv, kalkon mm) far vara

6ppnade utan allt ska ligga i val forslutna lador eller vara o6ppnat.

Diska alla verktyg och dylikt (tdnger, bestick, skarbrador)—Det &r okej att lamna

det i diskstallet till den som jobbar nasta dag da de antagligen behéver samma saker
sa lange det ar prydligt stallt och ordentligt diskat. Lamna INTE egna matlador och
dylikt &ven om du jobbar dagen efter, de kommer sléngas.

Diska kaffebehallaren—Plocka loss de olika delarna och diska latt av ovansidan
av locket samt skolj igenom “roret”. Nar det kommer till innandémet s tom pa
kaffe och diska genom att hélla in en liten droppe diskmedel och fyll med vatten,
skaka runt lite och 14t std en stund. Ett tips ar att anvanda det aterstdende

tevattnet om du har nagot. OBS. for absolut inte ner diskborsten i behallaren da

glaset kan spricka éver hela handen.

Se till att det finns upptaget ur frysen for den/de som jobbar dagen efter—Lagg i

behallare om det finns plats men det ska atminstone vara tinat i sitt paket.

Sopa och vattorka—Sopkit och skurhink star i forradet, sapa star under

diskbédnken. Vattorka ALL golvyta, aven i forradet.

Torka/plocka av bord/sopa vid borden runt/utanfér fiket—Behdvs dock inte

vattorkas.

Réakna kassan och fyll i kassarapport—Rakna ut 200 kronor i sa sma valorer som
mojligt, underlatta s& gott det gar for den som kommer nasta géng (alltsa inte
enbart enkronor exempelvis). Kassarapporter finns i parm i lada under bank.Néar
du rdknat ut det rdknar du det du har kvar. Ar det 200 kronor i kassan frén start
(som det ska) och du inte haft ndgra kvittoutlagg &r det beloppet din totala
forséaljning alltsd summan. Foérsaljningen café innefattar allt som ror caféet och
dvrigt innefattar strumpor eller méssor (finns i forradet). Har du efter att du
réaknat ut 200 kronor 580 kronor kvar ar det din forsaljning, och dessutom

beloppet du ska banka (se kassarapportpapper). Bank ar alltid det du har kvar



forutom 200. Har du haft utlagg i form av kvitton fyller du i det i den spalten och i
totalsumman tar du den totala forsaljningen (bade café och 6vrigt och adderar
beloppet du har kvitto pa. Oppna sedan Izettle-appen och klicka in pa rapporter,
véalj dar dagens rapport och skriv av kort respektive swish-inkomst i spalterna for
det pa rapportpappret. Lagg kvittot, dagens vinst och kassarapporten i en
plastpase (finns i forsta ladan under kaffebryggaren). Tillhor du vardagsarbetarna
lagger du det i kassaskapet. Tillhor du ett lag tar du med kassarapport, kvitton
och kontanter hem. Félj darefter instruktionen om insattning som finns pa

kassarapporten. OBS. glém inte att fylla i uppgifter i den forsta spalten som namn,
datum och lag med mera.

Meddela om nagot ar slut till de som kommer dagen efter. Lag som bemannar
helger meddelar lagets caféansvarig. Lagets caféansvarig meddelar antingen de i
laget som bemannar dagen efter alternativt féreningen (mail
cafehogan@hogalid.com). Detta maste géras pa kvallen vid stangning.

Vardagsbemanningen meddelar via Café Hégans Kommandocentral.

Byt soppase—Ligger det ingen pase under pasen du tagit ur finns nya rullar i den
nedersta ladan langst in till vanster. Kan du inte knyta utan behéver buntband sa
finns det i den nedersta ladan i den mittersta ladraden péa diskb&nkens sida.
Gront sopkarl finns vid ingadngen till hallen, dar kan soppasen slangas.

Finns det tomkartonger i fiket sé vik ihop och lagg de i soppadsen om de far plats.

Om inte vik ihop dem och ta till allman atervinningsstation.

Stang av alla “timers” och slack lampan i taket—"Timers” finns vid
kaffebryggaren, ovanfor diskbanken (anvands i stort sett aldrig) och pa banken
vid korveriet. Lampknappen direkt vid dérren. Har du anvént stereon sé ska den

stdngas av ocksa.

Slang sopor i gron sopcontainer vid ingadngen till hallen. Ld&mna in nyckel till
vaktmastaren... Nyckeln ska laggas i brevinkastet bredvid personalddrren till

vaktméstarnas lokaler.. OBS. inte brevladan pa vaggen utan brevinkastet som sitter
direkt i vaggen.


mailto:cafehogan@hogalid.com

Fasta rutiner under arbetspass:
e Ta betalt (saklart)—Kontant, swish och kort. Izettle har tydliga instruktioner i

appen for hur du gér om du bara har godkant swish och kort i samband med
inloggning. Kan du inte priset pa en vara séa finns varorna inlagda under
“produkter”. Klicka pd sd manga av samma vara du ska ha och valj sedan “Ta
betalt”, dar véljer du swish eller kort. Det finns skyltar i den andra ladan uppifran
till vanster om luckan med alla priser pa ocksa. Kan du priset pa en vara kan du

ocksé sla in beloppet i appen istéllet for att valja kategori.

e (Gora mer toast/smorgasar/korv—Fyll pa efter eget omdéme men gor inte mer an

nodvandigt.

e Fylla paide lador med korv, ost och kalkon fran frysen (ej ost i frys, endast kyl)
och lagga i kylen—Det finns identiska lador med det syftet som ska diskas varje
gang de dr tomma innan de fylls p& med nytt av de tidigare innehallet. Aven brod

ska fyllas pa. OBS. fyll inte p& mer &n nodvandigt i kylen utan ha saker i frysen sa
langt det gar sa slipper saker ligga och bli trakigt i kylen

e Diska ur och fylla pa mjélkflaskan nar den tar slut—Lat den std med varmt vatten

och lite diskmedel en stund och skolj sedan.

e Sortera och se till att saker inte star huller om buller i kylar/frys samt plocka in
mer—De flesta saker har sin plats men det kan vara bra att kora en koll da och

da. Overfyll inte.

e Slanga gamla varor—Gor alltid en koll pa brodet exempelvis. Ser eller luktar nadgot

konstigt sa slang det.

e Formedla om maojligt till nasta dags arbetare om nagot &r slut sa den/de kan
handla men kolla forst att det inte finns undanskymt nagonstans i kyl eller frys
forst (eller i forrad och lador om det skulle gélla andra artiklar som exempelvis

muggar)—Antingen genom vardagspersonalens Facebookgrupp eller via Anneli.

Specialrutiner:



e Kompletteringshandla—kop helst laktosfri mjolk om mojligt och endast kalkon
och INTE skinka. Rakar det ske sa skriv det pa en tejpbit och satt pa ladan ni lagt det
i s& vi inte lurar folk som inte ater skinka. Spara kvitto och fyll i kvittospalten i
kassarapporten.

e Bestall varor pd mandagar—Notera vad som &ar slut och vad som kan ténkas ta
slut under veckan (ha ordentlig framforhallning infér helgen) och skicka till Anneli
Karrman vid arbetspassets slut.

e Plocka upp bestaliningen pa onsdagar—Oftast har Hephata plockat in en del i kyl
och frys men organisera det sa att ratt méngd ligger pa ratt stélle. Ibland kan
dryck och behallare/dylikt komma pa torsdagar eller fredagar.

e Fyll pa papper—0Om pappret i handtorkbehallaren tar slut kolla i forradet efter
mer (star i kartonger) och tryck latt pa ovansidan av behéllaren for att lagga i en
ny.

Ovrig info:

e For att undvika problem, var noggrann med att aldrig lamna nagot atbart framme och
stada (torka av bankar och sopa och vattorka golven) grundligt.

e Hainget dammkansligt som lador vi har mat i pa hyllor utan i skapen sa vi slipper
diska saker flera ganger.

e Vissa lador och skapsdorrar ar l6sa, ta det forsiktigt (framforallt med skapsdérren till
hoger ovanfor kaffebryggaren).

e Tar kassarapportlappar slut sa formedla det till Anneli, gor det garna innan de &ar helt

slut.

KOP INTE SKINKA UTAN KALKON och prioritera laktosfri mjolk.

Nar du gor toast maste du lagga mackorna langst in pa den ena eller den andra
sidan. Sammanlagt kan alltsa fyra toast géras samtidigt. Om mgjligt s hall vanster
sida paxad for vegetarisk toast.

EN patar ingar, inte mer.

Lat inget som kan bli daligt och/eller torrt sta framme langre an nodvandigt.

Lamna aldrig ett 6ppnat paket av typ ost, kalkon eller korv i kylen utan lagg det i sin
lada.

Hall alltid tomt p& golvet sa langt det gar, galler aven forradet.

Lagg alltid tillbaka samtliga saker dar de ska vara.



