Kommunikationsplan for
Sociala medier

Vagledning for lagens sociala medier-ansvariga

MSSK Ishockey



UPPDRAGET
Visa hur det kanns att vara en del av MSSK och gora det lattare for fler att forsta, folja och vilja delta i
verksamheten.

e Visa manniskor, aktivitet och utveckling.

e  Skriv varmt, rakt och begripligt.

e Kontrollera alltid samtycke och publiceringsratt.
e Vid tvekan: vanta och fraga.

1 Sa ska MSSK uppfattas

MSSK ska uppfattas som en varm, kunnig och handlingskraftig hockeyforening. Trygghet och gemenskap
ska synas tillsammans med larande och hoga, trovardiga ambitioner.

Var profil

Varm och vilkomnande
Det finns en plats for nya spelare, familjer, ledare och funktionérer.
Kunnig och utvecklingsinriktad. Vi visar vad vi tranar pa och varfor.

Energisk och handlingskraftig
Rorelse och verkliga hdndelser bar kommunikationen.

Ambitios men trovardig
Vi visar arbetet bakom malen och lovar inte mer an vi kan bara.

EN forening
Lagets egen personlighet far synas, men alltid som en del av hela MSSK.

Sa later vi
Varmt, rakt, energiskt, kunnigt och inkluderande. Skriv som manniskor som kédnner verksamheten, inte
som en reklambyra eller ett protokoll.

Undvik
e ettflode som néastan bara bestar av matchaffischer och resultat,
e generiska superlativ som inte sager nagot konkret,
e segerretorik som forminskar motstandare eller kopplar méanniskovarde till prestation,
e attanvinda barn och unga som reklamyta,
e  konflikter, kritik eller kénsliga individarenden i lagets flode.



Innehall att prioritera
Leta efter det som visar hur verksamheten faktiskt kinns och fungerar. Féljande innehall ska aterkomma
over tid, men allt beh6ver inte publiceras varje vecka.

Hockeyvardag: Traning, forberedelser, resor, gladje och lagkamratskap.

Larande och utveckling: Vad vi tranar pa, hur och varfor.

Mianniskorna bakom laget: Spelare, ledare, domare, funktionarer och ideella insatser.

Forsta stegen och tillvixten: Nya spelare, manga aktiva tjejer och en miljo dar olika manniskor hor
hemma.

Lagogonblick bortom resultatet: Mod, samarbete, ansvar, framsteg och gemenskap.

Framtid och partnerskap: Konkreta steg i foreningens utveckling och vad partners stod gor mojligt.

Valj enkelt format

Format ‘ Anvand sahar

Kort video 15-45 sekunder i stdende 9:16. Borja med rorelse, en fraga eller en tydlig
poéang. Texta tal.

Karusell 4-8 bilder eller paneler. En tanke per panel. Bra for en helg, en process eller
en forklaring.

Stark bild Anvéand nar 6gonblicket bar berattelsen. Skriv en kort och konkret bildtext.
Stories Anvand for narhet, aktualitet och enkel service. Samma regler om samtycke
galler har.

Som riktvarde kan varje lag bidra med ungefar ett genomarbetat flodesinlagg i veckan, i eget konto eller
via huvudkontot. Lagre takt med god kvalitet ar battre an utfyllnad.



3 Sagor du

En enkel textmodell
1. Krok: Varfor ska nagon stanna?
. Handelse: Vad ser vi eller vad har hant?
. Betydelse: Vad sager det om laget eller MSSK?
. Handling: Vad ska mottagaren géra, om nagot?

AW N

Arbetsgang fore och efter publicering
1. Valj ett syfte och en huvudsaklig mottagare.

. Fanga originalmaterial. Filma helst stdende.

. Kontrollera fakta, rattigheter, samtycken och hela bakgrunden i bild och ljud.
. Publicera nara handelsen nar aktualitet spelar roll.

. Bevaka kommentarer och meddelanden efter publicering.

o b WIN

Konton och publicering
Damlaget och herrlaget publicerar i sina egna konton.

Ovriga lag publicerar via MSSK Ishockeys gemensamma huvudkonto enligt den atkomst och rutin
som sektionen bestammer.

Vanligt vardagsinnehall far publiceras direkt av lagets utsedda ansvariga nar det foljer policyn,
denna plan och samtyckesreglerna. Ingen ytterligare kvalitetskontroll eller forhandsgodkdnnande
kravs.

Ansvar
Lagets ansvariga planerar, kontrollerar och publicerar i det konto laget anvander.

Ledarna bidrar med fakta och sammanhang. De behover inte godkénna varje vardagsinlagg.

Sektionen ger stod och samordnar strategiska besked, partnerskap, pressfragor och kansliga
arenden.

FRAGA FORST
Lyft strategiska besked, pressfragor, nya partnerskap, betald spridning, livesdndning, konflikter och
oklarheter om samtycke eller publiceringsratt innan du publicerar.

VID FELPUBLICERING
Stoppa spridningen, ta bort materialet nar det ar mojligt och kontakta utsedd ansvarig eller ersattare
direkt.



4 Samtycke nar barn forekommer

HUVUDREGEL
For identifierbara minderariga kravs ett aktuellt och dokumenterat vardnadshavarsamtycke som
omfattar den aktuella anvandningen. Barnets eget nej géaller alltid.

Ett barn ar identifierbart om barnet, familjen, laget eller andra rimligen kan kédnna igen vem det ar —
genom exempelvis ansikte, rost, namn, trojnummer eller sammanhang.

Kontrollera eller inhamta samtycke for
e  bild, film eller ljud dar ett barn kan identifieras via narbilder eller liknande

e  portratt, intervjuer, citat, presentationer och inlagg som sarskilt lyfter en spelare,

e publicering med namn, ansikte, rost, taggning, tréjnummer eller andra identifierande
uppgifter,

e Aateranvandning i en ny kanal eller for ett annat &ndamal an samtycket omfattar.

Kraver dessutom sarskild provning av sektionen
e sampublicering med foretag, sponsors egen anvandning, kampanjer eller betald spridning,
e livesdndning eller annan publicering som inte kan granskas fullt ut i forvag.

Publicera inte — &ven om samtycke finns

e  material fran omkladningsrum nar risk for nakenhet kan antas forekomma eller andra privata
situationer,

e skador, sjukdom, hilsa eller medicinska forhallanden,

e skyddsarenden, krankningar, konflikter, utsatthet eller privata samtal,

o forlojligande, fornedrande eller annat ovardigt material.



5 Kontroll fére publicering
Om svaret ar nej eller oklart pa nagon av fragorna: vanta och fraga utsedd ansvarig.

e  Har publiceringen ett tydligt syfte och starker det bilden av MSSK?

e Arinnehéllet begripligt 4ven foér den som inte kanner laget?

e  Arnamn, tider, resultat och andra fakta ratt?

e  Arrittslig grund och nédvéndiga samtycken kontrollerade?

e Arhela bilden, filmen och ljudet granskat — &ven bakgrunden?

e  Har MSSK ratt att anvanda bild, film, musik, grafik och citat?

e  Armaterialet fritt frn privata och kansliga situationer?

e  Artal textat och viktig text latt att lasa?

e  Areventuell taggning, sampublicering eller partneranvindning férankrad?
e Vetnagon vem som bevakar kommentarer och meddelanden?

Folj upp enkelt
Titta kvartalsvis pa rackvidd bland nya personer, delningar, sparningar, tittartid och faktiska handlingar
som anmalningar eller fragor. Behall format som fungerar och ar rimliga att producera. Jamfor aldrig lag
med varandra.

Dokumentets plats

Planen kompletterar den antagna policyn for sociala medier, géllande intresseavvagning,
uppforandekod och likabehandlingsplan. Policyn och dataskyddsunderlaget styr vad som ar tillatet;
denna plan styr hur vi kommunicerar.

Sektionsstyrelsen foljer upp planen infér varje sdsong. Formatdelen kan uppdateras nar plattformar och
arbetssatt forandras.

EN FORENING. MANGA LAG. SAMMA RIKTNING.



