Instruktioner kiosk A-lagsmatcher sasong 22/23
Allmant

Vi kommer behova en kioskansvarig (generell for hela klubben) sa &r det nagon av er som kdnner att det skulle
vara en spannande utmaning sa gar det jattebra att hora av sig till ordforande@hcl.nu. Har ni idéer om vad vi
behdver ha i kiosken eller om ni far feedback fran kunder som ni vill dela med er av sa far ni gérna maila till
hcl@hcl.nu. UNDER A-LAGSMATCHERNA TILLATER VI INGA BARN | KIOSKEN, ENBART VUXNA.

Nyckel

Hamtas uppe i forrummet till kansliet. Lotta ser till att det finns en nyckel till kiosken i nyckelskapet bakom
dorren. Den ska hangas tillbaka dar efter matchens slut. Nyckel anvands ocksa till att 6ppna héanglasen pa
luckorna. Varje lagenhet har fatt en egen nyckel till nyckelskapet. Prata med din lagledare om hur du far tillgang
till er nyckel.

Tider

Minst tva eller helst alla behover vara pa plats i kiosken senast 2 h innan matchen borjar. Det beror pa att
kioskpersonalen ar ansvarig for att forse ledare for gastlaget, domare samt sekretariatet med fika. Detta maste
de fa ca 1,5 h innan matchstart. Det ar ocksa mycket som ska forberedas sa som att starta igang grillen, skara
sallad och tomater och férbereda allt som ska saljas i kiosken. Vi har ett kassasystem som heter Zettle. En av
funktionerna éar att vi far saljstatistik fran matcherna. Ni kommer att fa instruktioner infér matchen hur mycket
som ska saljas av korv, hamburgare, kaffe osv. Detta for att ni ska veta ungefar hur mycket som ska férberedas
samt minska svinnet.

Det tar ca 30 min att stdda iordning i kiosken efter matchens slut och diska ur allt som ska diskas samt torka av
golven. Det finns ingen diskmaskin i kiosken utan allt maste diskas for hand.

Hamburgergrillning pa A-lagsmatcher

Hamburgarna och broden kommer att vara tinade och antalet ar férbestamt. Tar hamburgarna slut under
matchen och ni bedémer att det kan ga at fler, kontakta Mikael Ingemarsson (matcharrangor se nedan) som da
kommer ta beslut om fler ska grillas.

Detta ingér i en hamburgare; Hamburgare, brod, sallad, tomater, torkad 16k och dressing. Uppgrillade
hamburgare forvaras i varm ugn och brod forvaras inne i kiosken. Allt annat stalls i skalar utanfor kiosken sa att
gasterna kan ta sig sjalva.

Matchvard

Matchvéarden tar med fika ut till ledare och domare for att kunna presentera sig samtidigt. Det finns plastkorgar
att fylla med fika till ledare, domare och sekretariatet. Matchvarden far sedan hamta korgarna vid matchens slut.
Det finns ocksa en lapp for matchvarden att fylla i med kontaktuppgifter till sig sjalv. Lagg en lapp i varje korg till
sekretariatet, ledarna och domarna.

Pengar

Det ar swish och kort som galler som betalningsmedel. Vi har ett kassasystem som heter Zettle och kortlasaren
ar kopplad till Zettle-appen pa Ipaden. Det ar valdigt enkelt att anvdanda appen och ni kommer fa en instruktion
pa plats eller vid annat tillfalle s att ni vet hur appen fungerar. ALLT maste saljas via appen da vi har lagerfort
allting och skulle tvingas inventera efter varje match om inte appen anvands. Ar det ndgon som inte har swish
eller kort och absolut vill ge kontanter sa kan vi forstas ta emot dem men vi har ingen vaxel att ge tillbaka, sa da

Uppdaterat den 23 september 2022 av Mikael Ingemarsson, Lotta Blomkvist och Anna Hassel


mailto:ordforande@hcl.nu

far det bli jamna pengar. Men vi erbjuder inte kunderna det, det ar bara om de efterfragar det. Vi far vara lite
(pyttelite) flexibla. Har ni kontanter sa far de laggas upp i nyckelskapet med nyckeln. Ipaden ldmnas kvar i
kiosken i en Iada vid forsaljningsdisken. Det ar billigare for klubben om alla betalar med kort sa férsék uppmuntra
till kortbetalning. Vill/kan man inte det sa gar forstas swish bra. Ibland kan det vara svart med uppkopplingen
inne i ishallen vilket kan gora det svart att swisha.

Instruktioner arbete i kiosk

Det finns plasthandskar och handsprit i kiosken. Ni bestammer sjalva om ni vill ha handskar. Sprita handerna eller
byt handskar ofta. Viktigt med god handhygien. Dra upp tréjarmar och Iat dem vara kvar en bit upp pa armen.
Sprita ordentligt upp till tréjarmens borjan. Anvand forklade.

Upplagget pa kioskarbetet ser ut som foljer:

1.

Borja med att koka kaffe. Koka inte mer kaffe &n vad ni fatt instruktion om. Fyll den svarta stora
kaffebehallaren till en bérjan och se sedan i vilken takt den téms. Fyll pa med lite kaffe i taget.

Ordna med fika till gdstande ledare och domare samt sekretariatet. A-lagsledarna ordnar ofta kaffe inne
i A-lagsrummet. Det star fyra (+ tva extra for poolmatcher) plastkorgar i kiosken, tva svarta och tva roda.
Pa varje korg sitter ett kort med vad korgen ska innehalla for sorts fika. Det &r olika fika till varje enhet.
Be matchvarden leverera fikat till alla enheter senast 1,5 h innan matchstart. Lagg i en lapp i varje korg
med matchvardsinformation. Fyll pa mjolk i de sma glasflaskor som det star mjélk pa. Det finns ocksa
sma plast- och glaslador med socker i. Det ar Gillekakor som géller for ledare och funktionarer. TA INTE
chokladbollar, punschrullar eller muffins till deras fika. Ar det ungdomar som &r ledare kan de eventuellt
hellre vilja ha saft istéllet for kaffe. Det finns da séarskild tillbringare till dem som ni fyller med saft.

Titta i frysen (bredvid kylen) om det finns infrysta kokkorvar. Ta upp dem férst och anvdand dem innan ni
anvander korvar frén burk i kylen. Ladgg i s& manga korvar som ni har fatt instruktion om. Pa A-
lagsmatcherna saljer vi hamburgare, korv och toast. Skar upp tomater i skivor och sallad i strimlor till
hamburgarna. Lagg upp dem i de stora glasskalar som finns i skapen. Hall dven upp hamburgerdressing i
en skal. Den star eventuellt i kylen i forrddet mittemot kiosken. Kiosknyckeln gar till det forradet.
Hamburgarna kommer att grillas utomhus pa féreningens grill som ar undanstalld bredvid den stora
containern utanfér arenan eller utanfér kiosken langs vaggen. Hor med matcharrangdren om ni inte
hittar den. Koden till I1set &r 666. Ni i kiosken ansvarar for grillandet. OBS LAGG INTE | FOR MANGA
KORVAR MOT SLUTET. LAGG | MAX 3-5 ST | TAGET. KORVARNA AR DYRA OCH VI VILL INTE KASTA
NAGRA. KORVAR SOM AR OVER | BURKEN SKA FRYSAS IN OCH LAGGAS | FRYSBOXEN.

Stall ut kaffe i den stora svarta kaffebehallaren, mjolk och socker utanfér kiosken. Behall muggarna inne
i kiosken och dela ut dem efter kunden har betalat. Patar ingar inte men ni behover inte vara poliser
och saga till folk om ni ser att nagon tar en kopp extra.

Stall ut handsprit pa flera platser utanfor kiosken. Vid kaffet, vid kioskluckan, vid stabordet utanfor
kiosken. Byt ut och fyll pa allteftersom det behovs.

Bada kioskluckorna ska vara 6ppna i kiosken. Det finns tva betalapparater och tva Ipads.

Under matchen sa fyller ni pa med dricka i kylen allt eftersom det gar at. Nar ni ar klara med ert pass, se
till att kylen ar sa fylld den kan vara med drickor infor ndsta match. Kolla sista forbrukningsdatum pa
drickan sa ni fyller pa med de som har kortast datum forst.

NAR MATCHEN AR SLUT SKA ALLT DISKAS OCH PLOCKAS IORDNING. BANKAR OCH GOLVET SKA TORKAS
AV. Sprita av bénkar och handtag till kylskdp och annat som ni har tagit i extra mycket.

Har ni nagra tips eller erfarenhet fran er match som ni vill dela med er av till kommande kioskpersonal
skriv gdrna ner det och lamna i kiosken eller hor av er till kontaktpersonerna nedan.

Hoppas att ni far en trevlig stund i kiosken! Styrelsen ar valdigt tacksamma for den insats ni gor for klubben!

Kontaktpersoner
Mikael Ingemarsson 070-3020668
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