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for Vaxjo IBK/Vaxjo IBK U



1. Inledning
En kris dr en handelse som utgar ett hot mot manniskor, materiella och immateriella varden och dar
atgarder utover det normala kravs for att bemastra situationen.

En krishanteringsplan syftar till att stodja féreningens medlemmar och nérstaende i situationer som
avviker fran det normala och som kan betraktas som en akut kris, dar det kan bedémas att hjalp
utifran kan behovas.

Krishanteringsplanen skall vara val kind och férankrad bland de som ar verksamma i var forening.
Ansvariga for att krisplanen delges éar sittande styrelse.
Krisplanen skall forvaras pa kansliet i akutparm och pa féreningens hemsida.

Overgripande ar klubbens syn att det i férsta hand &r de personer som representerar Vaxjo IBK U och
i andra hand andra vuxna som ar pa plats nar det uppstar tillfdlle som kan betecknas som kris, &r
ansvariga for att pakalla ratt insats for den uppkomna situationen. Dartill folja den krishanteringsplan
som framtagits och faststéllts av styrelsen.

2. Krishanteringsplanens syfte ar

att skapa en krismedveten beredskap infér ovantade allvarliga och mindre allvarliga handelser for att
minimera risken for kaos och fler olyckor.

att omhidnderta dem som drabbats av olyckor eller andra allvarliga hdndelser sdsom hot, trakasserier
och 6vergrepp, sa effektivt och humant som majligt.

att motverka stress for inblandade.

att genom ett snabbt och tydligt agerande minimera risken for spekulationer samt

att kunna vagleda nar det sker en handelse.

3. Reserutiner

3.1 Nér laget ska ut pa resa (cuper, poolspel och seriematcher mm)
e Utse en ansvarig ledare som har mobiltelefon, numret skall vara kant av samtliga deltagare.
e Resplan —fardsatt, fardvag, dvernattning och hela resans program skall finnas
e Beradknad tid for avresa, ankomst och hemkomst.

3.2. Vid évernattning
Dar ni 6vernattar, om det sa ar pa hotell, vandrarhem, i skolsalar eller idrottshallar osv ska ni alltid
kolla sdkerheten. Viktigt att tanka pa:

e Kontrollera att det finns utrymningsvagar som utéver doérrar kan vara 6ppningsbara fonster

med brandstegar.

e Finns brandsldckare och brandvarnare?

e Tilldt inte levande ljus. Fundera pa om det finns risk for smygrokning.

e Gaigenom med gruppen vad som géller vid ev. brand: utrymningsvagar och samlingsplats.
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3.3 Nar man &r pa annan ort
Ta reda pa narmaste sjukhus. Medféljande ledare ska sjalva ansvara for att uppdatera sig om vilken
ort/lan de befinner sig i.

4. Krisgruppens arbetsgang
Koordinatorn i krisgruppen som blir kontaktad ansvarar for telefonkedja till 6vriga | gruppen.
* Sammankalla krisgruppen, alternativt anordna telefonmote.

4.1 Informatoren
e Sammanstaller aktuellt handelseforlopp och kunskapslage fortlépande och skriver protokoll
vid alla moten.
e Ansvarar for att skriftligen informera féljande:
» foreningen, styrelsen, hemsida via kansliet
>
4.2 Massmediekontakten
e Skoter alla kontakter med tidningar, radio, TV, nyhetsbyraer och webbtidningar.
e Information och massmedia kontakter kan skétas av en och samma person. Utse garna tva
eller tre personer som kan hjalpas at.
e Informera — propagera inte.
e Spekulera aldrig — tala bara om fakta.
e Erkdnn det uppenbara, erkdnn det negativa — skapa fortroende. Beratta vad ni gor for att 16sa
problemet eller andra aktuella atgarder.
e Fatta dig kort.
e Vill du inte besvara en fraga — forklara varfor. Sag aldrig: “inga kommentarer”.
e Diskutera med jamna mellanrum ténkbara kriser ur ett massmedieperspektiv. Skapa pa sa
satt en god beredskap nér krisen slar till.
e Tafram underlag till pressmeddelandet/intervjun, ha det skriftligt:

> Vad har hant? Handelseforlopp, personskador, materiella skador.
> Vad ar viktigt att beratta? Sakerhet. Konsekvenser.
> Varfor hande det? Var forsiktig med orsak och skuld.
> Vilka fakta (statistik mm) finns?
e Tank pa att journalisterna ofta vill ha kommentarer fran ansvariga och inblandade personer.
Det ar darfor viktigt att press/informationsansvarig och ordférande ar samspelta.



4.3 Psykosocialt ansvariga (vid behov)

Planerar formerna for det psykologiska/medicinska omhéandertagandet.

Vid behov av krisstdd hanvisas dagtid i férsta hand till primarvarden och de resurser som
finns inom kommunen ex Socialtjansten dagtid: 0470-410 00, efter kontorstid: 112
Beslutar om eventuellt vidare kontakter med anhdriga, skola och arbetsplatser samt om
eventuella hembesok.

Vid olyckor ar det viktigt att besluta om atgarder i samrad med de ndrmast berérda.

4.4 Resurspersoner

Krisgruppen utser ett antal personer som kan vara till hjélp, beroende pa vad som har
intraffat. Krisgruppen etablerar en samlingspunkt i Vip-rummet pa Fortnox Arena for att
sakerstalla stod och vara lyssnande. Om annan plats dn Vip-rummet pa Fortnox Arena
anvands ska information finnas pa hemsidan var denna lokal ar.

En fraga krisgruppen ska stalla sig ar: Hur lange ska gruppen vara aktiv och under vilka
former? Krisgruppen ska efter det att krishanteringen ar avslutad géra en uppféljning av
arbetet for att ta tillvara pa vunna erfarenheter for att forbattra krisplanen.

Hur gar vi vidare?

Vad gjorde vi bra?

Vad behdver vi forbattra?

5. Nar krisen kommer
Nar en krissituation uppstar kontaktar ledare/foralder eller annan person omedelbart nagon i
foreningens krisgrupp som bestar av ledningspersoner som ar utvalda av styrelsen i Vaxjo IBK/Vaxjo

IBK'U

Denne, som kan utses till koordinator, avgor sedan vilka atgarder som skall vidtas beroende
pa krisens omfattning och art.

Koordinatorn kallar krisgruppen till méte om behov finns.

Medlemmarna i krisgruppen ska ha uppdaterade kontaktlistor och krishanteringsplanen
tillganglig vid behov.

5.1 Mo6te om vad som hédnt

Koordinatorn som samlar krisgruppen och boérja med att faststdlla vad som sakert har hant.
Beslutar om vad som ska goras, av vem, nar och tid for uppfoéljning.

Inom krisgruppen fordelas féljande arbetsuppgifter:

Skriver protokoll vid motet.

Startar en journal (dagbok) 6ver alla hdndelser och insatser.

Utvarderar och kontinuerligt féljer upp insatserna.

Informerar 6ppet, sakligt och tydligt.

Vid olyckor kontaktas polis och sjukvard som har informationsansvar gentemot
allmanheten.

For att undvika onédiga spekulationer bor foreningen informeras om det intraffade sa snabbt
som mojligt.
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5.2 Svarare olycka eller dodsfall
Utse en person som ansvarar for arbetsfordelningen som i sin tur utser:

En eller tvd som tar hand om den skadade (vélj dem med mest vardkunskap).
Ldmna inte den skadade ensam.
En person larmar och moéter dven uttryckningen.

Vem &r du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?
Vad har hant?
Var har det hant, dvs vart ska raddningspersonalen bege sig?
Om platsen ar svar att hitta for raddningspersonalen: var kan du méta dem och visa
vagen?
» Hur manga ar skadade och hur allvarliga ar skadorna?
» Nér hande det?
En tar hand om de Ovriga i gruppen och informerar vad som hant.

VVVY

En tar hand om press och polis.
En foljer med transporten till sjukhuset.
Informera krisgruppen hemma.

6. Viktiga telefonnummer

Larm 112 (bradskande vard, ambulans, polis, brand).

Sjukvardsradgivningen 1177

Vaxjo Lasaretts akutmottagning 0470-58 81 00 (eller via 1177 om for radgivning om akut eller
ej)

Giftinformation akut: 112 (eller via 1177 om ej akut) 08-33 12 31 for radgivning.

Polisen akut 112, drende ej akut 114 14

Bris Barnens hjalptelefon under 18 ar 116 11

Bris Vuxentelefon om barn 077-150 50 50

Krisgruppen for Vaxj6 IBK/Vaxjo IBK U ar utvalda av féreningens styrelse, se blad Krisgruppen
for sdasongen.

Kommunens socialjour efter kontorstid (psykosocialt omhandertagande) nas via 112.

6.1 Nar man dr pa annan ort
Kolla ndrmaste vardcentral, tel.nr, 6ppet tider (for mindre skador), akutsjukhus (for 6vriga skador)
Var ar vi? Kolla att alla kan "adressen”
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7. Vagledning, att tanka pa vid en hindelse

Skicka inte hem deltagarna! Samla istéllet gruppen pa en plats dér ni far vara ifred och
informera sa uttémmande som majligt om vad som har hant.

Informera sakligt om vad som har hant. Spekulera aldrig om handelsen och dess
orsaksforlopp.

Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en mojlighet att komma till tals. Forvanta dig
inte att alla ska reagera pa samma satt. Var tolerant.

Forbered deltagarna pa att det &r vanligt och normalt med reaktioner efterat. Uppmana dem
att beratta for sina foraldrar/anhdriga vad som hént sa att de kan forsta eventuella

efterreaktioner. Uppmana dem att prata om vad som har hant.

Lagledare/tranare eller annan ansvarig ska tillsammans med deltagarna ringa till férdldrarna
och beratta vad som har hant.

Kalla till atersamling direkt pa morgonen dagen darpa om det ar 6vernattning. For att
stdmma av hur alla mar.

Informera krisgruppen om vad som hant sa att informationen kan spridas; avgér om en
presstraff behovs och/eller om pressmeddelande ska ga ut.

Vid olycka kontakta anhoriga, klubbledare, forbund och eventuella motstandare. Vid dodsfall
skots kontakten med anhériga av polisen och/eller sjukvarden.

Diskutera behovet av prast eller annan samtalspartner for stunden.
Stod stodjarna; allvarliga hdandelser kan ta hart pa krafterna.

Ordna dryck och fortaring.

Stall in traning men samlas istallet for att bearbeta handelsen.

Folj de drabbade hem, lat inte drabbade kora bil.

Vid dodsfall ar det polis eller sjukvarden som ska kontakta ndrmast anhorig. Foreningen
kontaktar anhoriga nar det ar bekraftat att de har fatt dodsbudet.

8. Forhallningssatt

Lamna inte den drabbade ensam under den akuta krisen (fa personer).

Var néra och nérvarande. Visa att ni stéller upp, att ni finns, att ni deltar. Vaga visa er egen
sorg och bestortning.
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e Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig sa valmenande rad som hjalper. Men lyssna, ta in och
bekrafta kanslan. Var delaktig.

e Acceptera vrede och aggression under forutsattning att det inte orsakar ytterligare skada.
Var beredd pa starka kédnslor och dven anklagelser.

o SOk kroppskontakt. Nar man inget kan saga racker det langt med att halla en hand eller
kramas.

e Varinte radd for graten; den ar kroppens eget satt att uttrycka en stark kédnsla. Haller man
tillbaka den stoppar man ocksa kédnslan och da dyker den upp senare, ibland efter manga ar.

e Hjalp med orden. Fraga forsiktigt hur det var, vad som hénde, hur det kandes. Ett satt att fa
ur sig nagot av sorgen ar att kld den i ord. Samtidigt ar det forsta steget av en bearbetning
som senare kan hjalpa en person vidare.

e Lamna ert telefonnummer och visa att ni ndr som helst dr beredda att fortsdtta samtalet.

e Aterkom. En stor sorg &r inte klar med ett samtal. Ta sjalv ansvaret for att hora efter de
drabbade mar; ar de passiva, rent av i chocktillstand; det racker inte med ett telefonsamtal
for att ta reda pa detta. Traffa de drabbade.

e L3t det fa ta tid. Nar den sérjande for elfte gdngen berattar samma sak ar han/hon inte hjalpt
av att hora: ”"Det dar har jag redan hort.” En del av bearbetningen bestar av att ”alta” det
som har skett. Nar det ar klart upphor upprepningen och den drabbade kan ga vidare i

sorgearbetet.

e Var dig sjalv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som behdvs ar i forsta hand
medmansklighet, medké&nsla och omsorg.

e Forsok skaffa eget stod sa att hjalpen inte blir for betungande for dig sjalv.

9. Stotta anhoriga och andra

e Forsok att snabbt vara pa plats och stotta anhoériga i hemmet alternativt hjalp till att finna
anhorig som kan goéra detta. Vid dodsolycka maste detta ske efter det att polis har
underrattat de drabbade.

e Varen bra lyssnare.

e Vid behov kontakta/beratta for anhoriga (om den drabbade inte orkar sjalv).

e Avlasta de anhdriga mot massmedia och andra personer.



e Hijalp till att kontakta myndigheter om behov finns.
e Bistd med smasaker — minsta atgarder kan vara jobbigt for den drabbade.

e Vilka 6vriga behover stod: vanner, klubbledare/-medlemmar?



10. Vid det varsta scenariot, dodsfall

For att ge alla de som kanner sig berdrda av ett dodsfall ska fa tillfalle att uttrycka sina kdnslor och
reaktioner och ska man samlas till minnet av den bortgangne genom att anordna en minnesstund.
Minnesstunden bor hallas inom de ndrmaste dagarna. Den kan innehalla en tyst minut, minnesord,
musik, andakt mm. Efter minnesstunden ska det ges majlighet till att stanna kvar och samtala.
Krisgruppen boér da informera om mdjligheterna till fortsatt kontakt och bearbetning.

11. Ovrigt
Alla rutiner, kontaktlistor, hanvisningar med mera ska samlas pa hemsidan och
informationsmaterialet ska stéandigt uppdateras.

Krisgruppen for nuvarande sdsong 2022/2023

Krisgruppen bestar av:

Ake Axelsson: 072-513 01 19
Fredric Fagerberg: 070-829 38 99
Monica Sandberg: 070-567 92 27
Claes Johansson: 070-853 32 73
Tommy Porselius: 070-660 67 00
Ola Bjork: 070-929 22 32

Stefan Angeskog: 070-839 83 54
Anders Tegvall: 070-678 66 59

Gruppen, utser vid varje tillfalle, inom sig féljande ansvarspersoner:

Koordinator

Informator

Ovriga resurspersoner: Utses och vidtalas vid varje tillfille for att sdkra upp behovet.



