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Tjansten Cleverservice hjilper foreningar att ha kontroll 6ver vilka matcher som ska
spelas, vilka som démer matcherna och vilken ersiattning de ska ha. Har kan domare
ansoka till matcher, se de matcher man fatt tilldelade, samt ha kontroll 6ver de
utbetalningar man fatt. Cleverservice har dven en utbetalningsdel, dar de godkédnda
domarersiattningar som finns, ligger fardiga for att betalas ut. Man kan dven lagga
in olika typer av utbetalningar, som t ex reseersittningar. I slutet av varje ar
sammanstélls alla utbetalningar till kontrolluppgifter.

Hér foljer en kort beskrivning av de viktigaste funktionerna nir du ar en lagledare.
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Arbetsflédet i Cleverservice ér s&, att matchen skapas och domare kan ansoka och
blir tillsatta fér att doma den. Ett utkast till digitalt domarkvitto skapas och i
anslutning till matchen stimmer lagledaren av att ratt domare 4r pa plats, samt gar
igenom med domarna sa att det digitala domarkvittot blir rétt. Man fyller d& i
eventuella tilligg som domarna har till arvodet, sisom reseersittning,
traktamenten eller annat. Nar detta ar korrekt, godkénner lagledaren matchen och
utbetalningsrader ar skapade for respektive domare. I stéillet for ett papperskvitto
har lagledaren helt enkelt hanterat det digitalt istallet. Allt ligger ddrmed klart f6r
hantering av foreningens ekonomifunktion.
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Utbetalningsunderlag
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Bankfil, bokfdringsunderlag, rapporter




1 LOGGA IN, GLOMT LOSENORD

Cleverservice nas via www.cleverservice.se. Anvandarnamnet dr din e-postadress.
Glommer du ditt 16senord, sa valj Glomt losenord, sa skickas detta till dig via mail.

= (leverservice Hem

Anvandarinloggning

& | Anvandarnamn (e-postadress)

@ | Losenord

= Glomt losenord?

&
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2 VAD GOR EN LAGLEDARE I
CLEVERSERVICE?

Har du rollen som lagledare ansvarar du for nagra viktiga saker:

1. Att importera in ditt lags hemmamatcher
2. Ansvara for att det digitala domarkvittot stdms av med domarna och godkédnns

Det ar mycket viktigt att detta skots ordningsamt sa att arbetet med att betala ut
ersittningen till domarna fungerar som det ska.



http://www.cleverservice.se/

3 LAGGA IN LAGETS MATCHER

Alla seriematcher importeras till Cleverservice fran TSM (Svenska

Ishockeyférbundets tévlingssystem). Vilj Matcher, TSM och Importera. Viktigt &r

att vilja ratt matchtyp, for har finns uppgifter om hur manga domare matchen har
och vilket arvode de ska ha.

.t>;<m Foreningens matcher

Skapa ny match | Tillsatt matcher

Matchens status

Skapad
Tillsattning pagér
Matchen &r tillsatt
Godkand

Match start

s6n, 2017-04-02 - 19:00
Arenan

fre, 2017-04-07 - 15:00
Arenan

fre, 2017-04-14 - 15:00
Ishallen A-hallen

tis, 2017-04-18 - 17:00
Ishallen A-hallen

son, 2017-04-30 - 19:00
Arenan

-

Ekonomi ~ Matcher v Domare ~  Lagledare ~ Administrera anvandare Redigera
Typ av match Frén och med Till och med
-Alla- M 2017-02-20 2017-12-31
Match Status
Hockeyklubben IK-Kiruna Skapad
118 elic 3¢
redigera
Hockeyklubben IK-Gavie Matchen ar tillsart
redigera
Hockeyklubben IK-Stackholm Norr 2 Skapad
redigera
Hockeyklubben IK-Vasterds Skapad
u13
redigera
Hockeyklubben IK-Ornskaldsvik Skapad
redigera

Om

Verkstall

Matchroller

Huvuddomare
Linjedomare
Linjedomare

Huvuddomare
Linjedomare
Linjedomare

Huvuddomare
Linjedomare
Linjedomare

Huvuddomare
Linjedomare
Linjedomare

Huvuddomare

Linjedomare
Linjedomare

En bra 6verblick 6ver de matcher som finns under Matcher.

Kontrollfunktioner, lagledare:

- 1 matcher som ar importerade fran TSM sker en synkronisering varje timme,

bade vad géller matchdata och vilka domare som ér tillsatta

Kontrollfunktioner, domare:

- SMS som paminnelse dagen fére match

Filipsson, Filippa
Davidsson, David
Fransson, Fabian

Filipsson, Filippa

(0)
(0)
(0)

(0)
(0)
(0)
(0)
(1)
(1)

(1)
(1)
(0)
(1)
(0)
(0)




4 ATT GODKANNA SITT LAGS MATCHER

En mycket viktig rutin i Cleverservice &r att godkdnna varje match sa fort som
mojligt efter det att den ar fardigspelad. Om en match inte far status godkand
kommer ingen utbetalning att kunna goéras och domarna far ddrmed inte sin
ersittning 1 tid.

Pa matchdagen, stim av domarkvittot med domarna genom att vilja Redigera for
aktuell match.

Redigera Match Hockeyklubben IK-Féreningen AIK

Redigera om

Match *

Hockeyklubben IK-Foreningen AlK

Skapad av Gunila Exlund, 2017-08-22

Epalplass ®
Ishallen A-hallen v
Matchstart *
2017-08-22 18:00
il exempel, 2017-08-22 Till exemped, 21:02

Matchroller
Namn pi roll *
Huvuddomare

AnméElda ol rofen
Vald for rollen

Davidsson, David v

Kvittens

Arvode ®

800.00 kr

Feseersaroning. anges | kr

kr

Trakzamentze

kr

Férlorad arbeminkemss

kr

kr

Suenra: 300 kr
Homplemeringar
Kryssas i for komplestering av domare, kiston, utl3gs, etc
Kvimamall

Domarkvitto v

Denna bild visar helt enkelt det forsta utkastet till domarkvitto. Kontrollera att ratt
domare &r pa plats och fraga dem om de har nagra tillagg till arvodet, sa som
reseersittning, traktamente, forlorad arbetsinkomst eller 6vrigt. Domarna kan d4ven
sjalva lagga in de summor som de vill ha. En domare kan bara lagga in belopp pa sin
egen del av kvittot, inte de 6vriga domarnas. Nar detta dr gjort syns en orange ruta,
enligt nedan.

Mottagaren har sjalv uppdaterat arvodet

4 &




I undantagsfall kan man vélja att klicka 1 rutan for Kompletteringar. Da skickas
utbetalningsforslaget till domarens sida. Dar gors de kompletteringar som behdovs, t
ex gar det att lagga in en bild pa ett kvitto. Nar domaren gjort sina kompletteringar,
skickas utbetalningsunderlaget till ekonomidelen i Cleverservice for kontroll och
utbetalning.

Nar alla belopp ér inlagda for respektive domare, klicka i Godkédnd och valj darefter
Spara. Matchen forsvinner fran Visa matcher och har skickats vidare till den 1
foreningen som har rattigheter att skéta utbetalningar. Samtidigt far domarna ett
mail med information om vilket arvode som godkéants.

Att godkédnna en match, innebér alltsa inte att utbetalningen gors, utan det skots av
kassor eller kanslipersonal. Godkdnnandet dr att jimfora med att kvittot ldmnas in
till den som betalar ut ersédttningen. Lagledaren kan nu inte gora nagra dndringar,
utan har nagot blivit fel, maste den som hanterar féreningens ekonomi kontaktas.

Kontrollfunktioner, lagledare:

Om en domare sjalv kompletterat kvittot, finns en orange ruta som visar att
domaren har uppdaterat arvodet

Den som skapat matchen far en paminnelse via epost varje dag i de fall
speldatum passerats, utan att matchen godkénts

Kontrollfunktioner, domare:

domarna far ett mail med information om vilket arvode och vilka tillagg som har
godkénts

5 OM DOMARE

I séllsynta fall finns en domare inte inlagd i Cleverservice och gar da inte att vélja in
den personen till en match. For att skapa en anvéindare till en ny domare behéver du
personnummer, epost samt for- och efternamn. Du lagger till en domare genom att
vilja Domare och Légg till domare. Néar uppgifterna sparas far domaren automatiskt
ett valkomstmail dédr det framgar hur inloggning gar till. Nar du vl lagt in en
domare kan du inte ga in och 4ndra dennes uppgifter, utan det maste domaren sjalv
gora.

Om en domare redan finns upplagd, t ex av en annan férening, behover du inte fylla
1 mer dn personnumret fér att domaren ska dyka upp 1 just din férening — alla andra
uppgifter finns redan.

Det gér att skicka meddelanden via epost (Domare, Skicka meddelande till domare).
Ténk da pa att meddelandet gar ut till alla domare i hela zonen — alltsa inte bara till
den egna foreningen.

Kontrollfunktion:

Ingen annan 4n domaren sjalv kan dndra sina egna uppgifter
Man kan inte ldgga in en domare tva ganger, eftersom personnummer ar unikt




6 ZON

Under Zon kan flera klubbar som &r geografiskt nidra varandra och som naturligt
har ett utbyte av domare mellan varandra ingé. Till zonen har bara féreningens
domaransvarige behorighet.

= C(leverservice loggaur  Hem

Ishockey

Domare « Matchtyper ~ Roller - Lagledare Spelplatser ~ Statistik  Administrera anvandare Redigera

For suppert, kentakta info@cleverec.se

<

@ Cleverservice 2017

De funktioner som finns tillgédngliga under Zon dr Domare, Matchtyper, Roller,
Lagledare, Spelplatser, Statistik, Administrera anvindare och Redigera. Dessa
beskrivs i avsnitten nedan.

6.1 Domare

Under domare kan man vélja att Visa alla domare som finns i en kontaktlista. Det
gar ocksa att lagga till domare, d& far man direkt valja vilken domarroll som den
personen ska ha. I 6vrigt foljer det som tidigare beskrivits under avsnitt 6.2.

Ishockey

Domare ~ Matchtyper ~ Roller ~ Lagledare Spelplatser ~ Statistik  Administrera anvandare Redigera
| Wisa

Lagg till ny domare . . -
seniny For support, kontakta info@cleverec.se

Administration ,
| <

© Cleverservice 2017

Under Administration kan man pa ett 6verskadligt sétt se vilka roller de olika
domarna har. Det gar ocksa l4tt att indra dem, genom att klicka pa Andra roller.




Domaradministration

Domare « Matchtyper - Roller - Lagledare Spelplatser « Statistik Administrera anvandare Redigera
Férnamn Efternamn Roll
Verkstall
Namn E-post Mobilnummer Roll Postort Information
Davidsson, David domare-distrikt@cleverec-demo.se +45701111111 Distriktsdomare Ornskaldsvik
Filipsson, Filippa domare-forbund@cleverec-demo.se 46703233333 Férbundsdomare Staden
Fransson, Fabian domare-forening@cleverac-demo.se 46702222222 Féreningsdomare Ormnskaldsvik

Andrs roller

Andra roller

Andrsa roller

Om en domare slutat doma &r det har man tar bort rattigheterna fér den domaren.
Man plockar helt enkelt bort domarens roll. Det gar da inte att ansoka till nagra

matcher, men domaren kan fortfarande logga in och kontrollera sina utbetalningar

eller kontrolluppgifter.

6.2 Matchtyper

Matchtyperna fyller ett antal viktiga funktioner:

- Satter upp antalet domare/match och forslag till arvoden

- Styr vilka domare som har ratt att ansoka

- Styr om domare ska synkroniseras fran andra system, t ex TSM
- Det gar att filtrera urval pa matchtyp, for att underlatta s6kning bland matcher
- Definiera gidrna en matchtyp for olika cuper (de blir da lattare att hitta for

domarna)

Nedan finns exempel pa matchtyper inom ishockey.

Matchtyper

Domare - Matchtyper - Roller - Lagledare Spelplatser - Statistik  Administrera anvandare Redigera

+ Lagg till marct  Visa

Lage till matchtyp

Aktiva
Ja - ' Oversikt

Beskrivning

HockeyEttan redigera
Héstcupen UT1 redigera
118 elit redigera
u1o redigera
u13 redigera
uta redigera
uls redigera

radera
radera
radera
radera
radera
radera

radera

Aktiv

Matchtyperna bygger man vid uppstart av Cleverservice och uppdaterar dem vid

behov, t ex om domararvodena dndrats.

Matchtyper bestar av de roller som ska finnas pa just den typen av match G

exemplet nedan en huvuddomare). Man anger ett arvode och sitter upp vilka

domarroller som ska fa soka till matchen.




Skapa Matchtyp

Typ av match *

C1

Mottagare *
4 Namn paroll *
HD
Arvode for roll *
150
Visas for domare vid ansékan
Roller som far ansoka
v | Foreningsdomare
| Distriksdomare
Férbundsdomare
Kvittomall
Forvald kvittomall

Domarkvitto

Inga installningar.

TSM Domartyp

-Ingen -

Léagg till ytterligare atternativ

TSM raller it importera
Domare

Linjeman
T8D
Supervisor

Administratér

+ Spara och lagg till en ny

Visa radernas vikt

Néar en match skapas, hamtas all denna information fran matchtypen och ett
korrekt ansékningsforfarande samt det digitala domarkvittot a4r da skapat. OBS!

Om andringar gors 1 matchtyper sa uppdateras inte redan skapade matcher.

I bilaga finns illustration ¢ver tva matchtyper — en som ar kopplad mot Svenska
Ishockeyforbundets TSM och en som &r upplagd sa att domarna kan anséka om att

fa doma matcher 1 Cleverservice.

6.3 Roller

Roller betyder hur man klassificerar de olika typerna av domare. Under roller

definieras alltsd domarnas olika nivéer, t ex foreningsdomare, distriktsdomare, 11-

mannadomare, 5-mannadomare, etc. Tadnk pa foljande:

- Rollerna ska séittas sa att de kan anvindas pa matchtyper for att satta

rattigheter till match
- Det gar att skicka meddelande till personer med samma roll

- Samtliga personer med roll, syns i den rullist som finns under varje match




Sport - Distrikt roller

Domare Matchtyper » Roller « Lagledare Spelplatser « Statistik Administrera anvandare Redigera

Namn Anvandare som saknar roll

Distriktsdomare Redigera Radera
| Laggtillroll
Férbundsdomare Redigera Radera

Féreningsdomare Redigera Radera

6.3.1 Anvandare som saknar roll
Om en domare lagts till 1 en forening, maste nagon som har rattigheter for Distriktet

tala om vilken typ av domarroll den personen ska ha. D4 hamnar den under
Anvéindare som saknar roll.

Anvandare som saknar roll

Domare ~ Matchtyper - Roller - Lagledare Spelplatser « Statistik  Administrera anvandare Redigera
Eklund, Gunilla Viea Tilldela roll
Lage till rall

Klicka pa Tilldela roll och kryssa for den riatta nivan som domaren ska ha. Nar det
ligger personer under Anvindare som saknar roll, skickas det epost till de som har
rattigheter for Distriktet om att det bor atgéardas.

6.4 Lagledare

Hér finns kontaktlista 6ver personer med réattigheter att skapa matcher for
distriktets alla klubbar.

6.5 Spelplatser

Under Spelplatser lagger man in alla de arenor och hallar déar lagen spelar sina
matcher. Harifran hdmtas det ndr man skapar en match.




Spelplatser

Domare - Matchtyper - Roller - Lagledare Spelplatser - Statistik
[+ e
Spelplats
Arenan redigera
Ishallen A-hallen redigera

6.6 Statistik

Administrera anvandare Redigera

For att ha kontroll 6ver hur aktiv en domare ar finns statistik sammanstallt. Har
kan man se nir en domare senast loggade in, hur manga matcher de fatt tilldelade

sig och hur manga matcher som de sokt.

Ishockey

Domare « Matchtyper - Roller - Lagledare Spelplatser ~ Statistik

Historik far Ishockey fran 2017-02-19 till 2017-03-21

Senaste 30 dagarna | Senaste 50 dagarna | Senaste 50 dagarna | Alla dagar

Namn Last login Antal matcher med en rol

Davidsson, David 2017-03-1012:34 &

Filipsson, Filippa 2017-03-04 09:06

7
Fransson, Fabian 2017-03-06 21:31 &

6.7 Administrera anvandare

Administrera anvandare Redigera

1} Antal sékta matcher

3

Eftersom dndringar pa distriktsniva slar igenom pa samtliga féoreningar som &r

anslutna, bor det inte vara alltfér manga person

er som har rattighet till det.

Anvéndare for distriktet bor lampligen vara domartillsattare, ansvarig for olika

domarroller och systemansvarig.

For att lagga till en ny, valj Lagg till personer och for att Andra rattigheter for de

som redan har behorighet, valj Personer.

Ishockey

Domare ~ Roller -

Matchtyper -

Lagg till personer

La3gg till gruppmedlemmar.
Personer

Hantera gruppmedlemmarna.
Roller (skrivskyddade)

Visa grupprollerna.
Rattigheter (bara kunna se)
Visa gruppbehdrigheterna.

Lagledare Spelplatser ~

Statistik Administrera anvandare Redigera




7 KONTAKT

Har du fragor, funderingar eller forslag till nya funktioner eller forbattringar, sa
maila dem gérna till info@cleverec.se.

Pa hemsidan www.cleverec.se finn svar pa vanliga fragor som géller support och

annat.

Cleverservice ar ett system som utvecklas i takt med att nya funktioner behovs och

efterfragas. Allt med malet att tillhandahéalla en tjdnst som ar prisvéard och som
underléttar arbetet i foreningar.

11

(<
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Bilaga Matchtyper

Matchtyp dar domare inte tillsdtts i TSM, utan kan ansoka i Cleverservice

Har anges vilka domare som ska f& ansoka.
Kryssa inget ndr matcher tillsatts i TSM.

Har anges om rollen ska matchas mot TSM. v

Kwitornall

Kwittormall

Om Domare eller Linjeman kryssas har, hamtas
det fran TSM.




Matchtyp som tillsatts 1 TSM och ddrmed inte gar att ansoka till 1 Cleverservice.
Domare laggs in automatiskt i Cleverservice 1 den takt de tillsatts 1 TSM.

Ingen domare ska kunna ansdka till matchen i
Cleverservice.

c HD matchas mot den som tillsatts som v
Domare i TSM

Kwittormall

° LD matchas mot den som tillsatts som v

Linjeman i TSM.

Kwitiormall

o
-

LD matchas mot den som tillsdtts som v
Linjeman i TSM.

Har anges vilka roller som ska synkas fran TSM.

+ Spara Wisa andringar m




