Krishanteringsplan

Handlingsplan/ Krishantering

En dramatisk handelse, som en olycka eller ett dédsfall kan fa stora konsekvenser for bade den
drabbade och hennes/hans omgivning. Darfor &r det viktigt att denna typ av handelser hanteras
med omsorg och kunnande. Hur du sjalv skulle vilja bli bemdtt i en krissituation ar ofta en god
vagledning for ditt handlande nér det hander nagot dramatiskt pa arbetsplatsen.

Olycka/dédsfall

1. Hjélp forst den/de drabbade.

En person ansvarar for arbetsférdelning och utser: En eller tva personer som tar hand om den
skadade (valj dem med mest vardkunskap) Ldmna inte den skadade ensam! Hjalp kan vara att ge
lugn, fysisk kontakt, en varm filt, ett glas vatten eller liknande.

2. Larma hjalp i form av ambulans och polis. Nar du ringer, tank pa att informera om féljande:
o Ditt namn

« Varifran du ringer, kunna beskriva fardvag for utryckningsfordon

« Typ av olycka

« Antal skadade personer

« Typ av skada eller besvar

3. Spérra av. Det ar viktigt att avsparrning sker sa snabbt som majligt. Detta for att skapa lugn
och ro kring olycksplatsen bade fér den drabbade och fér dem som hjélper till. Underlatta polis-
ens arbete genom att inte Andra nagot pa platsen. Avsparrningen skall ocksa goéras s att det ar
enkelt for raddningstjansten att komma fram till olycksplatsen. Se till att nAgon moter och visar
vag for raddningspersonalen.

4. Vittnen. Be alla vittnen till handelsen att stanna kvar tills polisen har anlant.

5. Kontakta féreningens beredskapsgrupp.
Ring nagon i beredskapsgruppen (se nedan). Beredskapsgruppen skoter darefter punkterna 7
samt 8 och eventuellt 6.

6. Kontakta berérda. Anhdriga till den/de drabbade kontaktas av utsedd person. Ar olyckan all-
varlig bor nagon ansvarig fran féreningen ta personlig kontakt och eventuellt félja med den an-
hdriga till sjukhuset, se aven under dédsfall.OBS!! Om det intraffar dodsfall &r det viktigt att man
gor saker i ratt ordning och pa ratt satt. Vid dodsfall r detta en uppgift for polis eller sjukhus.
Avtala med polisen hur ni tinker g4 tillvdga om nagon representant fran foreningen, helst sa nara
den avlidne som mgjligt, ska narvara tillsammans med polis. Vid dédsfall utomlands ska UD kon-
taktas; ta dven hjalp av svenska ambassaden om sadan finns i landet.

7. Informera internt. Viktigast med all information &r att den behandlas lika. Samma information
skall ges oavsett vem som ger den eller till vem. Allt annat fororsakar endast forvirring. Det ar
darfér som det ar av stdrsta vikt att all information ges av en person, eller att de som ger den
har pratat sig samman innan informationen ges ut. Beroende pa karaktar sa kan informationen
delas upp i tre separata delar. Forst informeras de dvriga i gruppen om vad som hant. Sedan
informeras de narmaste (beredskapsgruppen) samt personal och styrelse.



8. Informera media. P4 samma sé&tt som vid intern information galler hér att all
information ges pa ett likformigt sétt. En person ska utses till att skota all extern
information och att alla hanvisar till denna person.

Beredskapsgrupp:

Styrelse
Personal

Insatser efter olycka eller dédsfall

Skicka inte hem deltagarna! Samla istéllet gruppen pa en plats dar ni far vara ifred och
informera om vad som har hant.

Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en mdojlighet att komma till tals. Férvanta dig
inte att alla ska reagera pa samma sétt.

Forbered deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat. Uppmana dem
att tala om handelsen med anhdriga.

Minnesstunden bér dga rum dagen efter dddsfallet.

Diskutera behovet av prast eller annan andlig ledare.

Lat sddant som paminner om den som har avlidit vara orért for en tid framat. Stoppa inte
undan féremal i tron att de Okar sorgearbetet

Ritualer ar viktiga i sorgearbetet.

Stod stddjarna

Ordna dryck och fortéring.

Stéll in trAning men samlas istéllet for att bearbeta héndelsen.

Folj de drabbade hem, lat inte drabbade koéra bil.

Forhallningssatt

Lamna inte den drabbade ensam under den akuta krisen

Var nara och néarvarande. Visa att ni stéller upp, att ni finns, att ni deltar. Vaga visa er egen
sorg och bestoértning.

Lyssna aktivt, lyssna, ta in och bekrafta kanslan. Var delaktig.

Var beredd pa starka kénslor och dven anklagelser.

Sok kroppskontakt. Nar man inget kan séga racker det langt med att halla en hand eller kra-
mas.

Fraga forsiktigt hur det var, vad som hénde, hur det kandes. Ett satt att fa ur sig ndgot av
sorgen ar att kla den i ord. Samtidigt &r det férsta steget av en bearbetning som senare kan
hjéalpa en person vidare.

Svik inte. Se till att ni finns kvar. L&mna ert telefonnummer och visa att ni n&r som helst ar
beredda att fortsatta samtalet.

Aterkom. Ta sjalv ansvaret for att hora efter hur de drabbade mar. Traffa de drabbade.

Ge det tid. Nar den soérjande for elfte gangen berattar samma sak &r det naturligt. En del av
bearbetningen bestar av att "alta” det som har skett.

Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som behdvs ar i férsta hand medmansk-
lighet och omsorg.

Forsok skaffa eget stod sé att hjéalpen inte blir for betungande for dig sjalv.
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