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KRISHANTERINGSPLAN 
Krishanteringsplanens syfte är att utgöra ett stöd när oförutsedda allvarliga händelser som utgör fara och/eller leder till reaktioner inom vår verksamhet inträffar. Alla ledare, tränare och funktionärer ska vara införstådda med innehållet i denna plan. 

Tänkbara krissituationer 
• Spelare eller ledare blir allvarligt sjuk eller skadas svårt 
• Spelare eller ledare avlider 
• Allvarliga händelser som omfattar hot, våld, våldtäkt, misshandel 
• Trakasserier och mobbing 
• Andra olyckor (brand, naturkatastrofer) 

Torsångs IF krisledningsgrupp består av styrelsen, där de fetmarkerade namnen är de som ska kontaktas i första hand. 

Krisledningsgruppens telefonnummer:
Björn Lindström, ordförande	072-5042330
Helen Gustavsson, vice ordförande	070-7313000
Christer Sandberg, kassör		070-7526319

Thomas Muller, sekreterare		070-3788719
Joel Mannerhagen, ledamot		070-2024622
Sandra Tysell, ledamot		070-285 20 27
Tove Malta, ledamot		073-0688739
Tony Mullborn, suppleant 		070-5558129
Sofia Ersson, suppleant		073-6486814
Bengt Pettersson, kansli		073-3435933

Telefonnummer till polis/räddningstjänst =112 eller 114 14 om ej akut 

Tränare och lagledare ansvarar för att aktuella kontaktuppgifter till spelare, anhöriga och ledare finns på Laget.se.

I HÄNDELSE AV EN KRISSITUATION: 
1. Vidta omedelbara åtgärder enligt nedan 
2. Den som först informeras om det inträffade kontaktar omedelbart TIF:s ordförande eller någon annan i krisledningsgruppen. 
3. Vid behov sammankallas krisledningsgrupp. 

Spelare eller ledare blir allvarligt sjuk eller skadas svårt under träning/match: 
1. Ring 112 och begär ambulans. Beskriv vad som inträffat. 
2. Bedöm om det finns risker för andra på planen eller inom lokalen – vidta lämpliga åtgärder. 
3. Åtgärder på plats: 
▪ Någon stannar kvar hos den drabbade (Andning, Blodflöde, Chock, skärma av från omgivningen). 
▪ Någon möter ambulanspersonalen. 
▪ Någon följer med till sjukhuset (i ambulansen eller med egen bil).  
▪ Ledare eller någon från krisledningsgruppen kontaktar anhöriga. 
4. När den skadade är hämtad - samling i omklädningsrum/förläggning för samtal. Krisledningsgruppen samlas.

Spelare eller ledare blir allvarligt sjuk eller skadas svårt, ej kopplat till träning/match: 
1. Informera krishanteringsgrupp. Utse ansvarig från föreningen som har huvudansvaret för nedan punkter. 
2. Stäm av med föräldrar/anhöriga hur och vem som ska informera aktuellt lag. 
3. Se till att ge stöd och möjlighet för barn/ungdomar att ställa frågor både vid inledande information och senare. 
4. Visa den drabbade stöd från laget/föreningen. Bjud in till aktiviteter, träningar och matcher, så att den sjuke kan delta utifrån sin egen förmåga. Om den inte orkar delta, så kan man skicka kort eller videohälsningar från laget.

Spelare eller ledare avlider: 
1. Om händelsen inträffar på träning eller match, ring 112 och begär ambulans och polis. Beskriv vad som inträffat. 
2. Bedöm om det finns några risker för andra – vidta lämpliga åtgärder. 
3. Ta fram anhöriglista 
▪ Kontakt med anhöriga sker via ordförande efter att dödsbud lämnats enligt nedan.

OBS! TIF lämnar aldrig besked om dödsfall – det skall göras av sjukvård/präst/polis.
▪ Stöd till de närmaste i laget (Kurator, POSOM (08-7148750), kyrkan (112-begär jourhavande präst), polis (11414))
▪ Minnesstund
▪ En plats på för sorg (foto, blommor, minnesbok, ljus) i samarbete med anhöriga
▪ Begravning
▪ Annons i tidningen
▪ Eventuell utredning av händelsen.

Allvarliga händelser som hot, misshandel, våldtäkt, rån eller liknande: 
1. Om händelsen inträffar under träning, match eller cup, ring 112 och begär ambulans och polis. Beskriv vad som inträffat. 
2. Bedöm om det finns risker för andra – vidta lämpliga åtgärder. Vid hotfulla situationer skall så många som möjligt sättas i säkerhet. Lås dörrar och fönster. Viktigt att inte fler utsätts för fara. 
3. Om det finns skadade: 
▪ Någon stannar kvar hos den drabbade (Andning, Blodflöde Chock, skärma av från omgivningen). 
▪ Någon möter ambulanspersonalen. 
▪ Någon följer med till sjukhuset (i ambulansen eller med egen bil).
 ▪ Ledare eller någon från krisledningsgruppen kontaktar anhöriga. 
4. När den skadade är hämtad - samling i omklädningsrum/förläggning för samtal

Andra olyckor (brand, naturkatastrofer): 
• Brand och utrymning 
• Brandlarm 
1. Ring 112 meddela var branden är, eventuella skadade. 
2. Lämna lokalen genast via närmaste utgång. 
3. Gå till uppsamlingsplatsen (A-planen).
4. Ansvarig ledare prickar av att samtliga kommit ut ur byggnaden.

Under tiden det brinner är det viktigt att inte störa räddningsarbetet. När eventuellt skadade är omhändertagna är det viktigt att ta hand om de som varit med vid olyckan. Människor reagerar på olika sätt men det är viktigt att gruppen samlas och får prata av sig. Låt ingen gå hem direkt efter en olycka. Alla har olika reaktioner – låt de ha det!

Trakasserier och ofredande: 
Detta är svåra och känsliga ärenden, som vi aldrig tror kommer att ske i vår närhet, men som förekommer. Det krävs dock tydliga bevis för att anmäla någon. Det viktigaste i denna fråga är att skydda barnen/ungdomarna. De som eventuellt blir utsatta får aldrig känna att någon vuxen svek. Minsta signal från ett barn/ungdom måste tas på allvar. Ledare och tränare måste ha fokus på att spelare inte trakasseras, mobbas eller ofredas av andra spelare, ledare eller funktionärer.
• Respektive ledare/tränare hanterar frågan i dialog med TIF:s krisledningsgrupp. 

Krisledningsgruppens arbetsuppgifter: 

Åtgärder vid första krisledningsgruppsmötet 
• Kartläggning av situationen, vad vet man? 
• Vilka är direkt och indirekt drabbade (ex. anhöriga)? 
• Vilka åtgärder skall vidtas, vem ansvarar för vad? 
• Sekretess? 
• Allt dokumenteras med klockslag och informationskällor. 

Ordförande ansvarar för dokumentation och uppföljning.

Åtgärder vid det avslutande krisledningsgruppsmötet 
• Efterarbete och uppföljning 
• Utvärdering av hur händelsen påverkat verksamheten och hanteringen av händelsen 
• Utifrån händelsen analysera verksamhetens organisation, behöver något förändras om något liknande händer igen.

Information/mediakontakt: 
Torsångs IF ordförande alternativt en person av hen utsedd ansvarar för 
• information till lag, förening, anhöriga och eventuellt andra intressenter.
• kontakter med media – tänk på sekretess.

Kontakter med media: 
I en krissituation är ordförande kontaktperson (eller EN av ordförande utsedd). Att möta media kan vara en svår uppgift, och vid en pressad och stressad situation är det ännu svårare. 
Massmedias representanter är professionella, deras uppgift att försöka skildra vad som hänt och får reda på så mycket som möjligt. Ofta försöker de hitta personer som finns i ledningen och som gärna säger mer än vad som borde sägas, ur de inblandades perspektiv. 

Det är viktigt att ha en bra och konstruktiv kontakt med media. Ju snabbare kontakt skett, desto större chans att dessa inte går på olika personer för att få ”kompletterande” information. Man ska ha en öppen och rak kontakt där information ges när fakta är klart. Det är bättre att avstå från att svara på frågor när man inte har svaret, än att spekulera eller få dementera senare. Tänk igenom svaret innan det sägs. 

Be media avstå från att söka upp drabbade personer eller deras anhöriga. Försök ordna så att drabbade eller skadade personer inte kommer nära mikrofoner. Utlys presskonferens via mail till TV, radio, tidningar, och meddela när, var och varför klubben kallar till presskonferens. Se gärna till att polis eller andra relevanta personer deltar. Ta hjälp av förbundet, eller kommunens krishanteringsgrupp vid behov.

Att tänka på vid mediakontakter: 
Aldrig 		Alltid 
Ljuga 		Tänka igenom budskapet 
Tiga eller gömma sig 	Förbereda sig – frågor o svar 
Använda munkavlar 	Visa medkänsla och värme 
Låta dem vänta. 	Bara lite….. Förklara sig när man inte vet

Mer om kriser: 
Kriser kan visa sig i många olika former. Den kan hota familj, jobb eller fotbollsföreningen. Vid en kris finns tre viktiga dimensioner, krisen i sig, klubbens sätt att hantera krisen och bilden av krisen. Den bild som olika intressenter får av en kris skapas i hög grad av media. Vi måste inse och agera utifrån förhållandet att bilden av krisen, som den beskrivs i media, är lika verklig som själva krisen. En bristfällig hantering av mediabilden av en kris kan resultera i att den verkliga krisen expanderar. Hanteringen av krisen och bilden av krisen måste därför ske parallellt.

Gemensamt för kriser 
Sorg och kriser drabbar oss alla någon gång under livet. Alla kriser kännetecknas av ett antal gemensamma beröringspunkter. Den första är att de vanliga rutinerna och regelverk plötsligt inte längre räcker till. Den andra är en känsla av maktlöshet och den tredje är krisförloppets olika faser:

För att lära sig förstå sina egna och andras reaktioner i sorg eller kriser av olika slag kan detta vara till hjälp:

Chockfasen 
Chockfasen kan vara från några korta ögonblick till flera dygn. Man håller då ifrån sig verkligheten och de besked man får. Människor reagerar på olika sätt i denna fas - en del kan skrika ut sin sorg, andra blir som förlamade. I de fall krisen börjat stegvis, kanske då en sjukdom utvecklats till ett gradvis värre tillstånd, märks inte chockfasen, utan många går vidare till nästa fas.

Reaktionsfasen 
Nu börjar man inse vad som skett. Den nya situationen ska nu bli ett med ens liv, och reaktionen kan bli svår. Ofta försöker man intensivt att hitta någon mening med vad som skett. Frågan "Varför?" upprepas ofta gång på gång. 

De flesta människor använder försvarsmekanismer och de är grundläggande för vår psykiska hälsa båda till "vardags" och i kriser. Ibland kan de dock försvåra bearbetningen av en kris. 
Undertryckande - man låter inte sorgen få direkt utlopp utan anstränger sig för att visa en behärskad fasad. 
Regression - återgång till barnsligt beteende, exempelvis genom att önska att andra ska ta över ansvaret. Tablett- och/eller alkoholmissbruk kan också bli följder. 
Förnekelse - en typ av bortträngning - "det här har inte hänt". 
Projicering - någon annan beskylls för det som hänt. 
Isolering av känslor - separation av känslor och intellekt då man lugnt berättar om vad som hänt. Många uppfattar det som ett moget sätt att hantera situationen. Istället kan det få svåra konsekvenser genom att de isolerade och förnekade känslorna kan ge andra symtom som ångest och sömnstörningar.

Bearbetning och Nyorienteringsfasen 
I dessa faser har man kommit över det allra värsta och börjar se framåt. 
Under bearbetningsfasen accepterar man så småningom det som skett, och kan till och med börja intressera sig för tidigare aktiviteter. 
Under nyorienteringsfasen klarar man sedan så sakta att ta in sin sorg och förlust i den egna livshistorien. Ett ärr lämnas kvar, men man fungerar i kontakten med andra och med livet utanför. 
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