
Allmänna råd till anordnare och verksamhetsutövare
Verksamheter är enligt den tillfälliga covid-19-lagen skyldiga att förhindra smittspridning 
genom att bedriva verksamheten på ett sådant sätt att trängsel undviks och att människor 
kan hålla ett från smittskyddssynpunkt säkert avstånd från varandra.

Folkhälsomyndigheten har tagit fram allmänna råd med exempel på åtgärder du som  
anordnare kan vidta för att undvika trängsel bland kunder, deltagare och besökare.

Allmänna råd för handelsplatser:
För att undvika att trängsel uppstår kan anordnaren:

• anvisa kunder och andra besökare till en särskilt  
angiven in- eller utgång, 

• informera kunder och andra besökare om vilka dagar  
och tider det är mindre risk för trängsel, 

• ta fram alternativa lösningar till fysiska köer, 

• anvisa vilket avstånd som kunder och andra besökare  
bör hålla till varandra exempelvis genom markeringar  
på golvet eller marken, och 

• anvisa i vilken riktning som kunder och andra  
besökare bör förflytta sig. 

Allmänna råd för marknader:
För att undvika att trängsel uppstår kan anordnaren:

• låta marknaden pågå under flera dagar, 

• anvisa i vilken riktning besökare bör förflytta sig, och

• förhindra folksamlingar genom att personal på plats  
vägleder deltagarna för att det ska vara en jämn  
genomströmning. 

Denna information publicerades 2021-12-01. Du ansvarar själv för att hålla dig uppdaterad om aktuella regler. Detta 
är en förkortad information om vad den tillfälliga covid-19-lagen kan innebära för verksamhetsutövare som anordnar 
allmänna sammankomster eller offentliga tillställningar. Observera att redan tidigare beslutade lagar, förordningar, 

föreskrifter och allmänna råd för att minska smittspridningen fortsatt gäller. För att se fullständig lag och förordnings-
text hänvisas till riksdagen.se. För att se fullständig föreskrift, allmänna råd och allmän information hänvisas till 

folkhalsomyndigheten.se. Regionens information om covid-19 hittar du på 1177.se. Kontaktuppgifter till Länsstyrelsen 
samt aktuell information om tillsyn utifrån covid-19-lagen hittar du på lansstyrelsen.se.
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Allmänna råd för fritids- och  
kulturverksamheter:
För att undvika att trängsel uppstår kan anordnaren: 

• vidta åtgärder för att sprida ut besökares ankomsttid, 

• informera besökare om vilka dagar och tider det är  
mindre risk för trängsel, 

• uppmuntra besökare att reservera plats eller köpa  
biljett i förväg, exempelvis via telefon eller annat  
bokningssystem, 

• anvisa besökare till en särskilt angiven in- eller utgång, 

• ta fram alternativa lösningar till fysiska köer, 

• anvisa vilket avstånd som besökare bör hålla till  
varandra exempelvis genom markeringar på golvet  
eller marken, 

• anvisa i vilken riktning som besökare bör förflytta sig, och 

• vidta åtgärder för att förhindra att spontana folksamlingar 
uppstår, exempelvis genom att personal vägleder besökare. 

Råd om hur trängsel kan undvikas  
och information om de allmänna råden  

hittar du på Folkhälsomyndighetens webbplats. 
(folkhalsomyndigheten.se)

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20214-om-sarskilda-begransningar-for-att_sfs-2021-4
http://www.Folkhalsomyndigheten.se
http://www.1177.se
http://www.lansstyrelsen.se
http://www.Folkhalsomyndigheten.se

