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Hantering av klagomål som omfattar kränkande eller oönskat beteende
Föreningens värdegrund bygger, bland annat, på att verksamheten ska präglas av en uppmuntrande miljö och gott uppträdande, såväl inom som utanför idrotten.
Det betyder att det i föreningen inte finns någon acceptans för kränkande uttalanden eller beteenden av vare sig tränare, förälder eller aktiva.
Alla i föreningen förväntas motverka kränkningar och att signalera till sektionen/styrelsen om sådant förekommer.

Rutin för klagomål

1) I första läget förväntas berörda påtala ett felaktigt beteende hos den som kränker någon.

2) Om det inte hjälper framförs klagomål till berörd sektions ordförande och/eller föreningens ordförande. 
Ordförande utreder vad som faktiskt hänt.

Ett samtal tas med den det gäller som får möjlighet att berätta sin version. Gärna tillsammans med den som har klagat. I specifika fall kan det vara motiverat att även föreningens ordförande deltar i samtalet. 

Den som uppträtt kränkande ska tillrättavisas. 
3) Om problem kvarstår och upprepas tar sektionsordförande och föreningsordförande tillsammans ett samtal med den som behöver förstå allvaret av t.ex. ett beteende som inte är acceptabelt. 

4) Om ingen förändring inträder kan den person som det gäller bli utesluten ur föreningen.
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