FUNKTIONARSINSTRUKTION

Ev. PUBLIKOMRADESANSVARIG DOK.11.2 Rev: C
SS:

Telefon till Publikansvarig pa strackan

Min placering &r vid:

Som Publikomradesansvarig har du ansvaret for en del av den publika planen pa strackan.
Strackan ar indelad i flera publikomraden. Dar du &r omradesansvarig for ett publikomrade.
Pa ditt publikomrade finns, Entré, Parkering samt ev. kiosk. Du kan aven ha en
skoterparkering i ditt omrade. Din personal ar oftast den forsta person var publik méter nar
dom kommer till tAvlingen. Det ar av storsta vikt att det motet sker i positiv anda, att vara
gaster far ett bra forsta intryck. Var darfor val fortrogen med ditt omrade och den uppgift du
tilldelats.

FORE TAVLING

Du ska tidigt bekanta dig med den plats dar ditt omrade kommer att finnas, utmed strackan
och publikvagen in fran allman vag.

Du ska tillsammans med de platsansvariga inom ditt omrade sakerstalla att alla skyltar och
pilar blir monterade enligt Publika planen.

Planera och bygga entréer enligt skiss i den Publika planen.

Sakerstall att din personal fatt det material de behéver for att kunna utféra sin uppgift:
e Telefonlista
o Biljetter till forsaljning
e Skyltar for vilka pass och badgar som galler
e Skyltar for vilka pass som galler fér parkering pa tex Media Parkering.
e Skyltar for pilning in fran stérre vagar
e Biobag avfallspasar
e Vastar for Publika planen

UNDER TAVLING
Kom till strackan i god tid. Kontrollera tilsammans med dina platsansvariga att alla skyltar
sitter dar dom ska, enligt Publika planen, montera nya om det ar nédvandigt.

Anvand den gula vasten med “Area Spectator Officer”, hela tiden nar du ar pa din
arbetsplats.

Kom ihag att behandla var publik pa ett positivt satt, precis som du sjalv skulle vilja
bli behandlad.

Entréer och parkeringar ska vara igang och bemannade senast 3 timmar fore forsta
tavlingsbil. Kiosker ska va igang och fungera enligt 6verenskommelse med Publikchefen i
tavlingsledningen.
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Din personal behdver vara beredd att "rycka in” pd annan post for att fa allt att flyta smidigt.
Se till att ni har ett fungerande samband mellan de olika posterna och till narmsta chef sa att
ni har full koll pa laget. Se till att rapportera problem direkt till narmast ansvarig/chef sa att du
kan fa hjalp att I6sa situationen.

Om nagon havdar “allemansratt”, dvs inte vill betala for entré, beratta lugnt och sakligt att det
ar ett iordningstallt arrangemang med alla erforderliga tillstand och darfor har vi ratt att ta
betalt av publiken. Ga dock inte in i nagon djupare diskussion utan lat isf personen passera
sa att den inte stoppar upp flédet.

ENTREER
Till din hjalp har du platsansvariga och funktionarer enligt Publika planen.
Bemanna entrén sa att bade kontroll av biljetter och férsaljning flyter smidigt.

Bygg upp entréerna enligt skiss i Publika planen. Notera att priserna ute pa strackorna ar lite
dyrare__éléln vid forkép, om diskussion om priser vid entréen uppkommer ar det ert underlag
som galler.

Din personal i Entréerna kommer att jobba med:
o Salj Day tickets, Special Stages tickets, Ungdomsbiljett & eventuellt
e Festivalpass till de som inte har forkop eller annat giltigt pass.
e Alla ska kunna visa upp giltigt pass eller biljett.
o Observera att VIP-pass galler som dagpass den aktuella dagen.
e Barn 0-12 ar har fritt intrdde i malsmans sallskap.
e Ungdomar 13-17 ar kan i ar kopa Ungdomsbiljett till billigare pris

¢ Dela ut Biobag avfallspase till publiken och instruera dem att slanga sitt
skrap i den och bara med den till Waste-zonen.

PARKERING AV BILAR
Till din hjalp pa parkeringar har du platsansvariga och funktionarer.

Dina funktionarer ska dirigera bilar sa att parkeringsytan utnyttjas optimalt pa faltparkering.
Planera sa att aven tdmningen flyter bra.

Vid vagparkering ar det viktigt att funktionarerna star utspridda sa att man vinkar fram och
fyller pa parkeringen fran rallyvagen och utat. Om nagon bdérjar parkera fel kommer fler att
folja efter och gora likadant! Var noga med att det finns vandnings luckor med jamna
mellanrum.

Tank pa att ni maste kunna bade fylla och témma era parkeringar pa samma gang under
mellantiden om strackan gar tva ganger. Da ar det viktigt med métesplatser om vagen ar
smal.
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Nar intrade ar I6st ingar det parkering, galler dock ej ekipage éver 7 m utan dar tas en
parkeringsavgift ut pa 500kr.

Dela ut Biobag avfallspasar till publiken och instruera dem att slanga sitt skrap i dem.

PARKERING AV SKOTRAR

Till din hjalp pa skoterpublikplatserna finns platsansvariga och funktionarer, som aker pa
egna skotrar. Skoterparkering och Skoterentréer ska vara igdng och bemannade senast 3
timmar fore forsta tavlingsbil.

Din personal maste vara pa plats under hela tiden anda tills sista skoter lamnar era
parkeringar.

Dina funktionarer ska parkera skotrarna sa att parkeringsytan utnyttjas optimalt vid
publikplatsen. Planera sa att aven témningen flyter bra. Vid parkeringen ar det viktigt att
funktionarerna star utspridda sa att man vinkar fram och fyller pa parkeringen. Om nagon
borjar parkera fel kommer fler att folja efter och gora likadant, D& kan det snabbt bli k6 i
skoterleden, och skoterakarna valjer andra vagar in till strackan, det vill vi undvika med
hansyn till skogs och markagare.

Tank pa att ni maste kunna bade fylla och tomma era parkeringar pa samma gang under
mellantiden om strackan gar tva ganger.

Nar intrade ar 16st ingar det parkering, galler dock ej ekipage 6ver 7 m utan dar tas en
parkeringsavgift ut pa 500kr.

Dela ut Biobag avfallspasar till publiken och instruera dem att slanga sitt skrap i
dem.

TELEFON

Telefon (fungerande) skall finnas pa samtliga positioner. Aven walkietalkie mellan parkering,
entré, publikomrade och skoter publikplats ar en férdel. Se till att du har tillgang till
powerbanks/billaddare till mobiltelefon.

EFTER TAVLINGEN

Ni maste vara pa plats sa lange ni behdvs pa er plats, tex. sd lange det ar manga fordon
kvar pa parkeringen behdéver ni finnas pa plats for att sakerstalla att aven utfarten fran
parkeringen sker kontrollerat.

STADNING
Din personal ska kontrollera att omradet lamnas i stadat skick, om mgjligt i battre skick an
nar ni kom. Det &r DU som chef som har ansvaret.

REDOVISNING
Lamna osalda biljetter fran ditt omrade till Publikansvarig pa strackan. (eller utsedd
kassor)



