1.1 SLAO Liftvard, en introduktion.

Aka lift kan man gdra pa olika satt, sitta i en stol, std pa ett rullband eller
glida med skidor pa snén. Oavsett om gasten som anvander liften stiger pa
sjalv, tar liften upp till toppen och stiger av sjalva, sa finns liftvarden dar for
att hjalpa till, reagera och radgoéra om fragor eller problem uppstar.

Vi hoppas att du kommer att finna detta jobb spannande och roligt. Du
kommer att fa ny kunskap och det &r manniskorna bade de som anvander
liften och teamet runt liften som gor det har jobbet speciellt.

Som liftvard har du mer kontakt med gaster an de flesta i personalen pa en
skidanlaggning. Ditt bemo&tande och den hjalp du ger till gasterna ar viktig
for att skapa en god stamning och aterkommande gaster.

En liftvard jobbar aldrig ensam i en i liften utan maste alltid ha en driftledare
eller dennes stéllforetradare pa plats, som ar den ytterst ansvariga for
driften.

Har kommer du pa ett enkelt och 6verskadligt satt lara dig mer om
liftvardens arbete. Informationen pa foljande sidor ger dig en bra
introduktion i arbetet.

Att arbeta pa en skidanlaggning ar ett varierande och intressant jobb. Som
liftvard har du ansvar for att kora liften och hjalpa gasterna i liften och ser
till att sakerheten f6ljs av skidakare och att allt fungerar kring liften.
Liftvarden arbetar framst utomhus och valkomnar skidakare till liften och
Overvakar sa att liften fungerar som den ska. Vissa dagar ar det battre vader
och vissa dagar samre. Det ar ett arbete dar du moéter manga typer av
skidakare, fran sma barn till vuxna, snowboardakare och akare med olika
typer av akredskap. En del akare behover hjalp och nagra positiva
instruktioner hur dom ska stiga pa liften.

Det kommer att finnas tillfallen da liftvarden maste agera snabbt, for att
sakerheten inte skall aventyras. Det betyder att liftvarden har en ansvarsfull
uppgift och att gasten kan lita pa dig.

Nagon som ramlar vid pastigningen, en liftbygel som slapar i marken.
Situationerna kan snabbt vaxla. Du maste ha koll och agera for att undvika
skada och fara.



Efter varje avsnitt har vi lagt in ett antal fragor som du ska besvara for att ga
vidare. Detta for att du sjalv skall se om du uppfattat innebodrden i det
avsnitt du gatt igenom.

Vi lagger stor vikt vid sakerhet och gastbemotande, samt den dagliga
driften av liften. Statistiken visar att cirka 7 % av de skador som rapporteras
fran landets skidanlaggningar sker i liften, antingen vid pastigning,
avstigning eller under uppfart.

Syftet med denna utbildning ar att forbereda dig pa basta satt infor ditt
arbete som liftvard. Malet ar att du ska ha kunskaper och kdnnedom i hur
en liftskotare ska agera vid olika situationer.

Givetvis ska du ha en introduktion just pa den speciella liften som du ska
vara liftvard for. Liftarna kan variera i modell, utférande och storlek. Den
introduktionen ska ske av en driftledare som finns pa skidanlaggningen eller
dennes stallforetradare.

Efter genomgangen utbildning ska du for att fa ut ett intyg, svara pa en
enkat.

1.2 Liftvardens ansvar och uppdrag
Har kommer ett par punkter som ar grundlaggande for arbetet som liftvard.

« Kanna till regler for drift av en lift, hur du agerar nar du snabbt
behdver stoppa liften.

 Overvaka skidakarna som kommer till liften genom att observera, ge
rad och hjalpa dem nar de skall stiga pa eller av liften. Aven vara
uppmarksam pa oforutsedda handelser, bade vad galler skidakare och
liftens drift

« Eventuellt neka tilltrade till liften for skidakaren som ej fljer regler
och bestammelser.

« Att meddela driftledare angaende handelser och férhallanden som
eventuellt kan paverka driften.

Detta kan du tidnka pa vid kontakt med gaster!

« Hjalpa skidakarna vid pa och avstigning.
« Sakta ner liften om det behovs.



« Stanna liften vid behov.
« Overvaka och observera vad som hander i och i anslutning till liften.

Driftledaren

Driftledaren ansvarar for driften av liften. Driftledaren ansvarar ocksa for att
liftvarden far instruktioner om hur liften ska skotas.

Innan liftvarden startar liften ska liftvarden fatt klartecken fran antigen
liftskotare eller driftledare.

Att tanka pa som Liftvard

« Titta pa skidakarna nar dom stiger pa liften.

o Lamna inte en lift o6vervakad.

« Hjalp gasterna att stiga pa liften om det behovs.

. Forbered dig pa att agera, kanske sakta ner eller stanna liften for att
minska risken foér olyckor vid pastigningen/avstigningen.

« Underhall pastignings/avstigningsomradet genom att skotta eller
kratta for att det skall vara sa enkelt som majligt for gasten att kliva
pa liften.

Detta kapitel har foljande avsnitt.

o 2.1 Sdkerhetsbestammelser och rekommendationer for akning i lift
o 2.2 Skyltar vid liften

« 2.3 Vanliga olycksorsaker vid liftar

o 2.4 SLAO:s Lilla Gula, "Viktigt att veta om lift och utférsakning".

o 2.5 Skidakare som behdver hjalp att stiga pa liften

« 2.6 Funktionell skidakning och godkdnda akredskap

o 2.7 Testa dina grundlaggande kunskaper om sakerheten

2.1 Sékerhet och rekommendationer vid liftakning

En av de viktigaste uppgifterna som en skidanlaggning har ar att erbjuda en
saker skidakningsprodukt. En skidanlaggning ska folja dom regler och
bestammelser som ar utfardas av myndigheter och branschen.

Som liftvard ska man ha kdannedom om dessa regler. Dom finns att lasa om i
SLAO:s Lilla Gula, i Handboken for lift och pistpersonal och pa SLAO:s
hemsida.



SLAO:s lilla gula innehaller skipassbestammelser enligt dom allmanna
villkoren.

« Affisch och dekal av denna ska anslas dar skipass saljes.
« Foldern SLAO:s lilla gula ska finnas tillganglig dar skipass saljs och bor
delas ut till alla skidakare.

Nedanstaende situationer och handelser kommer du som liftvard att traffa
pa i ditt jobb. Ta reda pa vad just din anlaggning har for policy i vissa fragor
nar det galler sékerhet i liftar och i anslutning till ditt jobb.

1. Vid skid- och stolliftar finns oftast en speciell ingang for skidskolor.
Elever far ej ga in sjalva via den speciella ingangen och bryta kén om
inte skidinstruktoren samtidigt ar med.

2. Du som liftskotare hjalper forsta hjalpen-ansvarig personal pa
anlaggningen eller skidpatrullen om du sett en olycka i liften. Ni fyller
i en skaderapport tillsammans.

3. SLAO rekommenderar att skidakare i anldaggningarna anvander CE-
markt hjalm.

4. Akaren &r ansvarig for sin utrustning. Det ar dkarens ansvar att
utrustning inte kan tappas eller pa annat satt kan skada andra
personer, liftarna eller andra faciliteter. Snowskate, snowbike,
snowsurfer och liknande ska ha fangrem.

5. Funktionell skidakning i olika former vdalkomnas och stods av
medlemmarna sa langt som mdjligt. Se vidare avsnitt 2.5

6. Synskadade skidakare med ledsagare ska anvanda gul reflexvast med
samt Ledsagare. Skylt som upplyser om att synskadade finns i
anlaggningen bor anslas i liftgatan vid pastigningen.

7. Som liftskotare kommer du att fa bekanta dig med andra akredskap
utover skidor och snowboards. Ta reda pa via din driftledare vilka
akredskap som ér tillatna just i din anldggning. Akredskap férutom
skidor, snowboard, typ Snow Bike, Snow Skate e d, skall vara CE
markta.

8. Vid pastigning av stollift ska du som liftvard ha uppsyn 6ver stolarna
nar akarna satter sig i dem. Det ar framfor allt barn som inte hinner
satta sig ordentligt till ratta.

9. Pastigning slaplift. Slaplift ska under drift alltid vara bemannad vid
dalstationen. Dispens fran detta vid t ex Tv-Overvakning kan endast
ges av ackrediterat kontrollorgan.



Handelser vid liftar.

Vid slapliftar sker ibland handelser som kan skada gasten. Stoppa liften on
det finns risk att gasten kan skadas eller pa annat satt hamnar i problem.
Har kommer nagra exempel.

« Jamnstora personer pa samma lift. Gaster med olika langd som aker i
par kan vara svart for ovana skidakare. Det basta &r om jamnstora
personer aker med varandra.

« Ingen tvamansbygel mellan benen. Det ar inte tillatet att aka med en
tvamansbygel mellan benen. Om dkaren faller kan det vara svart att
komma loss och skidakaren blir hdangande liftbygeln. Stanna liften och
be dkaren dka pa endera sida av liften.

« Hang inte efter bygeln. Att hanga efter bygeln kan medfdra olycksrisk.
Vid branta och langa liftar orkar inte akaren hanga kvar utan utgor
oftast en risk for de akare som kommer efter. Om du ser detta stanna
liften och se till att akaren kommer av pa ett sakert satt.

« Linursparning. Om en gast aker sick-sack i liftgatan kan det orsaka
ursparning av liftvajern. Medbringaren dras kraftigt inat och slar i
rullbatteriet eller utat bort fran liftstolpen och kan orsaka
linursparning. Stoppa liften, beratta for akaren att sick-sack akning ar
forbjudet.

« Lamna avstigningsplatsen direkt. Uppmana gasten att Ilamna
avstigningsplatsen genast och inte stanna kvar och sta i vagen for
bakomvarande akare. Att slappa bygeln for tidigt, framfor en stolpe,
kan orsaka bade skador pa liften och andra skidakare.

Detta kan handa om bygeln fastnar i en stolpe.

« Bygeln hanger kvar i stolpen.
« Bygeln kan orsaka linursparning.
« Bygeln fastnar i den tomma nedatgaende medbringaren.

Om en akare misskoter sig upprepade ganger, stoppa liften och
tillkalla skidpatrull eller driftledare.

Vanligaste olycksriskerna vid stolliftar.

o Att dkarna inte kommer pa plats vid pastigning tillrackligt snabbt.



« Att dkarna distraheras av att gora andra saker samtidigt som de ska
kliva pa stolliften.

« Att dkarna inte foljer sin position, utan knuffar ur ndgon at sidan,
utanfor stolen.

« Att barn inte nar upp till stolen, utan maste lyftas upp.

« Att barn och ungdomar leker i stolliften och tappar kontrollen 6ver sin
sakerhet.

« Att skidspetsarna inte halls upp vid avstigning.

« Att dkare inte lamnar avstigningsplatsen tillrackligt snabbt och star i
vagen for andra skidakare som kommer i stolen bakom.

Om nagon blir skadad.

Oftast gar det bra vid liftincidenter, hastigheten ar i regel lag och gasten
kan sjalv resa sig och ta nasta stol eller liftbygel. Om nagon ar allvarligt
skadad, folj de har stegen.

Tillkalla skidpatrull eller ndgon som kan forsta hjalpen.

Beskriv for skidpatrullen eller sjukvardskunnig person vad som hant.
Kontakta driftledare.

Skidpatrullen skriver sedan en egen skaderapport med information
dom fatt fran liftvarden.

5. Skaderapporten fylls i av Skidpatrull men kan aven fyllas i av
liftpersonal, 1akare eller annan person.

Hwn =

SLAO:s Lilla Gulla, Viktigt att veta om Lift och Utférsakning

| SLAO:s lilla gula hittar du allméanna bestammelser, ak- och liftregler, tips
m.m. kort sagt allt som ar viktigt att veta om lift- och utforsakning. Som
liftvard skall du alltid ha for vana att ha ett par foldrar av SLAO:s lilla gula i
fickan. Det kommer alltid upp fragor om olika regler och bestammelser som
skidakaren undrar dver och da ar det bra att direkt ta fram foldern och lasa
vad som galler.

Du som liftvard behdver satta dig in i de regler och bestammelser som
galler for liftakaren i forsta hand, dels for att det kommer manga fragor om
dessa, samtidigt som liftvarden boér kanna till vilka regler som galler i direkt
anslutning till sin arbetsuppgift, sa att en saker pastigning, uppfart och
avstigning kan ske.



Skidakarens sidkerhetsregler for lift

« Folj alltid skidanlaggningens anvisningar som beskriver hur
liftdkningen ska ga till.

« Pa- och avstigning far ske endast pa anvisad plats.

« Lamna avstigningsplatsen omgaende.

« Bar inte |6st hangande halsduk, snoddar, rem och dylikt som kan
fastna i liften eller utrustningen.

« Snowboardakare ska ha en fri fot i liftkdfalla, vid pastigning och
uppfard med slap- eller stollift.

« Sick-sack akning ar inte tillaten vid liftuppfart.

. Ak inte gransle pé liftbygeln.

« Slapp alltid liftbygeln rakt under linan och aldrig framfér en liftstolpe.

« Vid fall i liftsparet lamna det genast och ak/ga med stor forsiktighet
till narmaste nedfart alternativt hasa/ga ned vid sidan om liftsparet.

« Skipass ar personligt och far inte overlatas.

| SLAO:s lilla gula, far gasten information och regler kring akning i liftar och
nedfarter.

Har foljer nagra tips om hur du kan hjalpa skidakare i liften.
Nybérjare i alla aldrar

« Nyborjare brukar ha det lite svarare att ta sig fram till
pastigningsplatsen. Var extra uppmarksam och sank eventuellt farten
pa liften.

« Om du ser att ndgon ar nybdrjare, sa prata med dem, fa dem att
slappna av.

o GOrvad du kan for att undvika att stressa och/eller genera gasten.

Hjalp till personer med funktionshinder
Hjalp i liften

Personer med olika typer av funktionshinder kan behdva din hjalp for att
komma pa och av liften. Oftast vet dom sjalv hur dom vill bli hjalpta.



Ofta kommer de med en medhjalpare eller van som kanner till hur det gar
till att kliva pa liften och hjalper dem. Men for sakerhets skull, fraga om du
kan vara till hjalp.

Stanna liften om du ar osdker pa om skidakaren kan kliva pa och av liften pa
ett sakert satt. Fraga forst, och bestam sedan vad du gor. Din driftledare kan
visa dig hur du hjalper skidakare med olika typer av funktionshinder och
deras utrustning. Det finns ett antal modeller av utrustningar fér funktionell
skidakning.

Skidakning ar en idrott som enkelt inkluderar utévare med och utan
funktionshinder pa samma arena samtidigt.

Skipass

Om en akare inte kan aka pa egen hand utan ar i behov av en
ledsagare/medakare, ska intyg/bevis uppvisas for att medakaren/ledsagaren
ska erhalla ett kostnadsfritt skipass. Medakare/ledsagare, nar sadan kravs,
har ratt till ett kostnadsfritt skipass med samma giltighetstid som det
skipass skidakaren med nedsattning har kopt, forutsatt att bada har aktuella
licenser.

For skicart ska alltid giltig licens uppvisas. Da erhaller den medakare som
finns angiven pa licensen ett kostnadsfritt skipass. For akare med
funktionsnedsattning galler ordinarie skipass.

Om en akare inte kan aka pa egen hand utan ar i behov av en
ledsagare/medakare, ska intyg/bevis uppvisas for att medakaren/ledsagaren
ska erhalla ett kostnadsfritt skipass.

Medakare/ledsagare, nar sadan kravs, har ratt till ett kostnadsfritt skipass
med samma giltighetstid som det skipass skidakaren med nedsattning har
kopt, forutsatt att bada har aktuella licenser. For skicart ska alltid giltig licens
uppvisas. Da erhaller den medakare som finns angiven pa licensen ett
kostnadsfritt skipass. For akare med funktionsnedsattning galler ordinarie
skipass.



Liftvard del 3

| del 3 gar vi bland annat igenom liftens delar, problem som kan uppsta och
daglig tillsyn.

3.1 olika typer av liftar och dess konstruktion

Det finns olika typer av liftar. Nedan ska vi kort beratta om det och dess
konstruktion.

« Stollift och linbana

« Skidlift

o Smalift (replift eller med handtag)
« Rullband

Skidlift (Slaplift)

Vanligaste typen som har bygel, T-bygel (kort eller lang) samt med
knappbygel (tallriksbygel) kort eller lang.

Pa en bygellift (T-bygel) aker man tva och tva och far normalt hjalp av
liftvarden att stiga pa. Det finns aven liftbyglar som ar langre och har ar det i
huvudsak sjalvbetjaning som galler. Sen finns tallriksliftar dar man aker en
och en.

Rullband

Ett transportband som ar mycket enkelt att aka pa. Bade fér barn och
nybdrjare i skidskoleomraden och barnomraden. Kraver ingen hjalp av en
liftvarden, men overvakning.

Sa fungerar liftar

Det spelar ingen roll vilken typ av lift du jobbar med, principerna ar
desamma bara lifttypen och installationen och dess anvandningssatt ar
olika. Be att fa instruktioner av driftledaren for den speciella liften du skall
jobba med.

Skidliftars design, konstruktion, underhall samt drift ar reglerade enligt
bestammelser som Boverket tagit fram.



Dessa bestammelser och delar darav, ar anledningen till den har
introduktionen for att hjalpa dig att forsta den utrustning vi anvander och
de rutiner vi foljer for att minska risken av problem och skador och att vi
driver vara liftar sa sakert som majligt bade ur arbetsmiljosynpunkt och att
vi transporterar vara skidakare pa ett sakert satt.

Stolliftens drivanordning med vaxelldda och bromsar kan antingen vara
placerade vid bergstation eller vid dalstationen, en skidlift har alltid driften
vid dalstationen.

Stolarna/liftbyglarna som sitter fast pa vajern med ett pendellarm och
linkldmma gar runt vandhjulet (dalstation) och sedan upp igen via ett
rullbatteri for att fortsatta upp via ett antal liftmaster och sedan till
avstigningsplatsen (bergstationen)

Har ska vi kort beratta om hur en lift fungerar.
Liftens drivsystem.

For att driva runt vajern med stolar eller medbringare, kravs en motor som
antingen kan vara installerad i dal- eller bergstationen. Tillsammans med
motorn finns pa stolliftar dven en motor for ndddrift, bromsar samt en
vaxellada. En slaplift har alltid driften vid dalstationen.

Elmotorn gar pa hdga varv, som sedan vaxlas ner i vaxellddan. En
servicebroms haller liften still, ndr man tryckt pa Stoppknappen. Om
strommen som forsorjer liften med el slas ut, kan en néddriftmotor, oftast
en dieselmotor, kopplas pa (galler bara stolliftar), som anvands for att lasta
av liften med skidakare.

Nar vandhjulet borjar rulla, drar den vajern med sig runt liftens strackning.
Nar du som liftskotare trycker pa normal Stanna-knapp eller trycker pa ett
nddstopp, stannar motorn och liften stannar, samtidigt som
servicebromsarna slar till och ser till att liften har bromsat ordentligt.

Langs liftlinan

Mellan dal- och bergstationen finns ett antal liftmaster, dar det sitter
rullbatterier (2-8 hjul efter varandra), vilka hjalper vajern att halla sig i sitt
spar. Varje rullbatteri (pa uppatgaende och nedatgaende sidan av masten)



finns en ursparningssakring, som ar till for att stanna liften om vajern skulle
hoppa av rullbatteriet.

Om du aker i liften, titta efter rullbatterier i masten dar vajern inte ligger i
sitt normala centrum av rullbatteriet och lyssna efter missljud. Rapportera
alltid om du ser ndgot ovanliga till din driftledare. Stanna liften om det ar
nodvandigt, for att minska risken till ett storre problem.

Stolarna och medbringarna med liftbyglar, sitter fast med en linklamma i
vajern och kommer normalt var ca var sjunde sekund in i vandhjulet vid
normaldrift. Den tiden racker for de flesta skidakare att forflytta sig till
pastignings- eller fran avstigningsplatsen. Om man saktar ner liften blir det
annu mer tid for att stiga pa eller av.

Det ar viktigt att du kanner till de olika delarna pa en lift for att forsta
instruktioner fran din driftledare pa skidanlaggningen och sa att du
samtidigt kan forsta och rapportera tillbaka med ratt benamning pa delar av
liften, vid eventuella fel. Likval ar det bra om du kanner till andra uttryck,
som inte bara berdr delar pa en lift.



Medbringare \

lamma

\ Pendelarm

Utdragslina med

Eventuella fel nar liften ar i drift

| detta stycke ska vi berdtta om olika saker som kan paverka dirften av
liften.

Pa liftar, liksom all annan mekanisk utrustning, kan det uppsta problem.
Normalt ar dessa inte sa allvarliga, men de férorsakar avbrott som kan
drabbar skidakarna.

Lyssna och titta efter eventuella fel nar liften ar i drift. Om du hor eller ser
nagot som kan vara tecken pa att liften inte beter sig som den ska, stanna
liften och kontakta driftledaren och rapportera vad du upptackt.

Om det uppstar problem med utrustning som tillhor liften, stanna liften
forst, darefter begar hjalp.

Olika andra typer av problem



Linklamman som stolen eller medbringaren sitter fast med i vajern har rort
sig och avstandet mellan tva stolar och medbringare har dndrats. Notera
vilket nummer stolen eller medbringaren har och rapportera dina
iakttagelser.

Liftvajern ligger fel eller "sparar" inte ratt i rullbatteriet och orsakar
eventuellt ett skrapande ljud, meddela vad sett, vid behov, stanna liften.

El-problem. Om du upptacker avbrott pa sdakerhetskretsarna pa en lift ska
du tillkalla hjalp. Alla manuella brytare som reglerar sakerhetskretsarna ska
kontrolleras och aterstallas for hand. Dessa finns vanligtvis vid spannvagnen
vid vandhjulet, motvikten, samt dverfartsskyddet.

Problem orsakade av vind, snéfall och kyla
Hard vind.

Vinden kan gora att stolarna gungar i sidled och kan, i varsta fall, gunga in i
en liftstolpe. Vid hard vild kan dven det uppsta problem for stolen att pa ett
bra satt ga in i vandstationerna. Vindriktning ar lika viktig som vindstyrkan.
En vind som blaser tvars liften ar mer problematisk, an den vind som blaser
langs med liftgatan, da stolarna gungar fran sida till sida. Om du upplever
stark vind, kontakta driftledaren. Sakta ner eller stoppa liften tills de starka
vindbyarna ar 6ver. Kontrollera med din driftledare.

Snofall.

Sno ar underbart for skiddkarna men kan vara ett problem fo6r de som
arbetar i liften Sno ska tas bort fran pastigningsplatsen och
avstigningsplatsen och runt portalerna som laser av skipass men aven vid
andra platser kring liften dar gaster vistas. Pastigningsplatsen skall hallas
rena sa att gasterna kan se markeringarna i snon, skyltar nat eller annan
information som ar viktig for gasten. Stolarna/liftbyglarna skall med férdel
borstas fran snd nar tillfalle ges.

Stark kyla.

Stark kyla kan vara ett problem bade for gaster och personal saval som for
var mekaniska utrustning. Viktigast ar att vara kladd for kyla och férbereda



for det, bade for dig som arbetar i liften och aven fér gasternas. Som
liftskotare bor du ocksa forsdka halla utkik pa tecken av frostskador pa
gaster och kollegor. Om det blir for stark kyla, kontakta driftledaren som
beslutar om liftarna ska stangas eller gj.

Har foljer nagra fler delar du ska vara uppmarksam pa under ditt
arbetspass

« Att bygelns gang runt vandhjulet gar pa ett bra satt

o Attinga missljud hors fran maskineriet

« Attinga trasiga liftbyglar kommer slapandes i snén pa vag ner.
« Att du skottar till pastigningsplatsen vid jamna mellanrum.

Rutiner i ovrigt

o Att du borjar dagen med att hjalpa till med den dagliga kontrollen, i
de delar dar du har behorighet att gora det, och att du assisterar
driftledaren vid denna kontroll.

o Att du forbereder kofallor och pastigningsplatsen, genom att satta
upp nat eller skotta snd.

o Att du har radiokontakt med din driftledare och eventuella
sjukvardare, vid handelse av incidenter av olika slag.

o Att du meddelar driftledaren vid forandringar i driftférhallanden,
sasom vind och kyla mm.

o Att du avslutar dagen med att forbereda for nasta dag, genom att se
dver pastigningsplatsen och kofallor

« Att du eventuellt flyttar pa avsparrningar sa att pistmaskinerna kan
gora i ordning runt pastigning och nedre delen av nedfarten.

Daglig tillsyn, rutiner kring skidliftar

| detta avsnitt ska vi titta pa vad for uppgifter du som liftvard har vid
skidliften.

Som liftvard ska du assistera vid den dagliga tillsynen innan skidakare
slapps pa. Den dagliga tillsynen ska utféras/ansvaras av driftledare som
ocksa berattar vad du har for arbetsuppgifter.



Om skador upptacks eller anmarkningar gors vid den dagliga kontrollen far
banan 6ppnas for trafik eller driften fortsatta, endast efter tillstand av
driftledaren.

Som liftvard ska du ha en 6verblick av kofallan till skidliften och se om det
ar nagra som behdver speciell hjalp. De flesta akare kan klara sig sjalva men
en halsning eller ett forslag fran dig ar alltid valkommet inte minst far de din
uppmarksamhet.

Da och da ska du se upp over liftsparet och se hur akarna klarar sig. Om du
upptacker ndagon som har ramlat eller haller sig fast och slapar sig upp,
stanna liften for att minska risken for eventuella skador.

Blicka tilloaka over kofallan och se om det ar nagon gast som behdéver hjalp.

Aven om instruktioner finns ldngs koféllan, hur man anvander skidliften, var
beredd att ge en muntlig information eller dven att hjalpa skiddkaren om
denne har svart att kliva pa.

Forsok att vara forberedd att sakta ner eller stanna liften. Det ar bra om
mandverpanelen finns alldeles intill dig vid pastigningsplatsen. Vi kan inte
skydda skidakarna fran problem som de sjalva orsakar, men vi kan stanna
liften nar vi ser problem.

Genom att prata med akarna, fangar du deras uppmarksamhet. Sag, "Hej!"
eller ndgot annat vanligt till gasterna. Du kan fraga om de har akt i liften
forut? Nar du pratar med akarna sa fangar du deras uppmarksamhet och
hjalper dem att fokusera pa pastigningen av skidliften.

Att signalera eller vinka med handerna kan ocksa hjalpa till att dirigera
akarna till pastigningsplatsen. Du kan be dem stanna upp och vanta, eller
snabba pa for att komma fram till pastigningsplatsen.

Daglig stickprovskontroll av liftskotare

Stickprovskontroll ska goras dagligen under drift. Kontrollen ska minst
omfatta:

« Pa- och avstigningsplatser samt liftspar och kofallor. Behévliga
justeringar gors omgaende. Komplettera med mer sné alternativt ta



bort sn6. Jamna till sa att pastigningen har ratt hojd till liftybygel eller
stol.

o Spanning och strom till drivenheten. Detta galler inte mindre liftar
som saknar matinstrument.

« Signalanordning samt eventuell hégtalaranlaggning for stollift.

« Drivenhetens gang, samt vandskivor och rullar i berg- och
dalstationerna.

« Vindmatarens funktion, vid liftar och linbanor med sadan utrustning.

o Att dkare i liften foljer angivna akinstruktioner.

Pastigning av skidlift, med T-bygel. "Vanta har" skylt bor sattas upp,
skidakaren glider sedan fram till en "Stanna har skylt". Nagon typ av
markering bor sattas upp for att akarna ska veta var dom sta for att stiga pa
liften. Notera pastigningsplatsens markering och hojd i férhallande till
liftbygeln.

Instillande av driften

Driften ska installas om vadret ar sadant att driftsakerheten aventyras och
fara for de akande kan uppsta, t ex genom snobrist, sndovader, hog
vindstyrka, kyla eller dimma. Innan driften upptas igen ska det genomfdras
en provkorning.

Om liften gar baklanges genom att bromsen eller backsparren ar ur
funktion far liften inte koras. Forst sedan man avhjalpt felet eller justerat
bromsen far liften ater anvandas.

Under arbetsdagen ska man halla ett speciellt 6ga pa utdragslinan pa
medbringaren. Linans knutna andar ar sarskilt belastade och maste knytas
om efter en tid, beroende pa hur mycket liften ar i drift.

Speciella driftinstruktioner

Liftvard far inte lamna dalstation sa lange liften ar i drift. Vid allvarligt fel
eller storningar i driften tillkallas driftledaren.

Vid fara ska liftens hastighet minskas eller omedelbart stoppas.



Upptacks skada eller felaktighet som kan aventyra sakerheten ska driften
stoppas och ej aterupptas forran skadan eller felet avhjalpts. Skadat material
eller utrustning ska ersattas eller repareras. | férekommande fall rapporteras
till driftledaren.

Sakerhetssystemen far ej forbikopplas eller sattas ur funktion sa lange liften
ar i drift.

Pa- och avstigningarna samt kofallor ska iordningstallas med sné och
jamnas till sa att ratta hojder och lutningar justeras. Detta ar speciellt viktigt
vid temperaturvaxlingar med bl6tsné och kallsnd. Det ar svart att justera
och tar mycket lang tid att atgarda pa morgonen innan 6ppning, om det
har varit kallt under natten. Galler alla typer av liftar.

Olika typer av smaliftar
Pa skidanlaggningar kan det finnas fler modeller av smaliftar

« Smalift med handtag
« Replift
« Rullband

Dessa smaliftar ar populdra och tar gaster till toppen av backen.
Foretradesvis finns dessa i nybdrjaromraden och skidskoleomraden.

Smalift med handtag och replift

Vid pastigningsplatsen tar akaren tag i repet eller handtaget
(medbringarhandtaget), beroende pa vilken typ av smalift det &r. Akarna
haller i sig hela vagen upp till toppen av liften och haller sig i liftsparet. Nar
de kommer upp pa toppen, svanger akaren ut fran liftsparet och slapper
taget fran repet eller handtaget. Sen glider dkaren ivag ut ifran liften och
stannar for att gora sig redo att aka ner i nedfarten. Vid smalift med
handtag kan dkande i regel antingen halla fast i handtaget eller placera
handtaget bakom ryggen. Pa vissa handtag finns ocksa en mindre
tallriksbygel monterad. Det innebar att man kan satta den mellan benen néar
man aker upp.

Rullband



Rullband behover enligt bestammelserna ingen dvervakning av en liftvard,
en skidanlaggning kan bestamma sjalv om bemanning och 6vervakning.
Den ska dock kunna stopps och startas fran en bemannad 6vervakning.
Gasten glider fram och upp pa bandet och star hela tiden still till
avstigningen. Pa avstigningen skall det vara preparerat med snon, sa att
akarna glider av bandet pa ett enkelt satt.

Sa har kan det se ut nar gasten aker i liften.

| en smalift ser du i regel fran pastigningen till avstigningen. Du har start
och stoppanelen bredvid dig, beredd att stoppa smaliften om en akare till
exempel ramlar av eller far andra problem. Smaliften kan startas nar
situationen ar uppklarad och skidakare ar redo att fortsatta.

Akarna tar tag i repet eller handtaget och aker upp langs liftsparet mot
toppen. Nagra kanske ramlar pa vagen upp och om de fortfarande befinner
sig i liftsparet, bor du stanna smaliften for att undvika problem fér andra
akare. Nar akarna nar toppen, svanger de ut och glider ut i backen. Om
akaren har fastnat pa nagot satt och glider in i 6verfartslinan, stannar liften.
Men om du ser vad som haller pa att handa, reagera snabbt och kanske
stanna liften sa snart som mojligt for att minska risken for skador.

Var alltid behjalplig

Som liftvard ska du ha en 6verblick av kofallan till smaliften och se om det
ar nagra som behdver lite extra hjalp. De flesta akare kan klara sig sjdlva
medan vissa behover hjalp med liften.

Da och da ska du se upp over liftsparet och se hur akarna klarar sig. Om du
upptacker ndagon som har ramlat eller haller sig fast och slapar sig upp,
stanna liften for att minska risken for eventuella skador.

Blicka tilloaka over kéfallan och se om det ar nagon som behdver hjalp.

Aven om Instruktioner finns langs kéfallan, hur liften ska anvandas, var
beredd att ge muntlig information eller aven att hjalpa skidakaren om
denne har svart att kliva pa.

Forsok att vara forberedd att sakta ner eller stanna liften. Att
mandverpanelen finns alldeles intill dig vid pastigningsplatsen.



Hall uppsikt 6ver omrade

Ldmna aldrig smaliften under tiden den ar under drift liksom du inte skall
gora vid nagon lift. Om du behoéver lamna liften, stanna liften.

Liftlexicon
Nedan finns ett lexikon om vad som ar viktigt for dig att kanna till
Skidlift

Med skidlift avses en linbaneanldaggning dar personer forsedda med lamplig
utrustning transporteras med slapanordningar (T-bygel for tva personer)
som loper och/eller bars upp med hjalp av master och vajer. Har ingar aven
knapp- eller tallrikslift som har liftbyglar med knappbygel eller tallriksbygel.
Har aker man endast en och en.

Smalift

Med smalift avses enklare typ av skidlift. Draglinans uppatgaende part
forutsatts ej vara uppburen av mellanstolpar och linrullar samt vara belagen
i midjehojd.

Maskineri
Motor, vaxelldda och bromsar som driver vandhjulet.
Liftstolpe

Kallas aven mast. Pa liftstolpen finns tva rullbatterier, en for uppgaende och
en for nedatgaende draglinan. Rullbatteri kan besta av tva till flera hjul,
beroende pa vilken belastning draglinan utgor vid full last.

Rullbatteri

Flera hjul som sitter tillsammans i en upphangning pa liftstolpen.
Vandskiva eller linskiva

Det finns en vandskiva vid dalstationen och en vid toppstationen.

Spannvikt



Spanner upp draglinan. Kan goras pa mekanisk vdag genom att en
betongvikt utgor spannvikt och ar installerad vid toppstationen. Det finns
aven huydralisk spanning pa draglinan och den kan var installerad bade pa
topp och/eller dalstationen. Vanligast pa dalstationen.

Overfartslina

Ar placerad vid bergstation péa skidlift. Om en akare ej slapper liftbygeln och
aker for langt vid avstigningsplatsen bryter denna lina sakerhetskretsen. Pa
samma satt bryts sakerhetskretsen, om en liftbygel inte skulle dras upp till
medbringaren.

Strombrytare

Strombrytare bor vara tydligt markt med texten, "Huvudstrombrytare for
maskineri”

Manoverpanel

En panel av matare, pa- och avknappar for att starta och stoppa liften, samt
Overvaka olika instrument.

Nodstopp

Stoppknapp som finns pa olika stallen pa anlaggningen. Kan vara
fastmonterade eller portabla for att latt kunna placeras pa olika platser
utefter liftsparet och vid avstigningen. Nar man trycker pa knappen ska
liften stanna, och knappen forblir i intryckt lage. Liften gar inte att starta
forran man har lossgjort knappen och detta sker forst nar ansvarig personal
har konstaterat varfor liften stannat och atgardat felet.

Sdkerhetskrets

Svagstromsledning som gar fran dal till toppstation och retur. Om
svagstrommen bryts av ndgon anledning sa stannar liften. Det innebar att
nagot nddstopp har tryckts in eller att draglinan har sparat ur sitt lage pa
nagot rullbatteri. P4 mandverpanelen kan man avlasa vilken mast eller
nddstopp som har brutit strommen och dar ar felet.



Brytpinne

En anordning som &ar placerad i ett rullbatteri for att 6vervaka sa att
draglinan ligger ratt pa rullbatteriet.

Liftbygel
Det finns tre modeller

« Langbygel som akaren sjalv tar tag i, for tva personer.

« Kortbygel som liftvarden hjalper akaren pa vid pastigningen, for tva
personer.

« Knapp- eller tallriksbygel. Ldnga eller korta. Har dker man en person i
taget och satter tallriken mellan benen. Oftast tar akaren denna bygel
sjalv.

Medbringare
Utgors av liftbygel, bromshus/fjaderhus, liftlina, pendelarm, samt linklamma.
Linklamma

Pa en skidlift fastes den pa draglinan och haller fast medbringare med
liftbygel. Pa en stollift talar man om fast eller koppelbar linklamma.

Den fasta sitter pa draglinan pa samma plats, liksom pa en skidlift. Den
koppelbara linklamman gor sa att stolen/gondolen kopplar ur vid dal- och
bergstationen och drivs av ett band genom stationen och kopplar pa igen
da dkarna har satt sig i stolen/gondolen

Bygelasvtand

Avstand mellan liftbyglarna pa draglinan.
Informationsskyltar

For att informera och anvisa dkarna i liften.
Varningsskyltar

Information om fara, varning eller férbud.



Pabudsskyltar

Instruktion for akare vad denne bor gora i olika situationer.
Brandslackarutrustning

Normalt handbrandslackare som finns pa olika platser bredvid maskineriet.
Manoverrum eller utrymme for maskineri

Har finns mandverpanel, varifrdn man startar och stoppar liften. Har kan
ocksa maskineriet finnas, dvs motor, vaxelldda och bromsar. Utanfor
utrymme for maskineri bor det finnas en skylt med texten Maskiner
Obehdriga aga e tilltrade

Hogsta tillatna akhastighet

Uttrycks i meter per sekund. | en skidlift har man en akhastighet pa ca 2.5
meter/sekund och en stollift eller gondol med kopplad linklamma, ca 5m/s.

Akkapacitet
Ett matt pa hur manga akare som kan aka i liften under en timme.
Obemannad avstigning

Om avstigningsplatsen ar sa utformad att den ger tillfredsstallande skydd
for sakerhet for akaren kan avstigningen vara obemannad. Galler skidlift och
smalift.

Upp och nerfartsbana

Utrymmet under dragvajern som gar upp och ner. Uppfartsbanan ar samma
som liftsparet.

Pa- och avstigning
Dar akaren gar pa och av.
Dragvajer/draglina

Vajer dar medbringarna klams fast.



Spannlina

Vajer som spanner upp motvikten.

Bromsar

Sitter mellan motor och vaxellada, och slar till nar liften stannar.
Start och Stopp

Finns pd mandverpanelen. Anvands for att starta och stoppa liften.
Bromsstracka for en lift

Antal meter eller sekunder det tar for en draglina med liftbyglar att stanna,
fr o m att man trycker pa stoppknappen. Det ar kortare bromsstracka da
skidliften ar lastad med akare.

Manoverplats

Utrymme dar manoverskapet/mandverpanel ar placerat.
Personalrum

Finns oftast i narheten av liften.

Driftledare

Nar en anlaggning ar i drift bdr den sta under standig uppsikt av kunnig
och erfaren personal. Vid drift skall det vid anlaggningen finnas en
driftledare eller dennes stallforetradare. BFS 2011: H12 kap 4 § 4 star det
vad driftledaren skall 6vervaka. Skidanlaggningen utser en driftledare for
alla liftar.

Lifttekniker

En person som genomgatt SLAO:s Lifttekniker utbildning. Det &r en
fordjupning av utbildningen Liftskotare. Efter denna kurs kan man titulera
sig Lifttekniker.

Liftskotare



En person som arbetar vid dal- eller bergstation och dvervakar sa att akarna
gar pa eller gar av liften pa ratt satt och i évrigt dvervakar sakerheten och
att maskineri och liftbyglar gar som dom ska.

Drivanordning och bromsar

Kan ocksa kallas maskineri, se ovan.
Motor och vaxellada

Driver vandhjulet/linskivan.
Noddrift

Om strommen bryts eller att linbanan inte gar att kdra normalt, maste man
ha en reservmotor som kan kopplas in (galler endast linbanor). Detta ar en
diesel- eller bensindriven motor som man kan koppla pa vandhjulet for att
sedan driva draglinan.

Mekaniska anordningar
Motor, vaxelldda och bromsar.
Driv och vandskiva

Dal- och bergstation. Normalt drivs liften vid dalstationen. Vandhjulet driver
draglinan. Pa en stollift kan driften aven ske fran bergstationen.

Fundament
Betongkonstruktion, vari linstolpe/mast ar fastskruvad
Uppdragningsanordning

Ett fjaderpaket inne i medbringaren, som rullar upp liftbygeln med
nylonlinan, sk utdragslinan. Jamfér med en rullgardin.

Elektrotekniska anordningar

All elektrisk installation, stark eller svagstréom. Aven elektriska styrdon och
Overvakningsapparatur.



Styrutrustning
Elektriska styrdon, matare, och dvervakningsapparatur.
Overvakning och sikerhetssystem

« Kommunikations- och informationsutrustning

« Det ska finnas en férbindelse mellan dal- och toppstation. Antingen
via kabel eller via radio. Kommunikationsutrustning ar vanligt pa de
flesta skidanlaggningar for att snabbt fa hjalp av olika slag, mellan
personalen pa skidanlaggningen.

« Haringar aven hogtalarutrustning i linbana, dar man kan ropa ut
meddelande till akarna som sitter i stolliften/gondolen om vilka
atgarder som kommer att vidtagas nar linbanan stannat.

Riaddningsutrustning
Pulkor, forsta hjalpen-lador, evakueringsutrustning med mera.
Stegar

Finns i liftstolpe/mast for att klattra upp i toppen pa masten. Endast for
behorig utbildad personal.

Plattform

Underlag for servicepersonal att sta pa i en mast vid underhall eller
reparation.

Signallina

Signallina leder svagstrommen till sékerhetskretsen. Den kan antingen vara
nedgravd i marken eller hanga mellan liftstolparna.

Kofalla

Plats for akarna att inordna sig parvis eller fler innan pastigning. Ska luta 3-
8% sista metrarna ner mot pastigningsplatsen. Detta for att akaren latt skall
kunna glida fram till pastigningsplatsen.

Sdkerhetsbygel



Anordning som man faller ner 6ver dkarna nar de sitter i stolliften. Detta for
att minska risken for att halka ur eller pa annat satt trilla av liftstolen.

Forberedelser for drift
| del 4 tittar vi pa rutiner vid bland annat dppning och stangning av liften.
4.1 Forberedelser for drift

Infor start av liften gar personal pa anlaggningen igenom en checklista,
tillsyn och viss kontroll av liften. Nagra av dessa uppgifter kan du som
liftvard hjalper till med, du kommer att fa instruktioner av din driftledare vad
som forvantas av dig. Om du hjalper till med vissa moment och kontroller,
kommer du att fa utbildning pa det.

Starta aldrig liften utan att fa klartecken fran din Driftledare.
Omradet for pastigning av stol-eller skidlift

« Vid pastigningsomradet finns ofta kofallor av nat och kappar.
Kofallorna ar till for att det ska ga smidigt och bra fér gasterna att ta
sig fram till liftpastigningen.

« Pastigningsplatsen ska vara jamn och slat. H6jd fran snoytan till
stolskanten/liftbygeln ar ungefar den samma som nar du satter dig pa
en stol.

« Pastigningen ska vara iordninggjord innan stolliften eller skidliften
Oppnar. Ett tips ar att gora i ordning den pa kvallen innan. Vid to6 eller
stark kyla kan sndn vara hard och besvarlig att skotta i.

« Under dagen kommer nivan pa sndytan att férandras beroende pa
vader och vid och av att skidakarna aker fram till liften. Hall koll pa
nivan och se alltid till att du har ratt hojd pa sndytan. Anvand en
spade, skovel eller kratta och ta nagra tag da och da.

« Det finns stolliftar med en transportmatta som gor att skidakaren far
en mjukare pastigning Se till att mattor och pastigningsplatsen ar
skottad och iordningstalld for en saker pastigning.

Underhall vid pa och avstigning av lift



Bra underhallna vid pa- och avstigningsplatserna gor det enklare och
sakrare for skidakarna att kliva pa och av liften, dessutom blir ditt jobb
enklare.

Om du gor ett bra jobb med att underhalla pastigning- och
avstigningsplatser, underlattar du for skidakarna att ta sig fram och fran
liften pa ett bra satt, stolshojden blir korrekt och om det ar en skidlift blir
hojden till liftbygel korrekt och det ar mindre tung sné att ta sig igenom for
skidakarna.

Den huvudsakliga snéskottningen och iordningstéllandet av pa- och
avstigningsplatserna borjar efter att den sista skidakaren har akt upp till
toppen vid stangningsdags. Men se upp nar du skottar sno och stol- eller
skidliften fortfarande ar i drift, men utan passagerare.

Sténg av liften om det behovs for att fa en battre arbetsmiljo. Lat liften sta
stilla tills du ar klar med ditt jobb.

Malet ar att fa till en sndyta som ar slat och fin som da ocksa har den
korrekta héjden och lutningen mellan snéytan och stolen eller liftbygeln.

Under natten fryser snon till och sndytan ar preparerad och klar att anvanda
nasta dag. Det har hjalper ocksa till att fa till en bra avstigningsplats och
ramp vid toppstationen.

Vissa skidanlaggningar anvander pistmaskiner till att fa till en bra pa- och
avstigning. Men det ar inte alltid som maskinerna kommer under vajrar och
mellan stolar och liftbyglar. Dar maste det skottas snd for hand.

Daremot ar det bra om pistmaskinerna kan preparera kofallorna, sa att
snoytan ar jamn och fin nar du nasta dag skall satta ut nat och rep.

Sakerhet vid pa och avstigning

Att 6verblicka, hjalpa till och ha uppsikt vid pastigningen ar en av liftvard
viktigaste uppgifter.

Incidenter hdander och ofta sker dom snabbt och ovantat. Var vaksam och
beredd att agera nar nagot hander. Folj gasten med blicken vid pastigning
sa du ser att dom kommit pa liften ordentligt, galler speciellt stolliftar.



Befinn dig pa en plats dar du har god uppsikt éver saker som sker vid
pastigningen.

Kommunikation

| detta avsnitt ska vi titta pa hur kommunikationen intern kan se ut och vad
som ar bra att tanka pa. En bra och tydlig dialog mellan andra liftvardar,
liftskotare, tekniker, skidpatrull och driftledare ar viktigt utifran fler saker
som hander pa anldaggningen. Nedan féljer nagra exempel pa vad denna
kommunikation kan besta av.

o Liftvardarna far arbetsinstruktioner fran en driftledare.

« Liftvarden rapportera tillbaka till tekniker, driftlerare eller annan om
utforda arbeten pa eller i anslutning till liften.

« Informera och samverka med andra medarbetare i personalen som
liftskotare, sjukvardare eller skidpatrullor vid handelser i liften.

« Kontakta ratt funktion vid exempelvis tekniska fel i liften, aterstalla ett
nodstopp eller andra sakerhetskretsar som |6st ut.

« Vid driftstopp ar det viktigt att fa klartecken fran tekniker att liften kan
koras alternativt att teknikern eller liftskdtaren sjalv komma ner till
dalstationen och meddela att liften gar att starta.

« Vid driftstopp i stollift eller gondol ska liftvardarna pa pastigningen
och avstigningen kommunicera med varandra och ge klartecken att
liften kan startas.

Dialog med akarna och gasterna

Liftvarden ar en av de personer som traffar flest gaster i skidanlaggningen.
Vardskapet ar viktigt, sdga hej och visa att man ar tillganglig for gasterna
skapar en fin stamning.

Eftersom liftvarden moter mycket folk sa far den ocksa fragor om
skidanlaggningen, rekommendationer vart man kan ata, var man kan fixa sin
utrustning, om det hander ndgot evenemang under kvallen mm. Liftvarden
far manga fragor, med andra ord kan det vara bra att vara lite palast om
olika fragor. Vid driftstopp i liften kan liftvarden meddela akarna som star i
kd vad som hant.

Ett satt att forenkla dialogen med gasterna ar att ha en skylt strax innan
pastigningen, som talar om vilken liftvard som arbetar idag. Pa skylten kan



liftvarden skriva korta meddelanden om driften eller andra upplysningar
som ar vardefullt for dkarna att veta.

Sammanfattningsvis ska du ta reda pa hur rutinerna for kommunikation
mellan driftledare och 6vrig personal gar till samt att du ocksa har en dialog
med akarna/gasterna vid pastigningen.

Arbetet i liften
6.1 Att arbeta i en lift

Att vara liftvard, ar som ordet beskriver att vara vard och ta hand om dom
gaster som kommer till liften.

Det kan bland annat innebara féljande.

« Att se dkarna nar de kommer till liften.

« Att kontrollera dkarens utrustning, att den inte finns 16st hangande
halsdukar eller remmar som kan fastna i liften

o Att organisera liftkon med nat, kappar mm

« Att fylla stolarna i stolliften eller se till att man aker tva och tva i
bygelliften nar kon ar lang

o Att liftvarden hjalper gasterna att komma pa liften pa ett sakert och
bra satt

o Att hjalpa nyborjare och barn med liften

« Att vara uppmarksam om nagon gast far problem med liften, faller av
eller inte kommer pa ordentligt.

« Att informera gasterna vid driftstorningar

Liftvardens arbete ar viktigt for att skapa en trygg och siker miljo for gasterna, undvika
att olyckor hander och for att pa och avstigningen ska fungera pa ett bra
satt.

Vad ar bra service?
Bra service, aterkommande gaster.

Allt en liftvard gor och sager formedlar ett budskap. Det kan vara kladsel,
ett leende, ditt kroppssprak. Ett forsta intryck ar viktigt for bade gasten och
den som arbetar som liftvard, det skapar en battre miljo far bada en i
slutdndan i basta fall en aterkommande gast.



Nagra exempel pa bra service

Halsa pa gasten. Att vara pa frammande mark kan skapa stress, sa halsa sa
snart gasten kommer, dven om du inte kan ta hand om personen genast.
Lat aldrig gasten kdnna sig nonchalerad.

« Engagera dig i gasten sa snart som mojligt, ge henne/honom en
fraga, fundering eller varfor inte varm saft en kall vinterdag.

o Ett leende visar att man ar bland vanner

« Brytisen, visa gasten att din skidanlaggning ar trevlig. Bérja med lite
smaprat, t ex "Hur har skidakningen varit?" eller ge en komplimang.

« Fraga vad gasten tycker om skidanlaggningen.

« Lyssna pa gasten och informera.

« Var artig, orden tack och varsagod ar viktigare an vad manga tror.

o Acceptera att manniskor ar olika. Alla gaster ar inte lika trevliga. Men
det rattfardigar aldrig ett daligt beteende hos dig. Behandla alla med
respekt.

« Var positiv, da finner du storre noje i andra manniskor bade internt
och externt.

« Service ar ditt ansvar.

« | gastens 6gon representerar du alltid ditt foretag. Visa det i ditt
beteende och i din kladsel.

o Lat gastens bekvamlighet ga fére din egen.

Tank pa att en liten detalj kan bli den stora skillnaden som ger dig lojala
gaster. Nar du skapar goda relationer till dina gaster genom ditt beteende,
lagger du ett kanslomdssigt mervarde till skidakningen, vilket ar en
forutsattning for att ge dem en optimal vinterupplevelse.

Att ge god service innebar att du har som mal att férutse, forsta och
tillgodose kundens behov samt att alltid strava efter att ge det lilla extra.
Malet bor alltsa utga fran konkret kunskap om kundens behov. Det ar darfor
viktigt att du lyssnar pa kunden och kom ihag att vi har olika sorters kunder.
De festa av oss har kunder utanfor foretaget de externa kunderna. Andra
daremot har kunder inne i foretaget, alltsa medarbetare, som vi kan kalla
interna kunder. En av de viktigaste egenskaperna for att skapa néjda kunder
ar en positiv installning hos dig och dina medarbetare.

Lyssna pa kunden



For att kunna infria och 6vertraffa kundens férvantningar maste du lyssna
pa kundens 6nskemal och satta dig in i hans/hennes situation. Situationen
kan se helt annorlunda ut ur kundens synvinkel. Du maste visa att du ar
Oppen for att lyssna. For att bli en bra lyssnare maste du vara aktiv, stalla
fragor, aterge vad du hort med egna ord sa att du blir saker pa att du har
forstatt. Reagera pa det som sagts det betyder inte att du behdver dela den
andres asikt. Att visa empati ar inte detsamma som att instdmma, men du
ska alltid forsoka forsta kundens syn pa service och handla darefter. Bli en
aktiv lyssnare.

Kunden klagar

Ett satt att bli en battre lyssnare ar att vanda ett missndje hos en kund till
nagot positivt. Var darfor uppmarksam pa kundens beteende och ta alltid
chansen att fraga om allt &r bra. Om en kund klagar kan du anvanda
foljande rad.

« Varlugn

« Var aldrig ironisk

« Visa att du forstar kundens problem

« Argumentera inte

« Visaintresse

« Skyll aldrig pa ndgon annan

« Ifrdgasatt aldrig kundens sanningsenlighet

« Lat kunden sitta, det ar svarare att vara arg nar man sitter
« Rikta in samtalet pa I6sningar av problemet

o Tacka kunden for klagomalet

« Forebygg upprepningar

« Leta nya klagomal och se dem som en gava, service ar ditt ansvar

Forsta intrycket

Ett uppriktigt leende vacker uppmarksamhet hos kunden. En avspand fraga
om hur kunden mar visar att du finns dar for hans/hennes skull. En
personlig fraga har oftast god effekt. Dina arbetsklader ar ocksa en del av
relationen till kunden, se till att bara kladerna korrekt och se till att dom ar
valskotta, kunden forvantar sig ett vardat yttre. Ge kunden ett propert,
personligt, vanligt och effektivt forsta intryck.

Spegla kunden



Forsok att matcha kundens satt att kommunicera. Om han/hon talar
langsamt bor du ocksa tala langsamt. Anvand ord som "oss" och "vi" da
dessa skapar narhet och omtanke, till skillnad fran jag och du.

Personlig attityd

Service kraver en attityd hos dig att vilja prestera det basta att inte
kompromissa om kvaliteten i ditt bemdtande med kunden. Det ar en
serviceorienterad attityd att vilja skapa mer an ndjda kunder, en attityd som
blir synlig i vardagen for dina kunder, medarbetare och andra i din
omgivning. Kompromissa inte i ditt beteende. Tank till pa vad du kan goéra
pa din arbetsplats for att visa kvalitet. Kunden har inte alltid ratt, men de ar
vara kunder som ger oss grundférutsattningen for var skidanlaggnings
tillvaro idag och i framtiden.

Kom 6verens om detta pa sin skidanldaggning

« Narvaro och punktlighet
o Arbetsklader

o Ettvardat yttre

« Piercing/skagg m m

o Namnskyltar

o Tuggummi

« Snus och rékning

« Alkohol

« Mobiltelefoner

Om gasten stéller fragor

Som liftvard ar man oftast en av de mest tillgangliga pa en skidanklaggning.
Liftvarden far ofta fragor som rér manga olika saker. Det kan galla tips om
backar och liftar i omradet, fragor som ar kopplade still sakerheten i
nedfarter och liftar, fragor om skipass mm. Om man inte kan svara pa
fragan, radfraga en kollega eller hanvisa till receptionen, gastservice eller
annat.

Ha alltid en folder SLAO:s lilla gula i din ficka. Dar finner du svar pa manga
fragor.
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Skipasskontroll
Kontroll av skipass/liftkort.

| ditt jobb som liftvard vid dalstationen, ingar ibland dven kontroll av
skipass/liftkort.

Om ditt jobb ocksa inkluderar kontrollen, forsok att géra det pa ett trevligt
satt, samtidigt som du pratar med folk och ger information om hur akarna
skall stiga pa liften.

Manga liftar har elektroniska avldsare som registrerar om skipasset/liftkortet
ar giltigt eller ej och slapper sedan igenom akarna genom ett vandkors, som
ar placerat 4-5 meter fran pastigningen.

Beroende pa att det finns manga typer av biljettsystem, far du mer
information direkt pa din arbetsplats om hur du ska utfora kontrollen av
skipass och det praktiska runt detta.

Grattis!
Valkommen till Ski Bike Hike i Ulricehamn

Urik / Fredrik.



