Tjana pengar
till laget,
foreningen
eller klassen?

Det kan vi
hjalpa till med.

Newbody
Famlly



Varfor valja
Newbody Family?

e Vi har hjalpt klubbar och
klasser sedan 1987

o Valkadnda kvalitetsprodukter
som saljer sig sjalva

e Er sdljcoach hjalper er fran
start till mal

e Vi hjalper er att salja bade
digitalt och med katalog

e INnga ekonomiska risker,
iNga bindningstider

¢ 100% leveransgaranti

e Alltid packat per saljare

O



Vi hjalper er fran
start till mal.

Nar ni har bestdmt er for att
samarbeta med oss, s kommer
en av vara sdljcoacher att forst
prata med den av er som ska
samordna forsaljningen. Till-
sammans satter ni upp saljimal,
valjer forsaljningsperiod, far
hjalp med era personliga shop-
par, hur ni sprider informationen
och mycket annat. Samma salj-
coach ar tillganglig for er med
rad och tips tills pengarna sitter
pd ert konto.

O



Sa har gar
forsaljningen till

Fore forsaljning
e Utse en administrator >
e Satt upp mal for forsaljningen >

e Bestam forsaljningsperiod och antal saljare >

Under forsaljning

e Starta upp forsaljning >
e Bjud in saljare >

e Registrering av saljare >

e Sdlj pa flera olika satt:
e Katalog och bestallningslista >
e Personlig saljarkod pd katalog >
e Personlig shoplank >
e Saljblad med personlig QR-kod >
e Direktkop (handla och betala direkt) >
e Via Newbody Familys hemsida >

e Avsluta forsaljningen >

e Efterbestallningsperiod >
e Sa har gar leveransen till >
e Packat per saljare >

e Fraktkostnader >

Efter forsaljning
e Betalning >

e Angerratt, byte och reklamationer >



< Tillbaka till innehallsférteckningen

Fore forsaljning

Utse forsaljningsansvarig administrator
Valj den person i gruppen som skall vara
administratdr och forsaljningsansvarig,
denna person madste ha fyllt 18 ar.

Satt upp mal for forsaljningen

For att fa ett bra engagemang i gruppen sd
ar det alltid bast att ha ett klart mal for hur
mycket ni vill tjdna och vad ni skall anvan-
da fortjansten till, tex ett traningslager, en
cup eller en skolresa.

Bestam forsaljningsperiod och antal saljare
Bestdm vilken forsaljningsperiod som skulle
passa er. Normalt pagadr en forsaljnings-
period under 3—4 veckor. Efter att ni avslutat
er ordinarie forsaljning, kan ni aktivera en
efterbestallningsperiod pad ytterligare max
4 veckor.

Ta reda pd hur manga som vill vara med
och sdlja, sa vi kan boka in ratt antal
sAljplatser och skicka ratt antal kataloger.
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Under forsaljning

Starta upp forsaljning

Den som skall vara administrator for for-
saljningen kontaktar oss pd telefon. Vi
startar dd upp er forsaljning under 6nskad
period. | samband med detta far administ-
ratdren ett uppstartsmail med en registre-
ringslank. Nar administratdoren registrerat
sig och skickat in bestdllningen pad era
kataloger ar forsaljningen igdng. Samma
sdljcoach finns tillganglig for er med rad
och tips tills pengarna sitter pd ert konto.

Bjud in saljare

Efter att administratdoren registrerat sig
och skickat in bestallningen pd katalogerna,
ar det dags att bjuda in alla saljare. Detta
gor administratdéren enkelt genom att for-
medla en registreringslank eller skriva ut
en saljinbjudan med tidsplan.

Registrering av sdaljare

For att komma igdng och fa tillgang till sin
personliga bestdllningssida och shoplank,
maste alla som skall vara med och sdljo
registrera sig via registreringslanken eller
QR-koden som administratoren formedlat.
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Salj pa flera olika satt:

e Katalog och bestallningslista

En stor del av forsaljningen gors fortfarande
pd traditionellt satt med hjalp av katalog
och bestdallningslista, pd foretag och till slakt
och vanner. Sdljarna ldgger sedan sjalva in
bestallningarna pad sin bestallningssida.

e Personlig saljarkod pa katalog

Pd katalogens framsida kan sdaljarna skriva
in sin personliga saljarkod (6 bokstaver),
denna hittar de under "Dela shop” pad sin
sdljportal. Deras kunder kan dd scanna
QR-koden med mobilkameran och knappa
in dessa bokstaver for att komma till just
saljarens Webbshop!

e Personlig shoplank

For att nd ut till s mdnga kunder som moj-
ligt, rekommenderar vi att alla delar [Gnken
till sin digitala shop med vanner och bekan-
ta via tex Facebook, mejl eller SMS. Via lan-
ken kan de sjalva titta runt i vart sortiment
och samtidigt fa tillgang till ett storre utbud
an vad som finns i katalogen. Har saljaren
sdlt med oss tidigare kan de dven dela sin
shopldnk med sina gamla kunder via Dela
shop (Kontakta tidigare kunder).
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e Saljblad med personlig QR-kod

Saljarna kan dven skriva ut ett saljblad med
en personlig QR-kod, den ar bra att ha med
sig tillsaommans med katalogen. Kunder som
scannar QR-koden kommer direkt till salja-
rens personlia webbshop.

e Direktkop

Kunder som handlar via en shoplank kan
dven vdlja att gora ett Direktkop (handlo
och betala direkt) och f& varorna direkt till
onskat ombud, i vissa fall dven hemleverans
med Early Bird. Fraktkostnaden ar fran 49
kronor. Vid kdp dver 599 kr levererar vi
fraktfritt. Ni far sjalvklart samma fortjanst
pd dessa paket.

e Via Newbody Familys hemsida

Nd&r ni startar upp er forsaljning kan ni valja
att [dta er administrators webbshop vara
synlig och sokbar pd var hemsida. Nar en
kund handlar via Newbodys hemsida sd gar
det endast att gora Direktkdp (se ovan).

Avsluta forsaljningen

Nar forsaljningsperioden ar slut skall varje
sdljare ldsa sina bestallningar, detta kan
Aven den som ar administratdr gora. Sedan
skickar administratoren in alla bestallning-
ar och valjer sjalv dnskad leveransadress
och leveranstid.
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Efterbestallningsperiod

Nar ni har avslutat er forsaljning sd har ni
mojlighet att aktivera en efterbestallnings-
period som kan pdgd i max 4 veckor.

Sa har gar leveransen till

Vara leveranser skickas med Bring, PostNord
och Early Bird. Beroende pd hur mango
paket ni sdlt och vilken adress ni vill ha er
order levererad till, far ni olika fraktalternativ
att valja pad. Vilket det blir ser du nar du
skickar in er slutorder. Lagret packar er or-
der inom 2-5 arbetsdagar.

Packat per saljare

Eftersom vi vill gora det sd enkelt som moj-
ligt for den som ér administratdr, packar vi
alltid gruppens order per saljare i namnade
|ddor, oavsett hur manga paket ni salt. De
sdljare som endast salt 3 paket eller farre
sampackas i samma ladda. Max 3 sdljare
per |dda.

Fraktkostnader

Kataloger och bestallningslistor skickas
fraktfritt. Slutbestaliningar dver 250 paket
ar ocksd fraktfria. For bestallningar under
250 paket tillkommer fraktkostnad: hdmta
oA Newbodys lager - o kr, Early Bird stan-
dard till postldda - 49 kr, PostNord/Brings
ombud - 89 kr, Bring Urban home (max 35
kg) - 99 kr, Bring palleverans - 389 kr.
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Efter forsaljning

Betalning
Vi rekommenderar att saljarna tar betalt av

sina kunder samtidigt som de delar ut sino
varor. Saljarna betalar hela sitt forsaljnings-
belopp till den som ar administrator, som
sedan betalar var faktura. Mellanskillnaden
behdller ni. Under orderoversikt ser du vad

varje sdaljare skall betala.

Faktura
Fakturan skickas fran oss ndr varorna ar

packade och redo for leverans. Vanligtvis
2-5 dagar efter att ni lagt er slutorder.
Fakturan skickas till administratorens mejl-
adress och skall betalas inom 20 dagar.

< Tillbaka till innehallsférteckningen



< Tillbaka till innehallsférteckningen

Angerrdatt, byte och reklamationer

Kunden har angrat sig

Ett dngerkop som skall returneras gar alltid
via den som ar administrator. Administrato-
ren registrerar returen via sin sida samt dter-
betalar pengarna till saljaren, som i sin tur
dterbetalar kunden.

Kunden vill byta en vara

Newbody: Enklast &dr om kunden sjalv gor
bytet via formuldret pd hemsidan:
https://www.newbodyfamily.com/sv-se/
kundtjanst/kund/byte-av-produkt/

Spicy Dream: For detta sortiment galler
ingen bytesratt.

Kunden vill reklamera en vara

Newbody: Alltid ett drs garanti fran det att
kunden mottog sin vara. Galler vid normal
anvdndning och forutsatt att varan ar
hanterad enligt vara tvatt- och skdtselrad.
Kunden kan gora reklamationen har:
https://www.newbodyfamily.com/sv-se/fra-
gor-och-svar/kund/reklamation-av-pro-
dukt/

Spicy Dream och Home Seremonies: Kunden
akn gora reklamation har: https://www.
newbodyfamily.com/sv-se/fragor-och-svar/
kund/reklamation-av-produkt/

Fran mottagen leverans har ni 30 dagar pa er att
skicka in eventuella returer.

< Tillbaka till innehallsférteckningen
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