Forsakringsvillkor

Idrottstorsakring

Gdller fran och med den 1 april 2017 FOl I ; S am
Folksam omsesidig sakforsakring



Kontakt med Folksam
Kundservice: 0771-950 950
Vixel/intraffad skada: 0771-960 960
Hemsida: folksam.se



Innehall

Forsdkringsvillkor IdrottSfOrsakring ............ccoeiviioiiiiniiiiicieceeccec s 4
FOTSAKITNZSZIVATE......veevieuiietieiieieete ettt eite ettt e e eteeeae b e eseetsesseeseessesseeseesaesseseessensenseenes 4
Folksams behandling av personupp@ifter.........covirieierierieieiese e 4
N T (S T4 T (S 0 1 1V RSP STRSP 4
SO ETEEICT ...ttt ettt ettt se et e et e ae e s e bt ssee st e seene e st enseeneeneens 5
Forklaringar av VIKtiga De@IEPD......verueruerieieieiteeiesie ettt ettt 6
Gemensamma bestammelser.

ATIMENT. ..ttt ettt ettt
Gruppavtal

PIOIMICIL ... cutitice ettt ettt
Om oriktiga uppgifter limnas till FOIKSam..........cccocoviiiiiiiiiiiniiiiiciccccecee 8
Drojsmalsranta

Preskription

OVEITALEISE. ....cvoeeeeeeeeeeee et n s en e ens e esenenannans
Begriansningar i forsakringens giltighet..........ccvevieiiieiiinieieeec e 9
GOV VATASIOSNET. ....cviteiieiiitiieiciest ettt sttt 9
ViStelSe ULOMIANGS. .....c.veviiiiiiieiiitesiee ettt 9
G 7SRO 9
Skador orsakade av atomkérnreaktion eller av biologisk/kemisk/nukledr substans.......... 10
FOTCE MAJEUIE....c.ieiiiieetieee ettt ettt ettt ettt et st et entesaeeneen 10
Sérskilda DEeStAMMEISET........cc.coueiiiiiiiiiciiicc ettt 11
Nér ldmnar Idrottsforsakringen ersattning?.........ccceevveverierierenieiee e 11
KOSTNAAET . ...ttt 11
Begrinsningar 1 réitten till ersattning ...........cococoiiviiiiiiiiiiiiie 12
TVALIATEET. ...ttt ettt ettt eae et eebeeaeesb e b e eaeessesbesseessensesseessansenseas 13
IEISEETAP I 1.t evveteett ettt ettt ettt ettt ettt et et e bt e st et e beesaensesseesaensesseesaessenseesaessesenseenean 13
Daodsfall

Réd och vard for idrottsskador

TArOttSTESETOTSAKIING. ... vevieneeeeeiieteete ettt ettt ettt ettt e et e st et e nnesneeneens 16
Efterskydd och FortsattningsSforsakring...........oocvevvevirieiieneiieee e 18

Vi vill att du ska vara NOJd........eoeeieieiiiieeeee s 19



Forsakringsvillkor Idrottsforsakring

Dessa forsdkringsvillkor géller fran och med den 1 april 2017 till dess nya forsékringsvillkor
borjar gélla. Forsdkringsfall som intrdffar under denna period ska séledes regleras enligt
dessa villkor.

For forsakringarna giller dessutom vad som anges 1 forsikringsbeskedet och vad som bestiams i
gruppavtalet, forsdkringsavtalslagen och allmén svensk lag i dvrigt.

Sarskild bestimmelse i gruppavtalet har foretrade framfor bestimmelse i dessa villkor.

Nér vi i villkoren anvénder orden du”, ”dig”, ”din”, ”dina” menar vi — om inte annat anges —

EEINEL)

varje forsdkrad. Med ”vi”, ”0ss”, ”var” avses forsdkringsgivaren, det vill siga Folksam.

Av gruppavtalet framgar vilka forsdkringar som den avtalsslutande gruppen har tecknat i
Folksam. I forsakringsbeskedet kan du se vilka av dessa forsdkringar som du omfattas av.

Forsakringsgivare
Forsdkringsgivare till Idrottsforsdkring dr Folksam omsesidig sakforsdkring, organisations-
nummer 502006-1619.

Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-960 960. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksams verksamhet dr forsakringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av Finans-
inspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag. Forsdkringsvillkoren
tillhandahélls pa svenska och all kommunikation mellan dig och Folksam sker pa svenska. Alla
utskick avseende ditt forsékringsinnehav sker till din folkbokféringsadress, savida vi inte
kommer dverens om annat.

Folksams behandling av personuppgifter
Huvudansvarig for behandlingen av dina personuppgifter dr det Folksambolag som du eller
din grupp har avtal med.

De personuppgifter som vi hamtar om dig anvénds for att vi ska kunna fullgéra véra avtals-
forpliktelser och for andamal som dr nddvandiga i forsdkrings- och sparandeverksamheten.
Uppgifterna anvinds for till exempel premieberékning, statistik och forebyggande av skador
samt for marknadsforing genom till exempel e-post och sms. Vi anvénder dven uppgifterna i
var skadeforebyggande forskning. De flesta uppgifterna lamnar du sjélv, men vi kan dven
komplettera med uppgifter fran andra kéllor, som folkbokforings-, fastighets- och kreditupp-
lysningsregister. Dina personuppgifter behandlas med sekretess, i enlighet med Folksams
etiska regler.

I ett kundregister som dr gemensamt for Folksambolagen, hanteras dina adressuppgifter samt
enkla grundldggande uppgifter om ditt avtal. Kundregistret anvinds bland annat for automa-
tisk adressuppdatering, samordning av information till dig och marknadsforing.

Enligt personuppgiftslagen har du ritt att begéra information om och réttelse av de personupp-
gifter som finns om dig. For utdrag skriver du till: Registerutdrag, Folksam, 106 60 Stockholm.

Skaderegistrering

For att minska kostnaderna for erséttning som baseras pé oriktiga uppgifter anvinder sig for-
sékringsforetagen av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmaélningsregister, GSR.
Genom registret, som endast anvinds i samband med skadereglering, far forsakringsforetaget
reda pa om skadan tidigare anmilts till annat forsékringsforetag. De uppgifter som registreras
ar skadetyp, skadedatum, skadenummer och person- eller organisationsnummer. Personupp-
giftsansvarig for GSR dr GSR AB, Box 24171, 104 51 Stockholm.



Folksam har ritt att anvéinda GSR for registrering av anméilda skador enligt dessa forsékrings-
villkor.

Skatteregler
Forsékringen dr i skatteréttslig mening en kapitalforsiakring. Premien &r inte avdragsgill i
inkomstdeklarationen. Forsékringsbelopp som utbetalas &r fria frén inkomstskatt.



Forklaringar av viktiga begrepp

Akut sjuktid
Med akut sjuktid menas den tid under vilken du givits vard och behandling for att férhindra
eller minska menliga foljder av skadan inklusive uppkomna komplikationer.

Den akuta sjuktiden borjar vid skadetillfdllet och varar till dess ett stationdrt (stillastdende)
tillstdnd intrétt.

Akut sjukdom
Akut forsdmring av sjukdom eller sjukdom som pldtsligt och patagligt visar sig under forsak-
ringstiden.

Forsakrad
Den person vars liv eller hélsa forsakringen géller for.

Forsakringsbelopp
Vilka forsdkringsbelopp (vid dodsfall och invaliditet) som géller for din forsékring framgar
av forsdkringsinformationen som utfardats for den forsdkring du tillhor.

Forsakringsberattigad grupp
En bestdmd grupp av personer som enligt ett gruppavtal kan ha ritt att ansluta sig till grupp-
forsakring, till exempel medlemmar i ett idrottsforbund.

Forsakringsbesked
Ger en Oversiktlig information om forsakringens omfattning.

Forsakringsfall
Den hindelse som enligt forsékringsvillkoren kan ge ratt till ersittning.

Forsakringsfall

Den héndelse som enligt forsékringsvillkoren kan ge ritt till erséttning.

Tidpunkt for forsakringsfallet

* Vid skada: Den tidpunkt da olycksfallet intréffade eller da 6verbelastningen eller
Overanstringningen visade sig.

 Vid kris: Den tidpunkt da traumatisk héndelse som anges i forsakringsvillkoren intréffade.

* Vid akut sjukdom: Den tidpunkt dé sjukdomen visade sig, det vill séga nér den forsta
sjukvardskontakten togs med anledning av sjukdomen.

 For dodsfall oavsett orsak: Den tidpunkt da dodsfallet intrdffade.

Forsakringstagare

Forsdkringstagare dr den person som ingatt avtal om forsakringen. Vid obligatorisk forsdkring
ar den avtalsslutande gruppen forsékringstagare. Vid frivillig forsakring dr gruppmedlemmen
forsékringstagare. Varje forsdkrad, savil gruppmedlem som medforsdkrad, betraktas dock som
forsékringstagare nar det géller till exempel rtt till forsdkringserséttning och rétt att insétta for-
manstagare.

Forsakringstid
Den tid da du omfattas av forsdkringen.

Gruppavtal
Avtal som ingatts mellan en grupp och Folksam om forsakring for gruppens medlemmar. Ett
gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget.

Gruppmedlem
Person som tillhor den forsékringsberittigade gruppen som bestims av gruppavtalet.



Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhéllet och som varje ar bestims av rege-
ringen. Det anvinds bland annat for berdkning av vissa forsakringsbelopp.

skada
Med skada avses direkt f61jd av olycksfall, dveranstrangning eller dverbelastning.

Verksamhet

Vilken verksamhet forsdkringen géller for framgar av gruppavtalet och forsékringsinforma-
tionen som utfardats for den forsdkring du tillhor. Forsidkringen kan exempelvis gilla under
tavling och organiserad traning, resor till och fran tédvling samt under vistelse pa tévlings- och
trdningsorten om den dr utanfér hemorten.



Gemensamma bestammelser

Allmant

Gruppavtal

Mellan den forsidkrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om forsdkring, ett sé
kallat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsékringar/er-
sdttningsmoment som ingar, premie och hur premien ska betalas.

Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget och kan sdgas upp av savil gruppen
som Folksam.

Vad som fortsdttningsvis beskrivs i detta villkorshdfte gdller for dig som enskild forsékrad
inom ramen for vad som bestdims i gruppavtalet.

Premien
Premien berdknas for ett kalenderar i taget och bestdms pa grundval av forsdkringens omfatt-
ning, gruppens sammansittning och Folksams premietariff.

Om forsakringsbeloppen ér knutna till prisbasbeloppet kan de, i kronor riknat, variera fran ar
till ar. Detta medfor att ocksé premien kan komma att dndras.

Nar forsakringen slutar galla
* Gruppavtalet upphor.
* Da du uttrdder ur den forsékringsberattigade gruppen.

Om oriktiga uppgifter lamnas till Folksam

Oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter kan medfora att forsékringen blir ogiltig eller att vi ar
fria frn ansvar enligt bestimmelserna i forsékringsavtalslagen och allmén svensk lag i
ovrigt. Inbetald premie aterbetalas inte i sddant fall.

Atgarder for utbetalning av ersittning

Vid begéran om ersittning for skada géller féljande:

» Legitimerad ldkare eller tandlékare ska anlitas snarast majligt.

* Likarens eller tandlakarens ordinationer ska f6ljas noggrant.

» Anmilan ska goras till oss snarast mojligt.

+ Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton.

* Den behandlande lékaren eller tandlékaren ska fa 1dmna handlingar och upplysningar, som
vi anser dr av betydelse for beddmningen av erséttningsfragan, till oss.

* Du eller vardnadshavare ska ge av oss anvisad ldkare eller tandldkare mdjlighet att genom-
fora undersdkning.

+ Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser ir av betydelse for bedomningen av er-
sattningsfragan, ska lamnas till oss pa véar begéran.

Daérutover ska nedanstaende handlingar skickas till oss.

Begdran om ersdttning vid dédsfall:
 Var blankett for anmélan om dodsfall, om vi begér det.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprék pé ersittning fullgjort
vad som krivs enligt Gemensamma bestimmelser, Atgdrder for utbetalning av ersdittning.
Om det finns anledning att utreda om nigon uppgift som lagts till grund for forsdkringsav-
talet varit oriktig eller ofullstindig, behdver utbetalningen dock inte ske forrén en méanad for-
flutit efter det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare @n vad som sagts ovan betalar Folksam drojsmalsrénta enligt rénte-
lagen.



Preskription

Riitten till forsdkringsersittning eller annat forsékringsskydd upphér om den som gor ansprak
pé erséttning inte vicker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det férhallande som en-
ligt forsakringsavtalet berdttigar till sadant skydd intradde.

Med forhallande avses de forutséttningar i forsdkringsavtalet/gruppavtalet, forsakringsbeskedet
och forsdkringsvillkoren som méste vara uppfyllda for att rtt till ersdttning ska foreligga. Pre-
skriptionstiden borjar 10pa nér ratt till ersdttning frén forsdkringen foreligger.

Den som framstéllt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hir, har dock alltid minst sex
manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stall-
ning till anspréket.

Overlatelse
Forsékringen fér inte dverlatas.

Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsakringserséttningen kan séttas ned helt eller delvis om din skada foranletts av eller dess
foljder forvérrats av att du varit grovt vardslds, till exempel genom paverkan av alkohol,
annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom péaverkan av
lakemedel som inte har anvints i medicinskt syfte enligt 1dkares ordination.

Forsdkringserséttning kan ocksa sittas ned helt eller delvis om det maste antas att du foretagit
en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten att
handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Nedsittningen av forsékringsersittningen enligt forsta och andra stycket gors inte om du &r
under 20 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Har skadan foranletts eller forvérrats av att du har medverkat i eller utfort en brottslig hand-
ling, som enligt svensk lag kan leda till fdngelse, kan forsidkringsersittningen sittas ned helt
eller delvis om du inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Vistelse utomlands
For vistelse utomlands kortare dn 45 dagar, som inte berérs av inskrankningarna vid krig
géller forsdkringen enligt nedan.

Erséttning ldmnas inte for olycksfallsskada som den forsékrade rékar ut for under vistelse
utanfor Sverige som varar mer dn 45 dagar i en f6ljd.

Vistelse utanfor Sverige anses inte avbruten genom hogst 45 dagars uppehall i en foljd i
Sverige for lakarbesok, sjukhusvard, affirer, semester eller dylikt.

Krig

Nedanstaende begransningar géller vid krig i Sverige respektive utanfoér Sverige. Med krig
avses krigstillstand, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbérdeskrig, revolution
eller uppror.

Krigi Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhdllande som av regeringen jamstills med krig géller
Folksams ansvar och ritt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékringsverk-
samhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphort, lamnas inte ersittning for forsak-
ringsfall som har samband med kriget. Begrdnsningarna avser inte dodsfall och invaliditet.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avradan reser till omrade utanfor Sverige dér krig rader, 1am-
nas inte erséttning om forsakringsfallet 4r orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen i om-
radet géller dock forsidkringarna utan sérskilda begransningar under de forsta tre manaderna.



Ersittning limnas inte for forsiakringsfall som intriffar vid deltagande i krig. Aven till exempel
militért bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi rdknas som deltag-
ande i krig under den tid du vistas i det omrade som uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nuklear
substans

Ersittning ldmnas inte for forsédkringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indi-
rekt samband med atomkérnreaktion.

Ersittning ldmnas inte heller for forsdkringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukledr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ir straffbelagd dér den begés eller

dér forsékringsfallet intrdffar och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

* otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller avsta
fran att genomfora viss dtgard
eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Om en utredning av ett forsikringsfall eller utbetalning av ett forsikringsbelopp blir férsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hdndelse som ligger utanfor Folksams kontroll,
kan inte Folksam hallas ansvariga for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som
skiligen kan begéras for att begrinsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pa sddana force majeure-héndelser dr dndrad lagstiftning, myndighetsatgard, krig,
krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Folksam svarar inte heller for skada som orsakats
av fel i telefonnit eller annan teknisk utrustning som inte tillhor oss. Betrdffande strejk,
blockad, bojkott och lockout giller ovanstaende dven om det &r Folksam som dr foremal for
eller vidtar sadan konfliktatgérd.
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Sarskilda bestammelser

Nar lamnar Idrottsforsakringen ersattning?

Forsdkringen lamnar erséttning for direkta foljder av olycksfallsskada och dverbelastnings-
skada som intraffar under forsdkringstiden. En sadan skada ar en erséttningsbar skada som du
drabbats av genom en oforutsedd plotslig hédndelse. Psykiska besvér betraktas inte som
kroppsskada.

Med skada jamstélls kroppsskada som orsakats av solsting, virmeslag eller forfrysning.

Med kroppsskada jdmstélls &ven skada pé protes eller annan liknande anordning som
anvéndes for sitt andamal nir skadan intrédffade. Samband mellan skada och nagon av de
ovan angivna skadeorsakerna ska anses foreligga, om det ar klart mera sannolikt dn att
samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férdandring eller annan kroppsskada) nér
olycksfallskadan, 6veranstrangningen eller Gverbelastningen intrédffar sa att foljderna av
skadan forvirrats, lamnas ersittning bara for de foljder som direkt beror pa skadan oberoende
av kroppsfelet. En bedomning sker saledes av vilken skadef6ljd det hade blivit om kropps-
felet inte funnits. Om det endast &r kroppsfelet som har orsakat besvéren lamnas ingen
ersittning.

Som ersdttningsbar skada riaknas inte frivilligt orsakad kroppsskada och kroppsskada som

uppkommit genom

* smitta av bakterier, virus eller annat smittimne — smitta pa grund av insektsstick eller
liknande kan dock erséttas som olycksfallsskada

* smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck

* ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid medicinsk behandling) eller genom
anvindning av likemedel

* forslitning.

Ovriga besvir och behandlingar som inte erstts

* forkylning eller liknande och provtagning i samband med detta (t ex dvre luftvags-
infektion, OLI)

* allergi/astmautredning

* Overtrdning, utmattningssyndrom, trotthetssyndrom, utbriandhet eller liknande

* hilsotillstand som enligt medicinsk erfarenhet beror pa missbruk i olika former, till
exempel missbruk av alkohol, narkotiska medel, lakemedel, matmissbruk, doping eller
liknande

* organtransplantation

* alternativa behandlingsmetoder som inte star under Socialstyrelsens tillsyn.

Dodsfall innan slutreglering har skett
Om du avlider efter att du fatt rétt till ersdttning, men innan skadan ar slutligt reglerad, utbeta-
las erséttningen till dodsboet.

Vid Medicinsk invaliditet utbetalas det belopp som motsvarar den sékerstidllda medicinska in-
validiteten som foreldg fore dodsfallet. Ratt till ersittning foreligger inte om dodsfallet intréaf-
far inom tva ar fran det att olycksfallet intrdffade.

Kostnader
De kostnader som ersitts avser Akutvardsersattning, Tandskadekostnader, Sonderklippt eller
skadad hjalm.
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Akutvardsersittning

Forsdkringen kan ldmna ersdttning for ett akutvardsbesok. Leder skadan till att du maste
behandlas akut av ldkare eller annan sjukvardsutbildad personal som medfor en kostnad
lamnas en schablonerséttning med 500 kr for varje ersittningsbart forsékringsfall.

Likarintyg eller andra intyg i samband med faststillande av diagnos ersétts inte av Folksam.

Skadad eller sonderklippt hjalm

Vid skada kan erséttning ldmnas for hjalm som skadats eller som sjukvardspersonal

klippt sonder i samband med vard till f61jd av skadan. Ersdttning lamnas med hogst 1 500
kronor. Vid berdkning av erséttningens storlek utgar vi ifran vad det kostar att kdpa ny
likvardig hjalm. Fran den kostnaden gors dldersavdrag i procent av nypriset enligt de
varderings- och ersittningsregler for hjalm som finns i Folksams forsékringsvillkor for Hem
och villa, som géllde vid skadetillfdllet.

Har Folksam betalat ut skadeersittning for kop av likvérdiga hjdlm overtar Folksam dgande-
ritten till egendomen.

Tandskadekostnader
Om olycksfallsskadan medfor behov av tandldkarvard, som en direkt f61jd av olycksfallet,
ersitts kostnad for nddvindig behandling av tand eller tandprotes som skadats i munnen.

Om det redan vid skadetillféllet forelag ett tandbehandlingsbehov vad avser de skadade
tanderna har vi ritt att i skélig omfattning sétta ned ersittningen, helt eller delvis.

Endast en slutbehandling (permanent behandling) per skada ersitts.

For att kostnaderna ska kunna ersittas maste behandling och kostnader vara godkinda av oss
innan behandlingen pabdorjas.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte som olycksfallsskada.

Ersittning ldmnas for kostnader som uppkommer inom fem ar fran det att olycksfallet in-
triaffade.

For dig som har rétt till fri tandvérd, 1dmnas erséttning endast for den akuta behandlingen.
Hogsta sammanlagda erséttningsbelopp per skada dr 60 procent av ett prisbasbelopp.

Maste slutbehandlingen senareldggas mer dn fem ar fran skadetillfallet kan ersittning 1am-
nas, under forutsittning att behandlingen godkénns av oss inom fem &r fran skadetillfillet. Ar
du fortfarande aktiv inom din idrott fem &r efter skadetillfillet, kan slutbehandlingen
senarelidggas ytterligare under forutséttning att det forst godkénns av Folksam.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan nddvéndiga kostnader ersittas endast
for sadan behandling som helt eller delvis omfattas av den allménna tandvardsforsékringens
bestdmmelser eller som pa annat sétt finansieras med offentliga medel.

Begransningar i ratten till ersattning

Vid ersdttning for kostnader som ldmnas enligt ovan géller foljande:

* Om du inte har ritt till ersdttning fran Forsdkringskassan i Sverige ldmnas ersittning frén for-
sdkringen bara for de kostnader som skulle ha ersatts om denna rétt funnits.

* Ersittning for kostnader ldmnas inte for skada som berittigar till olycksfallsersittning, akut-
ersittning, schablonersdttning eller annan ersittning for kostnader enligt lag, annan forfatt-
ning eller fran annan forsékring. Kostnader som ersitts genom kollektivavtal slutet mellan
huvudorganisationer pa arbetsmarknaden ersétts inte heller.

* Vid olycksfall som intrdffat i Sverige ersitts inte kostnader f6r vard utomlands.

 Vid olycksfall utanfoér hemorten eller utomlands ersitts inte kostnader som ersitts fran rese-
momentet i hemforsdkringen eller fran separat reseforsékring.
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Invaliditet

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dir det efter den akuta sjuktiden finns sddan
bestaende nedsittning av kroppsfunktionen som faststélls oberoende av ditt yrke och dina arbets-
forhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststéllas.
Som medicinsk invaliditet rdknas dven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestdms med ledning av en av forsdkringsbranschen ge-
mensamt faststdlld tabell.

Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 procent for varje forsékringsfall.

Raitt till ersdttning foreligger nér invaliditetstillstandet intrdtt och den framtida medicinska
invaliditeten faststéllts, dock tidigast tva ar efter det att olycksfallet intraffade.

Kan funktionsformagan forbittras genom anvindning av protes eller lakemedel, bestims
invaliditetsgraden med beaktande av detta.

Var funktionsformagan redan tidigare nedsatt pa grund av sjukdom, sjuklig fordndring eller
annan kroppsskada, franrdknas motsvarande medicinsk invaliditetsgrad.

Av forsdkringsbeskedet framgér forsikringsbeloppets storlek.
Nir den forsdkrade fyller 65 &r minskas forsékringsbeloppet med 50 procent.
Ersdttning vid medicinsk invaliditet

Invaliditetsgrad Ersattning

15-74 % Erséattning lamnas med
sa stor del av forsakrings-
beloppet som svarar mot
invaliditetsgraden

75-100% Ersattning lamnas med
dubbelt férsakrings-
belopp.

Forsdikringen omfattar inte rdtt till erséttning om invaliditetsgraden understiger 15 procent.

Omprovning

Den medicinska invaliditetsgraden kan omprévas om skadan medfor en visentlig och
bestaende forsdmring av kroppsfunktionen efter det att ersittningen bestdmts och betalats
ut. Omprovning kan inte ske efter det att mer &n fem ar forflutit fran den dag da
invaliditetsgraden forsta gangen faststilldes.

Vanteersattning

Nir den medicinska invaliditetsgraden for invaliditeter fran fem procent faststillts, limnas
vénteerséttning motsvarande 2,5 procent per ar av utbetald ersittning for medicinsk invalidi-
tet. Erséttning ldmnas for tiden frén det att invaliditetstillstdnd intrdtt — dock tidigast fran och
med tva ér efter det att olycksfallet intréffade — fram till utbetalningsdagen.

Om anmalan till Folksam inte dr gjord inom tva ar fran skadetillféllet utbetalas vénteersatt-
ning tidigast fran den dag Folksam fatt anmélan om skada.

Kristerapi

Om du drabbas av psykisk ohélsa som en direkt foljd av en skada som ar erséttningsbar i
denna forsékring, kan du/han/hon fa kristerapi i form av tio behandlingar hos en terapeut
eller psykolog som vi anvisar. Behandlingen ska godkénnas av oss i forvag, utforas i Sverige,
paborjas inom ett ar och avslutas inom tre ar fran skadetillféllet. Vi ersétter ocksa skéliga och
nodviandiga resekostnader upp till totalt 4 000 kronor, samt kostnader for tolk. Kristerapi
géller utan sjélvrisk.
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Du kan ocksa fa kristerapi efter overfall, hot och ran som ar polisanmélda, valdtikt och
sexuellt utnyttjande samt efter nérvaro vid annan persons dodsfall. Forsdkringen géller dven
om du skadats av nagon annan som omfattas av forsékringen, men inte om du utfort eller
medverkat till uppsatlig gérning som é&r straftbelagd enligt svensk lag.

Dodsfall

Vid olycksfallsskada
Ddodsfallserséttning utbetalas om du avlider som en direkt foljd av en olycksfallsskada.

Vid plotslig dod till foljd av annan orsak an olycksfallsskada
Dadsfallsersattning utbetalas om forsidkrad som inte fyllt 70 ar, avlider till f6ljd av akut sjuk-
dom, under deltagande i verksamhet som anges i forsakringsbesked.

Utbetalning av dodsfallsbelopp
Erséttning utbetalas med det forsdkringsbelopp som géllde vid forsakringsfallet. Beloppets
storlek framgar av forsdkringsinformationen. Dodsfallsbeloppet utbetalas till dodsboet.
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Rad och vard for idrottsskador

Rad och Vard for idrottsskador dr en kostnadsfri radgivningstjanst dit du som idrottare,
ledare och fordlder ringer och far rdd om hur du forebygger skador och besvir som kan
uppstd i samband med idrottsaktiviteter. Nar du ringer far du prata med en legitimerad
fysioterapeut/sjukgymnast som &r specialist pa idrottsskador. Vid behov far du ocksa hjélp att
gora en skadeanmalan till Folksam.

Skulle det behdvas mer dn radgivning pa telefon sa ingér hogst tva besok hos sjukgymnast
och ett lakarbesdk hos véardgivare specialiserade pa idrottsskador. Bedomer lékaren att under-
sokningen behdver kompletteras med rontgen, magnetrontgen eller ultraljud ingar hogst ett
rontgenalternativ.

Aterkrav
Folksam har ritt att aterkrdva kostnaden for uteblivet ldkarbesok eller anna behandling.
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Idrottsreseforsakring

Lake- och resekostnader utomlands

Om du rakar ut for olycksfallsskada eller akut sjukdom under resa eller vistelse utomlands
lamnas ersittning for kostnader som &r féranledda av skadan eller den akuta sjukdomen.
Sjukdom anses ha visat sig den dag forsta sjukvardskontakten togs med anledning av ifraga-
varande sjukdom eller symtom pa sjukdom.

Erséttning ldmnas for nddvindiga och skiliga kostnader for 1dkarvard, behandling som lékare
foreskriver, sjukhusvard, akuta hjdlpmedel och lokala resor for vard och behandling under vist-
elsen utomlands. Behandlingar och operationer ska i forvdg godkénnas av SOS International,
Falck Global Assistance eller Folksam. Véra anvisningar ska f6ljas vid valet av vardinrétt-
ning. Vid lokala resor ska billigast mdjliga fardsétt, med hinsyn till ditt tillstdnd anvéndas.

Liakekostnader vid fortsatt vard i Sverige

Vid akut sjukdom ldmnas erséttning for fortsatt vard i Sverige om varden eller behandlingen
ersitts av allmén forsakring eller pa annat sétt finansieras av offentliga medel. Medfor sjuk-
domen behov av sjukhusvard, ldmnas erséttning for den del av kostnaden vid sjukhusvard
som inte motsvarar inbesparade levnadskostnader.

For resor i samband med fortsatt vard i Sverige ldmnas ersittning med hogst den egenavgift
for sjukresor som bestdms av landstinget.

Om du inte har rétt till offentligt finansierad véard i Sverige ldmnas ersdttning endast for de
kostnader som skulle ha uppkommit for dig om denna rétt funnits.

Ersittning for vard, sjukhusvard och resor ersétts i langst 60 dagar fran forsta lakarbesoket.

Fortsatt vard i Sverige efter skada - Rad och vard vid idrottsskada

Vid hemkomsten till Sverige kan du som idrottare ringa och far rdd om hur du behandlar din
skada pa bésta sétt. Nér du ringer far du prata med en legitimerad fysioterapeut/sjukgymnast
som dr specialist pa idrottsskador. Skulle du behdva mer &n rddgivning pé telefon sa ingéar
upp till tva besok hos sjukgymnast och hogst ett ldkarbesok hos vardgivare specialiserade pa
idrottsskador. Bedomer ldkaren att undersdkningen behdver kompletteras med rontgen,
manetrontgen eller ultraljud ingéar hogst ett rontgenalternativ.

Merkostnad for kost och logi

Om olycksfallet eller sjukdomen enligt intyg frén ldkare pa orten medfor dndring av boende-
form eller f6rldngning av tiden for uppehéllet pd viss ort, limnas ersittning for nddvindiga
och skiliga merkostnader for kost och logi. Ersdttning 1dmnas under langst 60 dagar fran
forsta ldkarbesoket. Erséttning ldmnas ocksd om sa varit nddvéndigt enligt intyg frén ldkare
pa orten for ansvarig ledare och for dina pa utlandsresan medf6ljande familjemedlemmar.

Tandskadekostnader
Vid akuta tandbesvir (oberoende av orsaken) ldmnas ersittning for nddvandig provisorisk be-
handling, som nddviandiggjorts under vistelsen utomlands.

Merkostnader for hemresa

Ersittning ldmnas for pa grund av olycksfall eller sjukdom ndédvéndiga och skéliga kostnader
for hemresa till Sverige om du inte kan atervénda pa det sétt som planerats. Fardsattet ska
vara foreskrivet av SOS International, Falck Global Assistance eller Folksam. Merkostnader
for forsdkrade medresendrers hemresa ersitts ocksa.

Kostnader for resa till svart sjuk i utlandet
Om ldkare i intyg bedomer att den forsdkrades skada eller sjukdom é&r livshotande, betalas
nddvindiga och skéliga kostnader for tvd personers resa frén hemorten i Sverige och ater
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inklusive uppehélle. Hogsta sammanlagda belopp &r 60 000 kronor. Resan ska i forviag godkén-
nas av SOS International, Falck Global Assistance eller Folksam.

Kostnader for hemtransport fran utlandet av avliden for begravning

Vid dédsfall betalar Folksam kostnaden for transport av den avlidne till hemorten i Sverige
samt merkostnader for tvd medféljande familjemedlemmars- eller ledares hemresa. Vid dods-
fall utomlands kan istéllet erséttning betalas for kostnader for begravning pa platsen inom
ramen for vad hemtransport skulle ha kostat.

Ersittning ldmnas ocksa for kostnaden for tva personers resa fran hemorten i Sverige och
ater, inklusive uppehille, for att kunna nérvara vid begravning pé platsen.

Transport inom Sverige
Om forsdkrad avlider pa grund av olycksfallsskada eller akut sjukdom utanfér hemorten men
inom Sverige, ldmnas erséttning for transport av den avlidne till hemorten.

Gemensamma begransningar for Idrottsreseforsakringen

Vid erséttning for kostnader som ldmnas enligt ovan géller foljande:

* Om du inte har rétt till ersttning fran Forsakringskassan i Sverige, ldmnas erséttning fran
forsakringen bara for de kostnader som skulle ha ersatts om denna rétt funnits.

* Ersittning for kostnader ldmnas inte for skada som berittigar till olycksfallsersittning, akut-
ersittning, schablonersdttning eller annan ersittning for kostnader enligt lag, annan forfatt-
ning eller fran annan forsékring. Kostnader som ersitts genom kollektivavtal slutet mellan
huvudorganisationer pa arbetsmarknaden ersétts inte heller.

* Vid olycksfall som intrdffat i Sverige ersitts inte kostnader for vard utomlands.

* Vid olycksfall utanfor hemorten ersétts inte kostnader som ersétts fran resemomentet i hem-
forsakringen eller fran separat reseforsakring.

Vi ersitter inte heller:

» Kostnader som beror pa vardbehov som forelag redan da resan startade.

» Kostnader som beror pa akut forsdmring av din sjukdom for samma eller liknande sjukdom
som du sokt ldkare for de senaste tre manaderna innan avresan.

» Kostnader som har samband med graviditet eller forlossning och som uppstatt efter den
28:e graviditetsveckan.

» Kostnader som avser vistelse pa hélso- eller rehabiliteringscenter och ddrmed forenade
resor.

* Merkostnader som kan uppkomma genom anlitande av privat vardform inom Norden.

* Merkostnader vid tandskada som beror pa alders- eller sjukliga fordndringar eller som
beror pa eftersatt underhall.

» Foljdskador av planerad operation utomlands.

Dessutom géller de inskrankningar som finns angivna under Begrdnsningar i forsdkringens

giltighet.

SOS-International
Nitivej 6

DK-2000 Frederiksberg
DENMARK

E-post: sos@sos.eu
Tel: +45 70 10 50 50
Fax: +45 70 10 50 56

Falck Global Assistance
P.O. Box 44024

SE-100 73 Stockholm
SWEDEN

E-post: folksam.fga@falck.com
Tel: +46 8 587 717 76

Fax: +46 8 587 717 62
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Efterskydd och Fortsattningsforsakring

Efterskydd
Forsdkringen géller inte med nagot efterskydd.

Fortsattningsforsakring
Ratt till Fortséttningsforsdkring ingér inte.
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Vi vill att du ska vara nojd

Det ar viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mojlighet att fanga upp problem samt att vidta
forebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sitt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du dnd4 inte blir ndjd sd kan du kontakta handldggarens nér-
maste chef.

Giller oenigheten vérdering av skadad egendom kan du begira ett utlatande av en opartisk
vérderingsman. Du kan ldsa mer om detta 1 forsikringsvillkoren som du hittar pa folksam.se
eller hos narmaste Folksamkontor.

Kundombudsmannen Folksam

Du som é&r kund i Folksam har méjligheten att fa ditt d&rende omprovat av Kundombudsmannen
Folksam som &r oberoende i férhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen om-
provar de flesta drenden rorande forsékring, skadefragor och sparande. Om du inte dr nojd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt
drende. Efter det att Folksam har ldmnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att gora en an-
maélan till Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vénta inte for ldnge”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mdjlighet att fa ditt drende provat av en
forsakringskommitté. Vénd dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta for-
farande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsikring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter sa
kan du ofta fa ditt drende prévat i en partssammansatt nimnd. Foér uppgift om vilken partssamman-
satt nimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt 4rende provat i ndgon av foljande nimnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden é&r fristdende frdn forsakringsforetagen och verkar for en enhetlig och
skélig personskadereglering inom trafikforsdkringen. Vissa erséttningsfragor ar obligatoriska
och ska alltid provas av ndmnden. Folksam hjdlper dig i samband med den obligatoriska prov-
ningen.

Det finns andra fragor ddr vi inte &r skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du sjilv
begéra provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns pa
Trafikskadendmnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Webb: trafikskadenamnden.se
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Ansvarsforsikringens Personskadendmnd

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
ratt till skadestand for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadendmnden gor for trafik-
skadade. Vissa ersittningsfragor ska alltid hdnskjutas till ndmnden for yttrande. Framfor dina
onskemal till Folksam om du vill att ndimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte ar skyldiga att
inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden &r en radgivande ndmnd till forsékringsforetagen. Namnden ska pé be-
gdran av patient, vardgivare, forsdkringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som
ror patientforsiakringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsndmnden

Personforsdkringsndmnden provar tvister mellan den forsidkrade (enskild konsument) och
forsakringsforetaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsdkring, i de fall dar det
kravs medicinska bedomningar.

Ndmnden for Rdttsskyddsfrdagor

Némnden for Rattsskyddsfragor provar pa begéran av forsdkrad omfattningen av réttsskydds-
forsékring, friga om erséttningsansprdk inom rattsskyddsforsikring och trafikforsdkring och
fraga om Gverprovning av ombuds ldmplighet inom réttsskyddsforsékring och trafikforsak-
ring.

Du kan sjilv begidra provning hos Personforsdkringsnimnden och Nidmnden for Rittsskydds-
frdagor via en sérskild blankett som finns hos Svensk Forsdkrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webb: forsakringsnamnder.se

Anmalan till Ndmnden for Rdttsskyddsfrdgor maste géras senast inom ett ar efter det att du har
framfort ditt klagomal till Folksam.

Allmédnna reklamationsndmnden (ARN)

ARN iér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners for-
sakringar, dock inte tvister som ror ett ldgre belopp &n 2 000 kronor, medicinska beddmningar
eller véllandefragor vid trafikolyckor. ARN prévar inte heller forsdkringstvister rorande forsak-
ring som grundar sig pd kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver
ett sarskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom prévning i en partssammansatt
ndmnd. Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till
Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allman domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har réttsskyddsforsdkring kan
den ersitta en del av réttegdngskostnaderna.

Sveriges dispaschor
Om du far en tvist med Folksam rérande din batforsdkring kan den provas av dispaschor.
Webb: dispaschor.se
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Konsumenternas forsadkringsbyra

Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte en-
skilda forsdkringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du vintar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersittning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsritten inom tio ar fran
skadehdndelsen/tidpunkten ndr det forhallande intraffade/intridde som enligt forsékrings-
avtalet berdttigar till forsdkringsersittning eller annat forsékringsskydd. Om den tidpunkten
intrdffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar fran det att du fick
kidnnedom om att anspraket kunde goras géllande. Om ett forsékringsavtal berattigar till
ersittning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
anspraket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmilt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid minst sex ménader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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