<5) KIOSKINSTRUKTIONER —
HANDBOLLSMATCH

Tack for att du staller upp och hjalper till i kiosken! Har kommer instruktioner for vad som
behover goras under ditt pass. Kiosken &r viktig bade for lagkassan och som en trivselfaktor for
publik och spelare.

[7] ALLMANNA UPPGIFTER

- Forsaljning av kaffe, varmkory, toast, dricka, godis och eventuellt bakverk.

- Hantering av vaxelkassa och Swish-/kortterminal.

- Halla rent och snyggt pa kioskbordet.

- Fylla pa varor vid behov.

- Hjalpa besokare med fragor om kiosken.

- | Observera: Barn under 16 ar far inte bemanna kiosken pa grund av ansvar fér pengar och
livsmedel.

) FORSTA PASSET — FORBEREDNING

- Kom minst 1 timme fore matchstart. Bortalaget kommer ofta tidigt.
- Satt igang kaffebryggaren direkt — kaffe ar prioriterat!
- Satt pa korvvattnet (om korv séljs varm).
- Kontrollera att Swish-/kortterminalen &r laddad och fungerar.
- Satt upp skyltar och prislistor om de inte redan ar pa plats.
- Plocka fram:
- Kaffemuggar, socker, mjolk.
- Servetter och korvbrod.
- Godis och snacks i skalar eller pa bord.
- Dricka — garna kalla ur kyl eller kylvaska om maijligt.
- Toast — kolla om det finns fardigbredda i kylen.
- Toast gors med en skiva smorat brdd, en skiva ost och en skiva skinka.
- Fyll gdrna upp nya i férvag och forvara i kylen.
- Lagg upp vaxelkassan och kontrollera att det finns tillrackligt med mynt/sedlar.
- Testa Swish/kortbetalning — att terminalen fungerar.

UNDER PAGAENDE MATCHER

- Hall koll pa att kaffet inte tar slut.

- Kolla att det finns varm korv och toast sa lange matcherna pagar.
- Anvéand toastjarn eller smorgasgrill om det finns.



- Hall rent pa ytorna.
- Hjalp néasta kioskpass med 6verlamning om det finns ett byte under dagen.

\) SISTA PASSET — STADNING OCH AVSLUT

- Salj ut det som gar (ev. rabatterat om det &r sent).

- Stang av kaffebryggare och tom filter.

- Slang 6verblivna servetter, pappersmuggar etc.

- Tom korvvattnet och diska kastruller/redskap som anvénts.

- Lagg kvarvarande toast i en plastpase och férvara i kylen.

- Plocka undan Swish-/kortterminalen och lagg den pa laddning tillsammans med laddaren.
- Torka av alla ytor och sldang sopor.

- Rakna vaxelkassan och rapportera summa (t.ex. via SMS till kioskansvarig).

- Las in kassan och ev. kvarvarande varor enligt instruktion.

%4 CHECKLISTA — TA MED

- Egen mobil vid behov fér kommunikation.
- Ett glatt humor &

Om nagot saknas eller det uppstar problem — kontakta [Namn och nummer pa kioskansvarig].

Tillsammans gor vi matchdagen béttre for alla — stort tack for ditt engagemang! @
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