Viktigt! Har du ratt sakerhetsnycklar?

Innan du bérjar anvinda appen f6r att skanna vaccinationsbevis maste du se till
att du har hamtat de senaste nycklarna. Datumet som finns pa infosidan far inte
vara lingre tillbaka 4n 24 timmar. Infosidan hittar pa genom att klicka pa i:et
lingst upp i det hogra hornet pa appens startsida.

For att uppdatera sikerhetsnycklarna maste du ha wifi eller mobildata paslaget
sa att appen kan ansluta mot internet. Nir du har aktuella siakerhetsnycklar finns
det inget krav pa att appen ska ha internetuppkoppling.

Gar inte att skanna giltiga bevis, far Ej godkant -Inget
signeringcertifikat hittades

Appen har troligtvis inte lyckats ladda ner aktuella nycklar. Utan dessa nycklar, sa
gar det inte verifiera den digitala signaturen i QR-koden.

Kan inte lasa av QR-koden alls

Ténkbara orsaker:

« Dalig belysning (utskrivna bevis)

+ Papperet med QR-koden har en skada sd att den inte kan skannas korrekt
« Liten QR-kod pé skidrm (prova att férstora QR-koden pé skirmen)

« Kameralinsen ir skadad

Det gar inte att starta kameran

Kontrollera att appen har tillatelse att anvinda kameran. Om du svarat nej pa
behorighetsfragan som du fick forsta gangen du 6ppnade appen maste du ga in i
telefonens appinstillningar och godkinna att appen far anvinda kameran.

Felanmalan

Om du gor en felanmilan till oss 4dr det viktigt for oss att fa veta:
1. Telefonmodell

2. Felmeddelande/felbeskrivning

3. Tagirna en skirmdump
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