Valkommen som vard i
HallAlliansen i Karlstad

Att vara vard i Tingvallahallarna innebar att man har ansvaret for hela
anlaggningen.

Man ska se till att det ar rent och snyggt i alla gemensamhetsutrymmen.
Och framfor allt, att bemota alla besokare med ett leende.

Man behdver vara minst 4 — 6 personer pa varje pass, beroende pa aktiviteter i
hallarna.

3 — 4 personer i cafeterian och 2 personer som hallvardar.



Allmant

Tider: Fredag 17.30—22.00, |6rdag 07.30 — 19.00 och s6ndag 07.30 —
21,00. Det kan eventuellt bli lite Iangre pa kvallarna beroende pa
aktiviteter i hallarna.

Nycklar: Nycklarna kan hamtas ut tidigast pa torsdag eftermiddag i HAIK-
arenan och lamnas tillbaka pa mandag.

Hallvard: Hallvardarnas huvudsakliga uppgift ar att se till att det ar rent och
snyggt i hallarna, omkladningsrummen samt toaletterna.

Oppning: For “brickan” pa nyckelknippan éver displayen. Gult falt ska bli grén
gubbe. Upprepa inom 10 sekunder. Ett pip hors och nar det slutar
ar det klart att ga in. Upprepa samma procedur vid displayen i
”slussen”.

Larm: Larmet ar tidsinstallt sa det ar inget man behdver tanka pa.
Larmet gar av varje dag kl 06.30 och pa varje dag kl 23.30.
Skulle larmet g3, se instruktioner i foreningsparmen som ligger i
cafeterian.

Brandlarm: Om brandlarm skulle ga maste ALLA omedelbart Iamna lokalen.
Kolla hallarna, omkladningsrummen, toaletterna (dven de i
cafeterian), kontorsdelen samt klatterhallen. Om tid finns, ta dven
med sedlarna ur kassan i cafeterian.

Mot brandkaren vid entrén.

Felanmadlan som inte kan vénta till vardag dagtid:
kvallar och helger 054-540 65 70

Dorrarna:  Las garna de inre dorrarna for ingaende lite tidigare an
stangningsdags. Man tar “brickan”, som sitter pa nyckelknippan,
och for den 6ver displayen i ”slussen”. Gron gubbe blir till gult falt.
Da ar det last for ingdende men de utgdende anvander
nodutgangsblecket for att 6ppna.

Nar alla gatt, gar man den sk lasrundan. Man ser efter att alla
verkligen har Iamnat lokalen. Man kollar hallar, omkladningsrum
toaletter samt klatterhallen. Samtidigt kollar man sa alla
nodutgangar ar lasta. Anvand nyckels i alla dérrar och I3s.

Mer om lasrundan i féreningsparmen som ligger i cafeterian.



Lasning:

Belysning:

Klader:

N&r man kontrollerat att det ar tomt och nodutgangarna lasta
inifran gar man ut i “slussen”. Pa den vita displayen ska det sta
”Klart att larma”. Om det star nagot annat, titta i
féreningsparmen, under larm, vad som ir fel och atgirda det. Ar
allt klart drar man brickan 6ver displayen (om man inte gjort det
tidigare). Gron gubbe blir gult falt. Ytterdorrarna Idses pa samma
satt. Kontrollera att dérrarna ar stangda genom att forsoka 6ppna.
Det kan komma nagot litet emellan sa att inte doérrarna stangs
ordentligt.

Nastan all belysning dr automatisk. Ta ett par stegin i
hall/omkladningsrum och ljuset tands. Boulehallen, klatterdelen,
domarrum, mittbelysning i Stavdal och Klubbhuset Arena éar inte
automatiskt. Mittbelysningen i hallarna tdnds med stromknapp
uppe pa laktaren bredvid elskapet. | Colorama sitter
mittbelysningen i DJbaset.

Det finns t-shirts och pikétrojor som ska anvandas under helgerna.
Lagg de anvanda kladerna i tvatthinken, sa tvattar HAIK:s personal
dem pa mandag.



Servering

Kaffe:

Satt pa kaffe sa snart som maojligt. SIa pa strombrytaren, héll i en
pase med kaffe i filtret, stall under termosen och tryck pa 1/1-
knappen. Vattnet fylls pa automatiskt.

Skolj ur termosarna pa kvallen och fyll dem med varmt vatten.

Te: Vattenkokare finns pa hyllan.

Jalusier:

Dra upp jalusierna genom "vredet” pa vaggen.

Dricka: Fyll pa vid behov. Stall den “varma” drickan bakom den kalla.

Kokkorv:

Korvbrod:

Grillkorv:

Bakning:

Smorgasar:

| skapet under korven finns en avtappningsventil. Se till att den ar i
horisontellt Iage, dvs stangd. Fyll ytterbaljan med vatten upp till
strecket. Lagg i korv, spad, nagra kryddpeppar och lagerblad i
innerbaljan. Man kan dven behova fylla pa med vatten. Hall isar kall
och varm korv nar ni fyller pa efter hand. | skapet under korven
finns ocksa termostaten. Den ska vara pa ca 60 grader. Den satter
man pa EFTER att man fyllt pa med vatten!

Glom ej att tappa ur vattnet pa kvallen nar ni stanger av korven.
Innerbaljan samt avskiljaren och bottenbrickan ska diskas.

Finns i frysen och nar man tar fram for att tina korvbréden, sa
maste man byta pasar pa dem. Det finns sa mycket is i dem att de
blir bl6ta annars.

Satt pa stromknappen. Satt termostaten pa 3:an, for att nar det
blivit varmt dra ner till 1:an. Det finns bade fram- och bakvarme pa
grillen. Beroende pa hur manga korvar som laggs pa, sa kanske inte
bada behover anvandas. Korvarna kan ligga pa max 2,5 timmar.
Kastas sen. Pa kvallen ska droppbrickan diskas och rullarna
avtorkas.

Forbakade baguetter och kanelbullar finns i frysen.
Bullarna bakas i 225%i ca 15 minuter, kolla fargen.
Baguetterna bakas i 225° i ca 10 minuter, kolla fargen.
Nar baguetterna kallnat har man i fyllningen.

Tekakor ska finnas framme nar man kommer. Om inte, sa finns det i
frysen och nar man tar fram for att tina bréden, sa maste man byta
pasar pa dem. Det finns sa mycket is i dem att de blir blta annars.

0BS! GLOM EJ ATT PLASTA IN ALLA SMORGASAR OCH BAGUETTER
OCH ATT HYGIENHANDSKAR MASTE ANVANDAS.



Godis:

Diskmaskin:

Stad café:

Bokning:

Domare:

Mer godis, att fylla pa vid behov, finns i det hoga skapet i koket.

Satt pa diskmaskinen nar ni kommer. Det tar ett tag att varma upp
den. Instruktioner finns pad vaggen bredvid diskmaskinen.

De som star i cafeterian har dven ansvaret for att det ar stadat dar.
Aven toaletterna vid cafeterian. | kbket ska det stidas ordentligt.
Golven ska sopas och vattorkas. Stadmaterial finns i stadskapet i
"disken” eller i stadforradet mitt emot Klubbhuset. Plocka bort alla
overblivna matrester, diska korvbaljan och fyll kaffetermosarna
med vatten 6ver natten. Bankar och bord ska torkas. Byt soppasar
pa toaletterna och fyll pa papper vid behov. Pantatervinningen kan
behova tommas. Anvand sopsackar till det. Bar ut alla sopsackar till
forradet pa garden. Nyckel finns pa nyckelknippan.

Vid kassan ligger det en bokningsparm. | den kan man boka boule,
tvattstuga, konferensrum och hallarna (under helgen). Vill kunden
boka hall annan tid, be dem ringa 054-18 98 99 dagtid mandag —
fredag.

Vid bokning skriver man namn, forening och telefonnummer i
bokningstiden.

Det star ocksa vilka aktiviteter som sker i de olika hallarna, samt
vilket omkladningsrum lagen har. (Detta star ocksa pa anslagstavlan
i entrén)

Det finns tva domarrum. A som hor till Colorama Arena och B som
hor till Stavdal och Klubbhuset Arena.

Domarrummen ar lasta sa domarna far kvittera ut en nyckel. Namn
och mobilnummer maste alltid skrivas pa kvittensen. Kvittensen
hangs sedan pa nyckelvaggen dar nyckeln satt. Den rivs nar
domaren lamnar tillbaka nyckeln.

Matchklocka/musikanlaggning:

Nu finns ett gratt skap i varje hall. Dar i finns matchklocka och
musikanlaggning. Nyckel till resp skap hdnger pa nyckelvaggen.
Glom ej att skruva fast antennen pa panelen (ligger i Iadan som
panelen ligger i). Det finns ocksa en sugklocka i varje skap, for att fa
upp luckan i golvet.

Colorama Arena har dven en tradlés mikrofon. Batteri finns i boxen.
Mandverpanelen och mikrofon ligger i skapet i hallen.

Skriv kvittens vid utlamnandet. Namn och mobilnummer. Sa vet ni
att sakerna kommer tillbaka och ni slipper ha koll pa dem.



INNAN DU GAR HEM, FORBERED FOR
MORGONDAGEN

Fyll pa med dricka, vatten, juice mm i alla kylar

Fyll pa godis

Se till att det finns tekakor och korvbréd framme

Satt pa locken till godisburkarna

Stang av diskmaskinen. Instruktioner finns pa vaggen vid diskmaskinen
Dra ner jalusierna runt café. Se till att godiset kommer pa insidan och |as

dorrarna till caféet.
e L3asin kassalddan med vaxeln i godisskapet

Hallarna

Stad i hall:

Sopstation:

Hallvardarnas huvudsakliga uppgift ar att se till att det &r rent och
snyggt i hallarna, omkladningsrummen samt toaletterna.

Ga runt i hela anldaggningen och se vad som behdéver goras.

Byta soppasar, fylla pa papper pa toaletterna, spola golv i
duschutrymmen, plocka papper och muggar fran ldktare, tomma
papperskorgar osv.

Ta for vana att kolla i omkladningsrummen direkt ett lag har gatt
darifran.

Ar det vildigt ostadat, ring numret pa kvittensen, alt skriv pd den
att det ar ostadat och lagg i lagg pa banken i cafeterian. Da skickas
en stadrakning.

PS. Tank pa att duschen dr automatisk, sa ga ej for nara. DS
Kvarglomda saker laggs i en lada i domarrummet vid Klubbhuset.
Dock ej innebandyklubbor och andra vardesaker. De férvaras i
cafeterian.

Torka dven av sekretariatsborden ibland.

Sopstation finns i forradet pa garden. Nyckel finns pa nyckelknippan

och/eller nyckeltavlan. ALLA sopséackar ska kastas dar, pant och
matavfall. Nya sopsdckar finns i café eller i stadforradet.



OPPNING

For brickan pa nyckelknippan over displayen, gult falt blir till gron
gubbe.

Upprepa inom 10 sekunder, (annars laser man bara upp for en kort
stund).

Ett pip hors och nar det ar slut ar det klart att ga in.

Upprepa samma procedur i displayen i "slussen”.

Entrén klar!



KASSAHANTERING

OBS! 18-ARSGRANS | KIOSKEN

Om pengar laggs i depositionsskapet vid annat tillfdlle 3n dagsavlasning maste
det ligga med en lapp med vilket datum det galler.

e Om skdarmen ar svart -tryck pa skdrmen sa tands den.
Kassan ska inte stdngas av pa kvallen!

e Nar man slarinikassan anviander man forprogrammerade knappar.

e Nar kund ar nojd och ska betala, ar du bra pa huvudrakning tryck ”Cash”,
da slar kassan ut eller “kort” om det ska vara det.

e Det finns en knapp dar det star "betalning” pa om man vill sla in beloppet
man far av kund och se hur mycket den ska ha tillbaka.

e Ska kunden ha 5 st kaffe, kan man trycka pa 5 och sedan kaffeknappen,
alternativt 5 ggr pa kaffeknappen.

® Om forprogrammerad knapp saknas, anvand de som finns.
Huvudsaken dr att slutsumman staimmer.

Nagra av de vanligaste felen och hur man korrigerar dessa

e Ett vanligt fel ar att man slar ut kvitto innan kunden hunnit ta fram sitt
betalmedel. Det enklaste sattet att forebygga detta &r att fraga kund hur
denna vill betala, alt vanta tills kund fatt fram sitt betalsatt.

e Vid felslag da flera artiklar dr inslagna men endast en ska tas bort:

Tryck pa knappen felslag. Da kommer an annan skarmbild upp. Klicka pa
varan som ska tas bort a “klar”. Vill man ta bort allt man slagit in, trycker
man istallet pa knappen F1/NY, da forvinner allt och man kan borja om pa
nytt.

e Om ett kvitto redan ar utslaget och detta ar felaktigt — Kan man gora ett
ATERKOP
Tryck pa ”F3 Aterkop”.

Rutan till vanster blir nu gra. Gér om samma inslag.
Aterkopskvitto skrivs ut.

e Eller sa skriv felslag pa kvittot och spara i kassaladan.

Sa rattas det av HAIK:s personal pa mandag.

BRUKSANVISNING TILL KASSAAPPARATEN FINNS | ETT SKAP UNDER DISKEN.
AVEN KASSARULLAR FINNS DAR



DAGSAVSLUT

Dagsavslutet far absolut bara goras EN gang per dag och
gors vid dagens slut.

Avslutet kan goras i bada kassorna MEN avslutet géller bada kassorna
tillsammans.

Dvs att man gor bara "dagsavslut” pa ENA kassan. | den andra ska bara pengarna
raknas.

Nastan langst ner pa skdarmen finns texten Att betala.
Ovanfor finns det tre flikar 1, 2, 3.

e Tryck pa flik 3 som heter: Avslut/Rapporter och tryck pa réd ruta med
Dagsavslut.

e D3 kommer en ny ruta kommer upp.
”Detta avslutar aktuell forsdljning och skriver ut kassaslut fér datum
2015 — XX — XX”.
Kolla sa att datumet d&r samma som dagens datum innan du trycker JA.

o Ny ruta kommer upp — tryck OK eller vanta sa skrivs det ut automatiskt.

e Ny ruta kommer upp med fraga om dagsavslutet ska skrivas ut pa skrivare
— Tryck Nej.

Dagsrapport for bada kassorna skrivs ut och kassalddan 6ppnas.
Den andra kassaladan 6ppnas med Ladoppning.

Rékna sa det finns 3 000 i vaxelpengar i varje kassa.
Ungefar vilka valorer som ska finnas kvar i varje lada star pa en lapp under
kassaladan.

Resten av pengarna (raknas om tid finns) laggs tillsammans med dagsavslutet i en
eller flera plastpasar som stoppas ner i depositionsskapet under disken.
Om fler pasar laggs i skapet, skriv datum pa en lapp och lagg pasen.

OBS! Kolla sa att pasen verkligen “ramlar” ner i skapet.
Viaxelkassan/kassaladan skall l1asas in i godisskapet i koket.
Nyckel till godisskapet ldggs i en mugg i ett kdksskap.

Om kassaladan laser sig (ska egentligen inte handa) finns en knapp pa
undersidan av kassaladan som man kan anvinda foér att 6ppna den.

Support 010-550 98 98




BOKNINGSPARM

Vid kassan ligger det tva bokningsparmar.

| den ena kan man boka tvattstugan, konferensrum (stora och lilla)
och i den andra boule, samt hallarna (under helgen).

Dar star det ocksa vilka aktiviteter som sker i de respektive hallarna,
samt vilket omkladningsrum de respektive lagen ska ha.
(Detta star ocksa pa anslagstavlan i entrén).

GOr en ring runt omkladningsrumsnumret nar nyckel hamtas ut och
ett x Over nar nyckel lamnas tillbaka.

Da har man full koll pa att nyckeln ar utlamnad och/eller
tillbakalamnad.

Kvittens med namn och mobilnummer maste ldamnas fér den som
hamtar nyckel till resp. omklad.rum.
Lappen satts upp pa den plats dar nyckeln skulle ha hdngt.

Vill kunden boka hall annan tid, be dem ringa
Haik pa dagtid, mandag — fredag telenr: 18 98 99



NYCKLAR

Pa vaggen innanfor caféterian hanger det en nyckeltavla.
Dar finns nycklar till omkladningsrum, tvatt, domarrum o s v.

Nar man lamnar ut en nyckel ska ALLTID en kvittens skrivas pa med
namn, forening samt mobilnummer. Om nyckellanaren skulle
glomma att lamna tillbaka nyckeln sa kan man ringa innan han/hon
kommit alltfor [angt bort fran hallarna.

Man far aven halla lite koll pa hur lang tid nyckeln ska vara borta.

Sa att man inte kommer pa att nyckeln som man lanade ut pa
morgonen fattas pa kvallen och att det var ett Stockholmslag som
hade den da.

(Man raknar med att ett lag ska duscha pa ca 30 minuter efter match.
Sen kommer nasta lag som ska ha nyckeln)

Nyckel till Klatterhallen lamnas bara ut till
medlemmar i K3.
De ska visa upp medlemskort samt IDkort.

EJ K3 medlem - da maste man ha gastkort som man
koper TILLSAMMANS med en K3medlem.
De far EJ klattra sjalva.

Huvudnyckel far INTE
lamnas ut



MATCHKLOCKA/MUSIKANLAGGNING

Nu finns ett gratt forvaringsskap i varje hall.
Dar i finns matchklocka och musikanlaggning och
en sugpropp for att fa upp luckan i golvet.

Nyckel till resp skap hanger pa nyckelvaggen.

Skriv kvittens vid utlamnandet.

Namn och mobilnummer. Sa vet ni att sakerna kommer tillbaka och
ni slipper ha koll pa dem. Men be dem garna att lamna tillbaka nyckel
innan nasta matcharrangemang eller paminn dem och att be de nya
folja med och kvittera “over” till sig...

Stavdal och Klubbhuset har tradlés manéverpanel.
Sa glom ej att skruva fast antennen pa panelen
(ligger i ladan som panelen ligger i).

Colorama Arena har dven en tradlos mikrofon. Batteri finns i boxen.



DOMARE

Det finns tva domarrum.

A som hor till Colorama Arena och
B som hor till Stavdal och Klubbhuset Arena.

Domarrummen ar lasta, sa domarna far kvittera ut nyckel.
Namn och mobilnummer maste skrivas pa kvittensen.

Kvittensen hangs sen tillbaka pa nyckelvaggen dar nyckeln satt.

Kvittensen rivs nar domaren lamnar tillbaka nyckeln.

Domare far INTE hamta ut varor fran caféet.

Hemmalagen ar ansvariga for matcharrangemanget
och far ta hand om sina domare och serva dem med
ev dryck och tilltugg.



VARDAR

Att vara vard i Tingvallahallarna betyder att man ar ansvarig for
hela anlaggningen.

Vi ska vara ansiktet utat, se till att bade spelare och publik kdnner
sig vdlkomna hos oss.

Under helgen har man hand om caféterian, stad av hallarna,
omkladningsrummen mm. Rekommendation ar att ha 5st som jobbar
samtidigt, beroende pa aktiviteter i hallarna.

3 st i cafeterian. (kassa, korv, kaffe, stad i och runt cafeterian)
samt 2 st hallvardar som haller rent och snyggt i hallarna,
omkladningsrum, toaletter samt byter soppasar.

TIDER

Fredag 18.00 —22.00
Lérdag 08.00 — 19.00
S6ndag 08.00 — 21.00

Med viss reservation for tiderna vid stangning.
Kan bli senare beroende pa aktivitet i hallarna.

Med jamna mellanrum kan man ocksa ga runt och kolla
nodutgangarna, 16 st.

Anvand nyckel och 1as dem.

Det star aven i displayen i slussen om nagon av dessa dorrar ar
oppen.



SOPSTATION

Sopstation finns i uthuset pa garden.
Separat nyckel finns, annars huvudnyckeln.

ALLA sopsickar ska kastas dar. Aven panten och matavfall.

Sopsortering!
Nya sopsackar finns i café eller stadforradet.

Panten har ett eget atervinningssystem dar vi anvander sarskilda

pantsackar.
Burkar och flaskor sorteras var for sig.

STADFORRADET AR MITT EMOT KLUBBHUSET



STADNING

Hallvardarnas huvudsakliga uppgift ar att se till att det ar rent och
snyggt i hallarna, omkladningsrum, domarrum samt toaletterna.

(Cafeteriapersonal har hand om café, cafeterian samt toaletterna
dar)

Man far ga runt i hela anlaggningen och se vad som behover goras.
Fylla pa bade toapapper och handukstorkspapper pa toaletterna och i
omkladningsrum, plocka papper och muggar fran laktare,

tdmma papperskorgar osv.

Ta for vana att kolla i omkladningsrummen direkt ett lag gatt
darifran.

Skulle det vara "grisigt”, ring namnet pa lappen.

Be dem komma tillbaka och stada, annars skriv “ostadat” och hur
ostadat det var pa lappen och spara den i bokningsparmen for Haiks
personal till mandag.

Sa de far skicka en faktura pa stad till den foreningen!

PS. Tank pa att duschen ar automatisk, sa ga ej for niara. DS
Om vattnet behover stangas av av nagon anledning, finns brytare

direkt till héger nar man kommer in i stadférradet.
OBS! Vattnet stangs da av i 4 omkladningsrum pa samma brytare.

Kvarglomda saker laggs i en lada i domarrummet vid Klubbhuset.
Dock ej innebandyklubbor och andra vardesaker.
De forvaras i cafeterian.

Kolla aven sekretariatsborden. Kan vara kaffespill och dylikt.

STADFORRADET AR MITT EMOT KLUBBHUSET



BELYSNING

Det mesta av belysningen gar pa automatik. Men inte all.....

| de tre hallarna tands ljusen nar man gar in i hallen. Samma galler
omkladningsrummen.

Vill man ha mittbelysningen tand i Stavdal Arena och Klubbhuset
Arena sa far man ga upp pa laktaren vid elskapet. Dar sitter en
”stromknapp”.

| Colorama Arena sitter den i speakerbaset langst upp pa laktaren.

Nagra utrymmen som inte har automatisk belysning ar boulehallen,
klattervaggen, utrymningsvagen bakom Colorama Arena

samt kontorsutrymmen.

Glom ej att slacka dessa nar ni gar hem.



LASNING

Las garna dorrarna for ingaende lite tidigare an stangningstiden.

Dra brickan som sitter pa nyckelknippan framfor displayen i
”slussen”.
Gron gubbe blir till gult falt. Da gar det att ga ut men ej in.

Kontrollera att alla har gatt: hallarna, omkladningsrummen,
domarrummen, kontorsdelarna, toaletterna och klatterhallen.

Samtidigt kollar man att ALLA 16 nodutgangarna ar lasta. Anvand
nyckel i alla dorrar och 13s, sa slipper ni ga runt igen om det ej star
"Klart att larma” i displayen i ”slussen”.

Nar det ar klart gar man ut till displayen.
Dar star om det ar klart att larma.
Om inte, far man ga och l3sa dar det ar 6ppet.

Star det “Klart att larma”, for man brickan pa nyckelknippan over
displayen, gron gubbe blir till gult falt. (Om man inte last for ingdende
tidigare)

Sa gar man ut ur entrén och upprepar samma sak i displayel pa
utsidan.
For brickan over displayen, gron gubbe blir gult falt.

Kontrollera att dorrarna ar lasta genom att férsoka oppna.

Det kan komma nagot litet emellan, typ grus, sa att dérrarna inte
stangs ordentligt, sa bra att dubbelkolla.

Las ALDRIG med nyckel, enbart bricka



LASRUNDA

Kolla omkladningsrummen och toaletterna att alla ar ute.
Las garna dorrarna for ingaende lite tidigare an stangningstiden.

Det finns 12 nédutgangar och 4 utrymningsdorrar men fler dorrar ska

vara lasta: dorren till café, boulehallen, klatterhallen och
kontors- och konferensrum.

Sektion Dérr
08 1-2 Boulehallen, en nédutgang

10, 13, 14 3-4-5 Lokaldelen, en ndédutgang i hallen + tva pa
publikplats

22 6 Nodutgang i korridoren mellan Lokaldelen och
Stavdal

17,197-8 Stavdal, en nédutgang i hallen + en pa
publikplats

30 9 Nodutgang mellan Stavdal och klatterhallen
28 10 Nodutgang i klatterhallen
11 Klatterhallen
12 Evakueringstrappa utanfor klatterhallen
13-14 Scandic, utrymningsdorrar fran laktare
26, 2715-16 Scandic, tva nodutgangar i hallen
07 17 Nodutgang i kontorskorridoren

18 Kontorskorridoren



LARM

Larmet ar tidsinstallt, sa det ar inget man behover tanka pa.

Skulle “falskt” inbrottslarm ga maste man ga till “slussen” och gora
foljande:

Tryck/sla in 1: Kod + Franknappen Kod 9317
2: Kod + Syst aterstall

Vid oavsiktlig utlosning av larm:

Ring omedelbart upp Larmcentralen 054-83 08 70,
presentera dig och uppge kod innebandyboll.

Da haver ni larmutryckning och onddiga kostnader.

Vid overfallslarm gar det ej att hdvas.

Larmtider:
Larm av mandag — sondag 06.30
Larm pa mandag — sondag 23.30

Ovriga fragor eller servicesamtal kontakta G4S pa foljande nummer:

Dagtid 07.00 - 16.00 070399 59 08
Kvallstid 16.00 — 07.00 077 182 08 30
Installation av larmet ar Johan 070 684 46 54
Gruppledaren G4S Karlstad 070547 22 47

Master kod # 0 for hantering av larmdisplay far ENDAST goras av
personal.



OVRIGT

Bar finns i domarrummet Stavdal/Lokaldelen.
Plaster, forsta forband mm finns i receptionen.
Hyra av nagon av hallarna - se kassan

Gastkort K3 - se kassan
(Under disken finns gastkort och gummisnodd som gastklattraren ska ha)

Kaffekort — se kassan
Boulkort - se kassan

SSLbiljett - se kassan



TELEFON/TELEFONNUMMER

Felanmalan kvallar och helger 054-540 65 70
SOS-centralen (vid akuta arenden) 112

Polisen (vid 6vriga drenden) 054-114 14
Aterkallning av larm 054-83 08 70
Ansvarig foreningsvard Se flik 2

Vid akuta problem
Hallchef Anders Lidstrom 070-362 77 10

Malin Tedenrud 070-729 88 15

Ev personal i Klubbhuset kan vara behjalplig vid fragor...



