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Instruktioner — Arbetsuppgifter vid stormatcher

Forutom informationen i dokumentet Instruktioner - Arbetsuppgifter vid en “vanlig” dag sa galler
aven foljande vid grundseriematcher for herrarna i division 1 samt damerna i SSL (dessa matcher
valjer vi att kalla "Stormatcher”).

Hallansvarig

Ska vara pa plats senast 1 timme innan match tills stadningen efter matchen ar klar. Fére, under
och efter matchen ska denna person se till att allt flyter p& och finnas till hands vid eventuella
fragor eller problem som kan uppsta. Det har inforskaffats en bricka som det star "Hallvard” pa,
och den ska den hallansvarige ha pa sig under stormatcherna.

Vid stormatcherna har den hallansvariga som forsta uppgift att samla ihop alla och sikerstélla
attalla ar pa plats.

Cafeterian
| cafeterian ska det vara 3 st vid samtliga grundseriematcher for H1 och SSL.

Laktarvakt/publikvard

Laktarvakterna ska sta nedanfér varsin trapp till den numrerade laktaren och kolla av biljetter
och sésongskort. Vid giltig biljett eller sésongskort far dskadaren passera. (endast personer med
behdrighet ska passera). Detta gors under hela matchen.

Entré/publikvard

Fr o m november kommer vi att testa ett nytt tillvdgagangssatt i entrén som innebdr att dskadarna
forvantas ha kopt biljetter via forkdp, och ingen ordinarie entrépersonal kommer darmed att vara
pa plats.

Tva personer fran kiosklaget kommer istallet att skdta entrén. Det gérs genom att scanna av
sasongskort och biljetter. Till en borjan kommer styrelsen se till att en person finns pa plats och
hjalper till att starta upp entrén.

Ytterligare information som galler enbart vid dammatcher:

Dessa ska ha sarskilt uppmarkta vastar (publikvérd) pa sig. Vid matchstart gar en av dessa tvé och
staller sig mellan [aktarna med onumrerade sittplatser. | ndarheten av nédutgangen med andra ord.
Forhoppningsvis far denna titta lugnt och fint pd matchen. Vid ev utrymning, se nésta stycke.

Publikvard (gdller endast vid matcher fér damerna i SSL)

Publikvardar ska ha sarskilt uppmarkta vastar pa sig sd att publiken vet vem de kan vanda sig till
om ndgonting skulle uppsta. Skulle vi av nagon anledning behdva utrymma arenan ar det
publikvérdarna som ska se till att nddutgéngar ar dppna samt visa vagen dit for dskddarna.
Detta ar nya direktiv frdn Svenska Innebandyférbundet, och géller endast SSL-matcherna for oss.



Parkeringsvakter

Var parkering ar tyvarr inte bra uppmarkt och darfor behdvs parkeringsvakter som dirigerar bilar
och ser till att det inte blir Rock “n Roll. Borja skicka bilarna langst in och fyll pa dar forst. Nar det ar
ca 5 min kvar till matchstart kan parkeringsvakterna bérja rora sig indt s de ar redo till matchstart.

Rullvagnen
Rullvagnen dr en extra kiosk som placeras pa b-planen vid dam- och herrmatcher.
Vid rullvagnen ska det finnas:
o Kaffe + tillbehor (muggar, skedar etc)
e Lask (Det rdicker om ni stdller fram ett fatal av lite olika sorter)
e Delicatobollar och mazariner
e Nagon chokladbit
Vid ev playoff och slutspel kommer det ev att tillkomma en extra kiosk i entrékuren.

Sargvakter
Sargvakterna ska innan match:
e Forbereda och starta upp rullvagnen.
e Tafram torrmopparna (de finns i det lilla utrymmet bakom cafeterian)
e Tafram stolar (om de inte redan stér framme)
e Rattatill sargen runt om hela planen sd att den ar rak och pa rétt plats
e Samlain bollarna nar bada lagen ar fardiga med sin uppvarmning
e Tabortoch sattatillbaka hornet fore och efter introt
e Om personen fran entrén inte kommit for att ta Gver nar matchen bérjar far en av
sargvakterna som sitter i det hdrnet ha koll pa rullvagnen tills ratt person kommer.

Under match:

e Hamatchbollar att ge till bada lagen. Detta ska goras direkt bollen gar utanfér sargen i
narheten av er. Oavsett vilket lag som tilldelas frislag s& ska ni kasta ut en boll pad planen
och sen gé och hamta bollen som gick 6ver sargen.

e Fixasargen vid minsta lilla behov. Kolla aven sargen efter uppvarmningen. Sargen ska vara
rak och pa plats bade nar matchen borjar och slutar, detta kraver ett aktivt jobb hela tiden.

e Inga mobiltelefoner ska anvandas!!

SMS, Snapchat, Instagram, Facebook, TikTok, Twitter.... Vad det an kan vara far det
vanta tills efter att matchen ar slut. For att kunna gora en bra insats géller det att man
armed i handelserna, darfér ar mobiltelefoner forbjudet.

Efter match:
e |3ggtillbaka bollarnaibollpasen (det forsvinner tyvdrr alltid ganska mdnga bollar vid
matcherna sé se till att bollarna samlas in igen efter matchen)
o Stall tillbaka stolarna och torrmopparna

Samtliga
Dokumentet Instruktioner - Arbetsuppagifter vid en “vanlig” dag avslutas med information om vad
som forvantas av er géllande stadning i arenan.

Tack for ert engagemang!



