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KRISHANTERINGSPLAN
1. Inledning

Att vara idrottsledare innebar ett stort ansvar for andra manniskor, inte minst nar man
har barn och ungdomar i sin verksamhet. Alltfor fa idrottsorganisationer funderar i
forvag pa hur de ska agera nar olyckan ar framme. Manga associerar kriser med
enbart olyckor, men kriser kan ocksa uppsta ur mindre allvarliga situationer som dock
kan fa allvarliga konsekvenser for foreningen. | de senare fallen handlar det oftast om
negativ publicitet i massmedia och/eller allman ryktesspridning. Kriser kan orsakas av
fusk, t ex doping, skattefusk, dversitteri, forskingring, sexuellt utnyttjande, pennalism,
elitisierad barnidrott, ja, listan kan goras mycket langre. Den héar krisplanen ska
kunna anvandas i tillampliga delar for olika typer av kriser.

2. Krishanteringsplanens syfte ar

att skapa en krismedveten beredskap infor ovantade allvarliga handelser for att
minimera risken for kaos och fler olyckor,

att omhanderta dem som drabbats av olyckor eller andra allvarliga handelser sa
effektivt och humant som mgjligt,

att motverka stress for inblandade,

att genom ett snabbt och tydligt agerande minimera risken for spekulationer samt

att vara en vagledning vid en handelse.

3. Lagledarens uppgifter

3.1 Nir laget ska ut pa resa

« Skriv en resplan med deltagarforteckning, inkl ledare, med adress, telefonnummer,
skola, eventuella sjukdomar och svarare allergier samt uppgifter om
hemmaansvarig; gor tre exemplar: tva att ta med och ett till anhériga hemma.

» Utse hemmaansvarig — meddela inblandade telefon och mobiltelefonnumren.

+ Utse en ansvarig ledare som har mobiltelefon. Numret meddelas deltagarna och
en hemmaansvarig.

* Resplan — fardsatt, fardvag, évernattning och hela resans program.

+ Beraknad tid for avresa, ankomst och hemkomst.

* Ange bussbolag, bussférare, minibussar, privatbilar, privatférare (mobilnr).

«  Om minibussar anvands — tank pa att de som kor ska ha kompetens for dem. Se
aven foreningens resepolicy.

« Minst ett exemplar av deltagarforteckningen och reseprogrammet forvaras pa en
plats som ar kdnd av styrelsen (krisgruppen).

* Meddela alltid férandringar i program och deltagarférteckning till hemmaansvarige.
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3.2. Inkvartering

Idrottsgrupper inkvarteras ofta i skolsalar och idrottshallar, vilka inte ar byggda for att

fungera som hotell.

 Kontrollera att det finns tva av varandra oberoende utrymningsvagar som utover
dorrar kan vara 0ppningsbara fonster med brandstegar.

* Finns brandslackare och brandvarnare?

« Tillat inte levande ljus. Fundera pa om det finns risk for smygrokning.

« Gaigenom med gruppen: utrymningsvagar och samlingsplats.

4. Krisgruppens arbetsuppgifter. Huvudstyrelse

Nar en krissituation uppstar kontaktar ledare/féralder omedelbart ndgon i foreningens
krisgrupp som bestar av ledningspersoner i Ifé Bromolla If.

Denne, som kan utses till koordinator, avgor sedan vilka atgarder som skall vidtas
beroende pa krisens omfattning och art. Koordinatorn kallar krisgruppen till moéte.
Medlemmarna i krisgruppen ska ha uppdaterade kontaktlistor (i t.ex. mobiltelefon
eller planbok) och krishanteringsplanen tillganglig vid behov.

Foéljande ansvarsomraden utdelas varje gang gruppen sammankallas:

4.1 Koordinator: Patrik Ottosson, Christer Adelsbo i denna ordning.

+ Borjar med att faststélla vad som sakert kan konstateras ha hant och beslutar om
vad som ska goras, av vem, nar och tid for uppfoljning.

+ Sékerstaller arbetet genom att fordela féljande arbetsuppgifter:

 Skriver protokoll vid motet.

+ Ser till att var och en i krisgruppen fér en egen loggbok.

+ Startar en journal (dagbok) éver alla handelser och insatser.

+ Utvarderar och kontinuerligt foljer upp insatserna.

» Informerar 6ppet, sakligt och tydligt.

« Vid olyckor kontaktas polis och sjukvard som har informationsansvar gentemot
allmanheten.

4.2 Informator: Christer Adelsbo

« Sammanstaller aktuellt handelseftrlopp och kunskapslage fortlépande och skriver
protokoll vid alla méten.

 Ansvarar for att skriftligen informera webbansvarig i If6 Bromoélla If s& att hemsidan
innehaller aktuell information.
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4.3 Massmediekontaktor: Christer Adelsbo, Patrik Ottosson i denna ordning.

* For undvikande av onddiga spekulationer ska kontaktpersonen for media
informera om det intraffade s& snabbt som mojligt.

» Kontakterna med massmedia bor dirigeras av en person for att minimera risken for
motstridiga och vilseledande uppgifter. Men nér en kris blir utdragen ar det
omojligt att dessa kontakter skots av en och samma person. Utse i s fall tva till tre
personer som kan avlgsa varandra. Detta kraver att de inblandade hela tiden
delger varandra skeendet.

* Information och massmediakontakter kan skdtas av en och samma person.

4.4 Psykosocialt ansvariga (vid behov): Ulrika Leviné

» Planerar formerna for det psykologiska/medicinska omhandertagandet.

« Vid behov av krisstdd hanvisas dagtid i forsta hand till primarvarden.

» Andra resurser ar kommunens ledningsgrupp for psykosocialt omh&ndertagande
(POSOM) och psykiatrins jourgrupp.

+ Beslutar om eventuellt vidare kontakter med anhoriga, skola och arbetsplatser
samt om eventuella hembesok.

« Vid olyckor ar det viktigt att besluta om atgarder i samrad med de narmast
berérda.

4.5 Resurspersoner:

Patrik Emtsjo, Roger Johansen, Christer Ottosson, Yvette Emtsjo, Ulrika Leviné

Krisgruppen har ett antal resurspersoner som kan vara till hjalp beroende pa vad som
har intraffat. Krisgruppen etablerar en samlingspunkt i klubbstugan for att sakerstélla
stdd och vara lyssnande. Om annan plats an klubbstugan anvéands ska information
finnas p& hemsidan var denna lokal ar. En fraga krisgruppen ska stalla sig ar: Hur
lange ska gruppen vara aktiv och under vilka former?

Krisgruppen ska efter det att krishanteringen ar avslutad goéra en uppfdljning av
arbetet for att ta tillvara pa vunna erfarenheter for att forbattra krisplanen.

* Hur gar vi vidare?

* Vad gjorde vi bra?

* Vad behover vi forbattra?
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5. Vagledning vid svarare olycka, sjukdoms- eller dédsfall.

En person ansvarar for arbetsledningen pa plats och utser lampliga personer som
hjalper till.

Lamna inte den skadade ensam.

En person larmar och moéter aven utryckande enheter.

Foljande uppgifter ska lamnas nar du larmar:

Vem ar du som ringer?

Vilket telefonnummer ringer du fran?

Vad har hant?

Var har det hant, d v s vart ska raddningspersonal bege sig?

Om platsen ar svar att hitta for raddningspersonalen: var kan du moéta dem och visa
vagen?

Lamnar deltagarforteckningen till polisen.

Lamnar ambulanspersonalen information om kénda sjukdomar bland deltagarna.
Hur manga ar skadade och hur allvarliga ar skadorna?

Nar hande det?

* En tar hand om de 6vriga i gruppen och informerar om vad som hant.

* En tar hand om press och polis.

* En foljer med transporten till lasarettet.

* Informera foreningens krisgrupp

6. Viktiga telefonnummer

« Larm 112 (bradskande vard, ambulans, polis, brand).
» Centralsjukhuset i Kristianstad, 044-309 10 00

* Psykiatrins jourteam, alla dagar 24 tim. 044-309 21 38
* Lunds Universitetssjukhus, 046-17 10 00

» Polisen, lanskommunikationscentral, 114 14

* lvetofta Forsamlings Jourhavande prést, 112 eller under kontorstid 0456-44 99 61

» Krisgruppen for If6 Bromoélla IF &r foreningens styrelse

+ Kommunens Posomgrupp, jourhavande raddningsledare 0709-17 10 50. Kan &ven
nas via 112.

6.1 Nar man ar pa annan ort:

+ Kolla narmaste vardcentral, telefon nr, 6ppet tider (fér mindre skador)
» Kolla ndrmaste akutsjukhus (for 6vriga skador)
« Var ar vi? Kolla att alla kan "adressen”

N :
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7.Vagledning, att tinka pa vid en hiandelse.

« Skicka inte hem deltagarna! Samla istéllet gruppen pa en plats dar ni far vara ifred
och informera sa uttdommande som mojligt om vad som har hant.

* Informera sakligt om vad som har hant. Spekulera aldrig om h&ndelsen och dess
orsaksforlopp.

« Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en mojlighet att komma till tals.
Forvanta dig inte att alla ska reagera pa samma satt. Var tolerant.

« Forbered deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat.
Uppmana dem att berétta for sina foraldrar/anhoriga vad som hant sa att de kan
forsta eventuella efterreaktioner. Uppmana dem att tala om handelsen med
anhoriga.

+ Lagledare/tranare ska tillsammans med deltagarna ringa till féraldrarna och
berétta vad som har hant.

« Kalla till atersamling direkt pa morgonen dagen darpa om det ar évernattning.

« Informera krisgruppen om vad som hant sa att informationen kan spridas; avgor
om en presstraff behovs och/eller om pressmeddelande ska ga ut.

« Vid olycka kontakta anhdriga, klubbledare, férbund och eventuella motstandare.
Vid dodsfall skots kontakten med anhoriga av polisen och/eller sjukvarden.

» Diskutera behovet av prast eller diakon.

« Lat sAdant som paminner om den som har avlidit vara orort for en tid framat.
Stoppa inte undan foremal i tron att de 6kar sorgearbetet — resultatet kan bli det
motsatta.

* Ritualer ar viktiga i sorgearbetet.

« Stod stodjarna; allvarliga handelser kan ta hart pa krafterna.

* Ordna dryck och fortaring.

« Stall in trdning men samlas istéllet for att bearbeta handelsen.

 Folj de drabbade hem, lat inte drabbade kora bil.

« Vid dodsfall ar det polis eller sjukvarden som ska kontakta narmast anhorig.
Foreningen kontaktar anhoriga nar det ar bekréaftat att de har fatt dédsbudet.



8. Forhallningssitt

Stod manniskors egna lakningsresurser.
Forsok aldrig ge tillbaka det som ar forlorat.
Lat individen fritt uttrycka sina kanslor.

Lamna inte den drabbade ensam under den akuta krisen (fa personer).

Forsok inte trosta. Ord som "Det ar inte sa farligt” blir till han i den har situationen.
Det har ar kanske det farligaste och véarsta som kunde handa fér den drabbade.
Hjalp anhdriga att sorja istallet for att trosta.

Var nara och narvarande. Visa att ni staller upp, att ni finns, att ni deltar. Vaga visa
er egen sorg och bestoértning.

Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig sa valmenande rad som hjalper. Men lyssna,
ta in och bekrafta kénslan. Var delaktig.

Acceptera vrede och aggression under forutsattning att det inte orsakar ytterligare
skada. Var beredd pa starka kanslor och @ven anklagelser.

Sok kroppskontakt. Nar man inget kan saga racker det langt med att halla en hand
eller kramas.

Var inte radd for graten; den ar kroppens eget satt att uttrycka en stark kansla.
Haller man tillbaka den stoppar man ocksa kanslan och da dyker den upp senare,
ibland efter manga ar.

Hjalp med orden. Fraga forsiktigt hur det var, vad som hande, hur det kandes. Ett
satt att fa ur sig nagot av sorgen ar att kla den i ord. Samtidigt &ar det forsta steget
av en bearbetning som senare kan hjalpa en person vidare.

Svik inte. Se till att ni finns kvar. Lamna ert telefonnummer och visa att ni nar som
helst &r beredda att fortsatta samtalet.

Aterkom. En stor sorg &r inte klar med ett samtal. Ta sjalv ansvaret for att hora
efter de drabbade mar; ar de passiva, rent av i chocktillstdnd; det racker inte med
ett telefonsamtal for att ta reda pa detta. Traffa de drabbade.

Ge det tid. Nar den sorjande for elfte gangen berattar samma sak ar han/hon inte
hjalpt av att hora: "Det dar har jag redan hort.” En del av bearbetningen bestar av
att "alta” det som har skett. Nar det ar klart upphér upprepningen och den
drabbade kan ga vidare i sorgearbetet.

Var dig sjalv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som behdvs ar i
forsta hand medmansklighet, medkansla och omsorg.

Forsok skaffa eget stod sa att hjalpen inte blir for betungande for dig sjalv.
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9. Vid det virsta scenariot, dodsfall.

For att ge alla de som kanner sig berorda av ett dodsfall ska fa tillfalle att uttrycka
sina kanslor och reaktioner och ska man samlas till minnet av den bortgangne genom
att anordna en minnesstund. Minnesstunden bor héllas inom de narmaste dagarna.
Den kan innehalla en tyst minut, minnesord, musik, andakt m m. Efter
minnesstunden ska det ges madjlighet till att stanna kvar och samtala. Krisgruppen
bor da informera om mdjligheterna till fortsatt kontakt och bearbetning.

10. Ovrigt

Alla rutiner, kontaktlistor, hanvisningar med mera ska samlas pa hemsidan och i
tranarparmen och informationsmaterialet ska standigt uppdateras.
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