Vardar

Att vara vard i Karlstad Innebandyarena betyder att man dr ansvarig fér hela
anlaggningen.

Vi ska vara ansiktet utat och se till att féreningsrepresentanter, spelare och
publik kdnner sig valkomna.

Man har hand om café, stddning av hallar, omklddningsrum m.m. Kolla i férvig
vilka arrangemang som vantar for att berdkna personalstyrkan. Vi
rekommenderar minst 4-6 personer. Férslagsvis 3-4 personer i café (2 kassor,
beredningsrum och korv/kaffestation). De ansvarar dven for att halla rent
serveringsytor, bord och stolar. Tva hallvardar som haller rent och snyggt i
samtliga utrymmen: hallar, omkladningsrum, toaletter, kontorskorridor och
konferenser. Fyll pa papper och byt sopsickar vid behov. Soprum finns
bortanfér handikapparkeringen och lases upp med huvudnyckel. Meddela
gdrna hemmalag att de ska grovstdda plan, liktare och omklddningsrum for
hemma- och bortalag sa underlattar ni ert eget arbete.

ORDINARIE OPPETTIDER

Mandag-Torsdag 08.00 - 21.30
Fredag 08.00 - 22.00
Lérdag 08.00 — 19.00
Séndag 08.00 - 21.00

Tiderna kan variera beroende pa aktivitet i hallarna.

Finns tid &ver kan man kolla nédutgangarna med jamna mellanrum, 16 st. Las
dem med nyckel. Det stdr pa displayen i entréslussen om ndgon dérr dr dppen.




KASSAN — HELGER

OBS! 18-ARSGRANS VID KASSAHANTERING ;

Inga foreningar lanar och skriver upp pa kredit till sig sjdlva eller domare. ;
De far betala, ta kvitto och l6sa sitt utlligg genom sin egen férening.

Det finns ingen ”grati'skultur” i Hallalliansen utan ALLA betalar sitt kaffe, ;
konfektyr eller vad man nu énskar.

Matchbiljetter till SSL och Allsvenskan képs online via www.tickster.se
alternativt i biljettluckan strax fére match om det finns kvar.

UTLOGGING:

Kassan loggar som sékerhet ut var tjugonde minut. Logga in med kassakort som finns
vid kassorna eller med anvandarnamn {vdnsterkassan dr 2 och hégerkassan 1). Inget
l6senord.

SUPPORT KASSA: ‘ |
Langst ner pd skdrmen finns telefonnummer 010 — 550 98 98 till supporten som gar 1
att ringa pa helger. Vanta klart telesvar innan du gér val till supporten som har jour.

3
i
.




NYCKLAR

Pa viggen innanfor café hidnger det en nyckeltavia. Dar finns nycklar till
omkladningsrum, tvatt, domarrum m.m.

N&r man lamnar ut en nyckel ska den_ALLTID kvitteras med namn, férening och
mobilnummer. Saknas kvittenspapper i den svarta caféparmen, skriv pa ett
vanligt Ad. Om nyckelldnaren skulle glomma att limna tillbaka nyckeln s& kan
man ringa innan han/hon kommit alltfér [dngt bort. Det dr dirfér bra att ha lite
koll pa hur ldnge nyckeln kan ténkas vara ute. Se alltid till att alla nycklar &r pa
plats morgon och kvéll.

HUVUDNYCKEL FAR INTE LAMNAS UT!
(finns en uppgdrelse om detta MASTE den kvitteras ut i svart cafépirm under
fliken “kvittens huvudnyckel” och strykas nir den &terldmnas)

Nyckel till Kldtterhallen lamnas bara ut till medlemmar i K3. De ska visa upp
medlemskort. Ar man inte medlem méaste man vara i sallskap med en
medlem och kdpa ett géstkort. Icke medlemmar fir EJ klattra sjilva.

Nycklar till drickakylar, godisférrad och glassbox finns i en mugg i skdp ovanfor
handfat i beredningsrummet.

CAFEPARMAR

Vid kassan ligger ett aktivitetsschema dar man kan se vilka som ska vara i vilka
hallar samt vilka omklddningsrum som ska nyttjas. Det finns dven en
bokningskalender dar man kan boka konferensrum och tvittstuga.

Bokar man konferens/tvdttstuga sa ser man till att grovstida, plocka bort skrap
etc. och stéila ratt stolar och bord efter sig.

| Skdpet under kassorna ska arenavirdspiarmen std. Dér finns dven en svart
parm som innehaller blanketter (kvittenser, fakturaunderlag, bouleregister
m.m.).

Meddelanden till ordinarie personal kan skrivas tydiigt pa ett tomt A4 och
limnas i cafét. Annu battre om man mailar asikter/funderingar/behov etc. till
bokning@karistadinnebandyarena.se
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STADNING

Hallvdrdarnas huvudsakliga uppgift &r att se till att det &r rent och snyggt i
hallar, omklddningsrum, domarrum, konferensrum samt toaletter. Glém ej
toaletterna i café och kontorsdel. Stidmaterial finns i stidrum bredvid
omklddningsrum 9. Papper, kem, sopsickar m.m. finns under liktaren vid
andra entrén till Colorama om det tar slut. Oppnas med huvudnyckel.

Ga runt hela anldggningen och se vad som behéver géras. Fyll p& papper pé
toaletterna, plocka skrap frén laktare, tom papperskorgar o.s.v.

Ta for vana att kolla omkladningsrum direkt ett lag gatt dérifran. Det kan finnas
skrdp, schampoflaskor m.m. som ska kastas. Upplever ni skadegdrelse eller
liknande sa skriv ner datum, aktivitet samt vilka som anvinde
omkladningsrummet och [dmna lappen i cafét, alternativt maila
bokning@karistadinnebandyarena.se

Kvargldmda klader ldggs i de svarta hinkarna i tvéttstugan. Ovrigt kvarglomt
férvaras i cafeterian.

Sopstation finns i uthuset pa gérden bortanfér personalparkeringen och éppnas
med huvudnyckel. ALLA sopséckar ska kastas dar. Nya sopsickar finns i café
eller stadforrad.

Sortera matavfall, brannbart, metall, kartong och pant. Kartonger ska tas isar
och plattas till innan vi slanger dem.

Panten har ett eget dtervinningssystem dér vi anvander sirskilda pantséckar
mdrkta med returpack som finns i stddrummet. Ni ligger burkar och pet flaskor
var for sig i en returpacksdck. Om de ar fulla, still dem i forrddet i boulehallen.
Annars kan de vara kvar i stadforradet.




