Social Media-policy for Hisingens Ishockeyklubb

Méanniskor kommer och gar i en foreningsverksamhet. | vart fall forsvinner foraldrar och vissa ansvariga den
dag barnen slutar spela hockey. Darfor behover vi rutiner for konton som forekommer inom Hisingen Hockey
for att halla varumarket inom klubben. Det géller uppstart, anvandande, avslut och allt daremellan.

Social Media-policy for Hisingens Ishockeyklubb
1. Syfte, varumarke och grafisk profil
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3. Oppnande av konton
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7. Fotoregler
8. Taggning, hashtags och dela
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1. Syfte, varumarke och grafisk profil

Vara sociala media-konton ar till for att sprida och lyfta klubbens varderingar Gladje, Tavling, Acceptans och
Tydlighet. Var vision ar “Trygghet som utvecklar”.

Grundprinciper vid anvandande av sociala medier ar att:

Visa respekt

Tank efter fore du publicerar
Skydda barn och ungdomar

Var en god ambassador for klubben
Hantera information med omsorg
Anvand gott omdome

Klubbens visuella identitet ska genomsyra all kommunikation i sociala medier. Det innebar konsekvent
anvandning av klubbens farger, typsnitt och logotyp enligt den grafiska profilen. Bildspraket ska
kdnnetecknas av var vardegrund, med fokus pa klubbkultur. Tonaliteten ska vara tydlig och igenkdnnbar och
alltid i positiv anda, bade i text och bild.
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2. Namn pa konton

Alla officiella konton ska félja en enhetlig namnstandard oavsett om det ar Instagram, Facebook, X (Twitter),
TikTok eller YouTube. Vi rekommenderar att i dagslaget endast anvanda Facebook och/eller Instagram.

Namnet ar alltid Hisingen hockey.

Upp till U14 anvénds Teamnamn, exempelvis @hisingenhockeyteam15. Fran sdsongen U15/U16 (A-trupp) ska
ett konto finnas for bagge aldersgrupperna, @hisingenhockeyul6p (alt u16f)

Vi anvander inte smeknamn eller personliga tillagg - kontot ska tydligt representera klubben. Enskilda
medlemmar far inte 6ppna konton som innehaller Hisingen Hockey i namnet.

Profilbild &r Hisingen Hockeys logotype eller lagbild.
Anvand gdrna forklarande text under profilbild. Forslag: “Valkommen till Hisingen Hockeys xx-lag. Hang med
oss pé véra traningar, matcher och andra aktiviteter.” Aven “Officiellt konto fér Hisingen Hockey xx-lag”

funkar.

U16P och U16F samt J18 och J20 lamnar 6ver sina konton [6pande.

3. Oppnande av konton
Nya konton 6ppnas av lagets ledare eller kommunikationsansvarig.

Inlogg och l6senord sparas i en central och saker fil tillganglig for ansvariga samt med kopia pé information
av kontodgare och l6senord till marknadsgruppen.

4, Ansvar

e Huvudansvar for varje konto: Lagets huvudledare eller annan utsedd person. Marknadsgruppen har
ansvar 6ver huvudkontot hisingenhockey.

e Varje lag (t.ex. J18, A-lag, Tjejlag) kan ha en sekundér ansvarig, men innehall ska f6lja klubbens
riktlinjer.

Tank pa attinnehall med klubbklader eller annat med Hisingen IK’s logotyp/farger alltid representerar
foreningen. Visa alltid respekt i ord och bild. Krdnkande, nedsattande eller olampligt innehall far inte kopplas
till Hisingen IK.
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5. Avslut av konton

Konton som inte langre ar aktiva eller relevanta ska avslutas av lagets ledare efter avslutat aktivt spel.
Exempel: Nar ett team i framtiden blir UL6P/F sa avslutas det tidigare team-kontot.

Foljare informeras om att kontot avslutas men att man garna far fortsatta folja “nasta” konto och/eller
Hisingen Hockeys huvudkonto.

Konton avslutas ocksa om nagon inte foljer riktlinjerna eller anvander kontot som pa ett satt kan skada
klubbens rykte. Det kan handla om att man lagger upp oldmpligt innehall, delar saker som ska vara interna
eller pad annat satt skapar problem fér klubben eller enskilda individer. Om det efter samtal sker upprepade
ganger - eller om nagot riktigt allvarligt intraffar - kan vi stdnga kontot for att skydda klubben och
medlemmar.

6. Lopande inlagg

Bilder och inlagg ska alltid spegla var vdardegrund. Den som har ansvaret 6ver lagkontot har ocksa ansvaret
over vad som publiceras. Exempelvis att fordela inlaggen sa att enskilda individer rattvist uppméarksammas.
Fullstandiga namn pa spelare eller medlemmar publiceras endast om nédvandigt (t.ex. vid matchreferat).
Anvéands namn med bild ska medverkande tillfragas. Detta ska lyftas i samband med fordldraméte i borjan av
sdsong.

Emojis bor anvandas sparsamt.
Politiska inlagg eller egna asikter hor inte hemma i vara konton.

Om nagon taggar en av vara medlemmar och/eller féreningen och uttrycker sig kritiskt ska detta tas upp
direkt i samtal.

Vi svarar alltid pa relevanta kommentarer och kritik. Hisingen hockey (huvudkontot) kan vara behjalpliga att
gd in och svara vid behov om 6nskas. Skicka da meddelande i Instagram-profilen.

7. Fotoregler
Alla medlemmar i Hisingens IK signerar i sitt avtal att fotografering kan férekomma for exempelvis sociala
medier. Spelare och andra medlemmar har dock rétt att avbdja fotografering eller publicering och det

accepteras.

Tank pa att det ar foto- och mobilférbud i omkladningsrum.
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8. Taggning, hashtags och dela
Vi anvander taggning for rackvidd och varumarke:
o  @hisingenhockey anvands alltid. Detta gor det ocksa enklare for huvudkontot att dela
andra inlagg.
@tuveishall vid alla hdndelser hemma
Motstandarlag som har sociala medier taggas med fordel.

Hashtags kan vara:

o #Juniorhockey (for juniorhockey)
o f#tjejhockey (for tjejhockey)

Spelare under 18 taggas inte.

9. Reklam
Reklaminldagg ska markas med #samarbete enligt Konsumentverkets riktlinjer.
Inga personliga samarbeten via klubbens konton.

Foretagslogotyper ska anvandas korrekt och i god kvalitet.

10. Alkohol

Innehall som visar alkohol (dven vid firande) ar inte tillatet.
Klubben tar tydligt avstand fran alkoholkonsumtion i samband med matcher, tréningar eller officiella
evenemang.

11. Sponsorer

Endast Hisingen Hockeys godkdnda sponsorer far marknadsforas via klubbens alla kanaler, inklusive i de
enskilda teamens konton.

Endast Hisingen Hockeys sponsorer taggas om/néar de exponeras i bild/innehall. Lagens egna sponsorer
taggasinte.

Av styrelsen beslutad hosten-2025
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