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Kommunikation (internt och externt)

Huvudsakligt syfte: Fa fler att engagera sig (spelare, trdnare, fordldrar, samhaéllet). Skapa och
upprétthalla en effektiv kommunikation inom och utanfor klubben.

Vem gor vad?

Var hittar jag det jag behdva veta?

Vem:
e [ styrelse EN utsedd person for kanslifunktion och huvudsaklig intern kommunikation *
e [ styrelse EN huvudansvarig for sdrskild kommunikation (vid offentlig publicering, foljsamhet
eller frdgor om integritetspolicy/GDPR).*

e For utveckling av extern/intern kommunikation och media (hemsida, sociala mediakonton,
PR-material mm). Minst tva personer med uppdrag av styrelse och lagsektion. **

Vad och niir:

Enstaka gemensam sisongsinformation (infor evenemang, foreningsmoten, arsstimma t ex) sker via
nyhet pd hemsida med lénk till eller eget inldgg pd Facebook, Annonsering i press. Foljer arshjul. Pa
uppdrag av eller i samrad med styrelse (* och**).

Fortlopande gemensam information (nya rutiner och dartill horande dokument) sker via riktat
utskick eller nyhet p4 hemsidan med lank till eller eget inldgg pa Facebook. Ex uppdateringar frén
forbund, ansvarsgrupper och eller styrelse (*).

Fortlopande intern séisongsinformation (det som infOr styrelse- eller lagaktivitet sker internt mellan
de som berdrs). Sker fortlopande och utefter behov. Avstdmning vid behov med styrelse.

Fragestillningar som ror stadgar eller policy stims av med styrelse som beslutar om handldggning
infOr varje styrelsemote eller arsstimma. Hénvisning finns 1 policy vid sérskilt hdnsynstagande (t ex
kinslighetsgrad som ror styrelsen och kan utgora jav).

Upphandling eller inkop av PR-material stims av med styrelse.

Hur:

e Kommunikation som ror klubben internt och dess styrande dokument maste huvudsakligen
ske via hemsida/laget.se for att sdkerstélla svar och narvarorapportering.

o Social media och hemsida utéover Hiarryda HK/laget.se (ex Facebook/Instagram/TikTok) ar
ett format for bildméssigt mer tilltalande spegling av verksamheten for klubb och enskilt lag.
Publicering maste f6lja klubbens policys. Ex fér inte bilder publiceras dir person motsatt sig
samtycke eller innehall bryter mot klubbens stéllningstagande mot alkohol, krankningar).



Alla som handhar sociala konton har ett ansvar att f6lja ovanstdende, annars dger klubben rétten
att agera.

Social individ- och gruppkommunikation (ex Messenger, WhatsApp, Snapchat) har samma
krav pa sig som ovanstdende. Daremot styr inte klubben dver dessa och behover fa tips om ex
krankningar eller andra avsteg forekommer. Tillrdttavisning sker via lag eller styrelse.



