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VOLONTARENS INSATS
- HJARTAT | HABOCUPEN

Alla idrottsevenemang har ett behov
av volontarer och det kan aldrig bli for
manga som bidrar. Som volontar ar du
ansiktet utat och oerhort viktig for hur
ett evenemang upplevs —ur alla
synvinklar. Som volontar har du med
andra ord en nyckelroll i evenemanget
och det ska du vara stolt dver.

HaboCupen kan inte genomféras utan
dig!

Med det har materialet vill vi ge dig
stod och verktyg i ditt volontarskap.
Har hittar du information och underlag
om till exempel bemoétande, sdakerhet
och forhallningssatt.




INLEDNING

VAD AR EN VOLONTAR?

Valkommen till den har utbildningen
kring vardskap for dig som ska vara
volontar pa HaboCupen.

Vad ar da en volontar? Vi har i den har
utbildningen valt att innefatta aven
synonyma begrepp till volontar - som
exempelvis funktionar och
frivilligarbetare. Nagon som utan

ersattning ger av sin tid och
engagemang at andra.

Med andra ord du som ar med och gor
HaboCupen till verklighet.




FORHALLNINGSSATT

Vad innebar idrottens vardegrund och
hur ska du forhalla dig till den?

Hur forhaller vi oss till varandra, vara
sponsorer, besdkare och deltagare?

Som volontar har du ett stort ansvar i
ditt bemotande av vara deltagare, da
du representerar Habo IF och ar
HaboCupens ansikte utat.




IDROTTENS VARDEGRUND

Gladje och gemenskap REFLEKTIONSFRAGOR

Gladje och gemenskap ar starka drivkrafter for

att idrotta. Vi vill bedriva och utveckla all o
verksamhet sa att vi ska kunna ha roligt, ma bra

och prestera mera.

Demokrati och delaktighet

Foreningsdemokratin innebar att alla

medlemmars rost har lika varde. Delaktighet o
innebar att alla som deltar far vara med och

bestdmma om och ta ansvar for sin verksamhet.
Demokrati och delaktighet ska utdvas jamstallt

och oavsett bakgrund.

Allas ratt att vara med

Allas ratt att vara med innebar att alla som vill ska
kunna vara med utifran sina forutsattningar. Alla
som vill, oavsett nationalitet, etniskt ursprung,
religion, alder, kon eller sexuell ldggning, samt
fysiska och psykiska forutsattningar, far vara med
i foreningsdriven idrottsverksamhet.

Rent spel

Rent spel och arlighet ar en forutsattning for
tavlande pa lika villkor. Det innebar att halla sig
inom ramarna for éverenskommelser och ha en
god etik och moral. Att verka mot en osund
ekonomi, fusk, doping, mobbning, trakasserier
och vald saval pa som utanfor idrottsarenan.

Hur kan du bidra till att evenemanget genomsyras av idrottens
vardegrund?

Hur kan du bidra till att bade deltagare och besokare haller sig
inom vardegrundens ramar?

Vilken del av idrottens vardegrund tycker du blir den storsta
utmaningen HaboCupen?

FORHALLNINGSSATT




VOLONTARSKAP

- VI GOR DET TILLSAMMANS

Hur vi bemoter och behandlar
varandra som volontarer ar precis lika
viktigt som hur vi bemoter de 6vriga
deltagarna vi traffar under
evenemanget.

Volontéarskap ar inget man klarar av pa
egen hand. Det handlar om
samarbete, nagot du gor tillsammans
med andra. En god stamning, tillit och
respekt ar viktiga ingredienser for att
gora uppdraget lattare — och roligare.

REFLEKTIONSFRAGOR

Vad kan du sjalv gora for att bidra till att skapa ett gemensamt
engagemang bland dina volontarskollegor?

Hur kan du peppa andra i organisationen?

Vad behover du for stod av andra for att du ska kunna gora ett
bra jobb?

Vilka spelregler och uppférandekoder ar viktiga for dig for att
du ska fungera bra i din volontarsgrupp?

FORHALLNINGSSATT




VOLONTARENS KLADER

- EN DEL AV EVENEMANGETS
PROFIL

Klader ar inte bara ett satt att profilera
HaboCupen och Habo IF, klader ska
ocksa vara lampliga utifran den
funktion du har som volontar och
under vilka forutsattningar du ska
agera.

Under cupen kommer du att bara
cupens volontars t-shirt eller cupens
reflexvast. Detta sa att deltagarna vet
att du ar nagon de kan vanda sig till
med fragor och funderingar, och som
finns dar som resurs for dem.

REFLEKTIONSFRAGOR

Vilka klader ska du ha pa dig pa HaboCupen? Har ni bestamda
profilplagg? Nar och var ska de i sa fall baras ? Har ni inte nagra
profilplagg for evenemanget, vad ska ni da ha pa er istéllet?
Vad ar viktigt att tanka pa nar du har pa dig dina
volontarsklader for att du ska representera HaboCupen pa ratt
satt?

Hur ar forutsattningarna for ditt volontarskap? Vilka klader ar
praktiskt lampliga?

FORHALLNINGSSATT




MEDIA

- EN VIKTIG RELATION

Medias uppgift ar att nyhetsrapportera
fran HaboCupen. Har vi turen att media
vill bevaka just vart arrangemang sa vill vi
att de formedI|ar en bild som ar positiv
och aterspeglar de varden vi vill att
arrangemanget ska genomsyras av.

Det ar viktigt att ni innan arrangemanget
startat tankt igenom vilka fragor ni kan
tankas fa som volontarer och hur ni svarar
pa dem. Tank ocksa pa vilka situationer
och platser som ar bast for att
mediarepresentanterna ska fa en bra och
nyanserad bild av HaboCupen.

Ratt bemotta ar media och deras
rapportering till var hjalp, och nagot som
kan bidra till ett lyckat evenemang.

REFLEKTIONSFRAGOR

Vilken generell bild av HaboCupen skulle du vilja formedla till
media om du far fragan?

Vad ar din personliga bild och vad klappar ditt hjarta for?
Fundera igenom och forbered dig sa att du kan svara nar/om
nagon fran media fragar.

Vilka fragor har du inte svar pa och behover istallet hanvisa till
nagon annan inom organisationen? Vet du till vem du ska
hanvisa fragor?

FORHALLNINGSSATT




SOCIALA MEDIER

- MOJLIGA
KOMMUNIKATIONSKANALER

Sociala medier kan ratt anvant vara
fantastiskt bra verktyg for att forstarka
och sprida en positiv bild av
HaboCupen.

Vill du posta egna inlagg i dina privata
sociala kanaler sa gor garna det, men
se alltid till att ha (muntligt)
godkannande fran de som medverkar
pa dina bilder (volontarer, tranare,
spelare osv).

Kom ihag att barn och ungdomar
maste ha vardnadshavares
godkdannande for att kunna medverka
pa bilder i sociala medier/press.

REFLEKTIONSFRAGOR

Vilka sociala medier anvander du sjalv helst och hur kan du
forstarka HaboCupen i de kanalerna?

Vilka situationer vill du formedla i dina sociala medier?

Fundera ocksa pa vilka situationer du inte ska formedla bilder
och inlagg fran.

Bestam en gemensam hashtag for eventet, exempelvis
#habocupen2? for att kunna se fler bilder fran samma event pa
ett smidigt satt.

FORHALLNINGSSATT




VOLONTARSROLLEN

Ett gott vardskap skapar
forutsattningar for att man ska kunna
utveckla ett bemdtande som ar saval
professionellt som personligt i
valkomnandet.

Du som volontar ar en av de viktigaste
byggstenarna for att vi ska kunna
arrangera HaboCupen.




VOLONTAREN

- EVENEMANGETS AMBASSADOR

Som volontar ar du en viktig
ambassador for HaboCupen. Genom
ditt vardskap kan du bemota deltagare
och besokare pa ett satt som gor att de
kanner sig valkomna och ndjda oavsett
yttre forhallanden.

Med ett positivt satt och ett vanligt
bemotande kommer du langt, och med
ett leende kommer du annu langre.
Varje mote och varje person ar unik
och kraver darfor ocksa ett personligt
vardskap.

| ditt vardskap ar det aven viktigt att
tanka pa ditt sprakbruk och ditt
beteende, till exempel att du i
volontarsrollen inte roker.

REFLEKTIONSFRAGOR

Hur vill du bli bemott nar du ar besokare pa ett
idrottsevenemang for att du ska bli nojd?

Pa vilket satt ska du sjalv bemota era besokare och deltagare
och vilken kansla vill du att ditt agerande ska forstarka hos
dem?

Vilka ar dina styrkor som vard for HaboCupen och hur kan du
anvanda dem?

VOLONTARSROLLEN




VOLONTAREN

- EN PROBLEMLOSARE

Det ar en fordel om du ar trygg i ditt
agerande sa att du kan forhalla dig
professionellt till dem du moter och till de
olika situationer som uppstar.

Oavsett vilket bemoétande du far géller det for
dig att kunna hantera det pa ett bra satt. Om
det ar ett negativt mote bar du mota
personen pa ett satt som inte forvarrar
situationen och vid ett positivt mote
bekraftar och forbattrar den positiva bild av
evenemanget som personen redan har. Med
en glad och problemldsande attityd ar
mycket vunnet.

Din grundinstéllning och attityd under
evenemanget ar valdigt viktig. Att ha en
problemldsande installning, det vill sdga se
|6sningar i stallet for problem, ar nagot en hel
organisation tjanar pa. Om du ser nagot du
inte tycker ar bra bor du ge forslag pa
forbattringsatgarder istallet for att bara ge
negativ feedback. Om du far en fraga, sag
inte "nej" eller ”jag vet inte” innan du kollat
upp vilka mojligheter det finns att svara pa
fragan eller I6sa problemet. Erbjud dig att ta
reda pa svaret istallet for att meddela att du
inte blivit informerad om det.

Det ar onskvart att du tanker igenom hur du ska vara och agera nar
du gar in i ditt arbete som volontar. Du kommer att mota manga
olika typer av manniskor: positiva, negativa, arga, glada, ledsna och
besvikna. En bra devis ar "bemot andra som du sjalv vill bli bemott.”
Var vilkomnande mot den du moter, s6k 6gonkontakt, bjud pa ett
leende och fraga om du kan hjalpa till med nagot.

REFLEKTIONSFRAGOR

*  Fundera pa vilka problematiska situationer som kan uppsta for
besdkare och deltagare och hur du skulle kunna |6sa dem.

*  Omduinte kan |6sa problemen, vem i er organisation kan da
gora det?

*  Finns det mdjliga problem du eller dvriga volontéarer pa
evenemanget inte rar 6éver? Hur ska du i sa fall bemota
besokare och deltagare sa att de anda kanner sig sedda och
horda?

VOLONTARSROLLEN




ANKOMST OCH ENTRE

- DET FORSTA INTRYCKET

Att fa manniskor att kdnna sig
valkomna under ett HaboCupen ar
oerhort viktigt.

Att samtidigt ge dem bra service och
det dar extra leendet kan bidra till att
de far en positiv helhetsupplevelse av
evenemanget.

Vid ankomst och entré ger du
besdkaren det forsta viktiga
bemdtandet som kommer att pragla
deras intryck av HaboCupen.

REFLEKTIONSFRAGOR

*  Fundera pa vilka fragor om HaboCupen som du som &r volontar
vid ankomst, parkering och en eventuell entré kan fa?

*  Forbered dig genom att ta reda pa sa mycket information och
fakta kring HaboCupen som du behover for att kunna hjalpa
besokaren och svara pa fragor.

VOLONTARSROLLEN




LOGISTIK

- ENVIKTIG DEL AV UPPLEVELSEN

For att allt och alla ska kunna forflyttas
smidigt, och att ratt sak hamnar pa ratt
plats, sa ar det viktigt att logistiken
fungerar. Detta galler saval saker och
utrustning som besdkare och
deltagare.

Upplevelsen av evenemanget bygger
ofta pa hur valplanerad arenan och
evenemangsomradet ar. Detta galler
bade nar allt gar som det ska, och om
nagot oforutsett skulle handa.

Om det skulle uppsta en krissituation
som kraver en utrymning sa maste
logistiken fungera sa att ingen kommer
till skada.

REFLEKTIONSFRAGOR ENSKILT

Vilka delar av HaboCupens logistik beror ditt uppdrag?

Vilka hjalpmedel och uppgifter behover du for att kunna l6sa
bade ditt uppdrag och vara behjalplig vid en krissituation?

Samla pa dig kontaktuppgifter till de som ar ansvariga for olika
delar av logistiken.

VOLONTARSROLLEN




TILLGANGLIGHET

- FORATT ALLA SKA KUNNA TA DEL AV
EVENEMANGET

Allas ratt att vara med handlar bland

annat om mojligheten for deltagare och
besdkare med en funktionsnedsattning
att fa en bra upplevelse av HaboCupen.

Samhallet har ett krav pa sig att vara
anpassat for personer med begransad
rorlighet. Det galler ocksa att se till att de
idrottsevenemang vi erbjuder ar
tillgangliga for alla sa att upplevelsen blir
sa bra som mojligt oavsett
rorelseférmaga, synnedsattning,
horselutmaning eller annan
funktionsvariation.

Har du sjalv en funktionsnedsattning kan
din kunskap och erfarenhet ge en extra
dimension till ditt volontarskap och bidra
till 6kad tillganglighet pa evenemanget.
Det handlar om till exempel ankomst,
transportvagar, entréer, omkladningsrum,
toaletter, matserveringar och andra
faciliteter som vi erbjuder pa vart
evenemang, men ocksa skyltning,
resultatrapportering och sakerhet.

REFLEKTIONSFRAGOR

Fundera pa vilka stéllen och situationer som ar viktiga att
anpassa for personer med olika funktionsnedsattningar?

Hur kan du som volontar hjalpa personer med en
funktionsnedsattning att komma till och ta sig runt pa
evenemangsomradet som besdkare eller deltagare?

VOLONTARSROLLEN




SAKERHET

Sakerhet ar kunskap om hur vi ska
agera i olika krissituationer som kan
uppsta och hur de kan forebyggas och
undvikas.

Det ar viktigt att du som volontar
kanner till saker om sakerheten runt
HaboCupen for att du ska kdnna dig
trygg, men ocksa for att skapa en
trygghet bland besdkare, deltagare
och dina kollegor.




SAKERHET

Det dar angelaget att du som volontar har REFLEKTIONSFRAGOR
kunskap om sdkerheten runt evenemanget — ) ) ) . .
att du har kunskap om hot och risker samt Lista de kriser eller tillbud som kan uppsta pa evenemanget.

hur de kan férebyggas och undvikas. Detta fér ~ Fundera pa hur du ska agera vid respektive handelse.
att du sjalv ska kdnna dig trygg, men ocksa
for att du ska kunna skapa en trygghet bland
besokare, deltagare och kollegor.

1. Vad kan du sjalv gora?

2 Vad behover du hjalp av andra for att [6sa”?
3. Vem ska du kontakta?
4

Under ett idrottsevenemang samlas mer folk ]
Hur kontaktar ni varandra?

an vanligt pa en och samma plats. Oavsett
storleken pa evenemang behover ett visst
forberedande sakerhetsarbete goras for att
uppratthalla sékerheten pa olika satt. Det ar
viktigt att du som volontar ar val férberedd
och har en plan fér hur du ska agera i olika
situationer kopplat till sdkerheten runt
evenemanget. Sarskilt viktigt ar det att du
och dina kollegor kanner till n6dnumret 112
dit du ringer vid akuta olyckor.

Ju battre forberedd du ar, desto tryggare
kommer du att vara om en olycka uppstar.
Det innebar forstas ocksa att du kan ge battre
hjalp at den drabbade. Var noggrann under
dina forberedelser och ta sdkerheten pa
allvar, bade for din egen och fér andras skull.

SAKERHET




HALLBARHET

HaboCupen paverkar bade manniskor
och miljo pa olika satt. Det gar att
maximera den positiva paverkan och
minimera den negativa genom att
arbeta for ett hallbart evenemang. Det
starker samtidigt det positiva
helhetsintrycket av evenemanget.




HALLBARHET

HaboCupen paverkar bade manniskor och REFLEKTIONSFRAGOR

miljo pa olika satt. Det gar att maximera - . L ..
den positiva paverkan och minimera den Hur kan du i din roll som volontar bidra och agera for att ert

negativa genom att arbeta for ett hallbart evenemang ska fa en battre hallbarhet gallande:

evenemang. Det starker samtidigt det 1. Miljo
positiva helhetsintrycket av evenemanget

och ger ringar pa vattnet. 2. Socialt
3. Etik
Hallbarhet handlar om att vaga in miljo, 4 Ekonomi

sociala och etiska fragor samt ekonomiska
aspekter i planering och genomférande
av evenemanget. Det ar ocksa att ni tar
miljosmarta och ld6nsamma beslut som
bidrar till samhallet bade lokalt och
globalt.

Det stalls forvantningar fran olika hall om
att alla maste ta sitt ansvar inom dessa
omraden, sa det galler att prioritera ratt
fragor. Detta ar nagot som i dagens
samhalle kan vara svart och det finns
manga exempel pa nar vi av gammal
vana, obetdanksamhet eller helt enkelt av
okunskap, motverkar hallbarhet trots att
vi vill gora ratt.

HALLBARHET




AVSLUTNING

Vi vill med denna utbildning formedla
hur viktig du ar for Habo IF och for
HaboCupen. Du gor skillnad och kan
vara en avgorande faktor om cupen
anses som lyckad eller inte.




AVSLUTNING

TACK for att du tagit dig tid att REFLEKTIONSFRAGOR

genomfora denna utbildning. Var .
forhoppning ar att du ska kdnna dig
inspirerad i din kommande roll som
volontar och att du ska fa uppleva
mycket gladje i de olika situationer du
kommer att motas av under
evenemanget.

Du gor skillnad och kan vara en
avgorande faktor om cupen anses som
lyckad eller inte. Tank pa att ett leende
och ett trevligt bemd&tande kan andra
helhetsbilden av evenemanget (och
hela vistelsen) for en person du moter
— oavsett om det ar en kollega,
besokare, idrottare, ledare eller
samarbetspartner.

Skriv en minneslista till dig sjalv pa vad just du behover tdnka
pa for att du i ditt volontarskap ska kdnna dig trygg i ditt
uppdrag och kunna representera evenemanget pa basta satt?

Ar det ndgra saker pa listan som du behéver hjilp med?
Skriv ner 3-5 ord som du vill ska pragla ditt eget volontarskap.
Till sist, fundera pa vad du sjalv vill ha ut av ditt volontarskap.

AVSLUTNING




