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Gimsmark Gunsmark Intresseförening 
Gunsmark 34 
915 94  Ånäset 
 
Bästa Gulli, 

AllTele tackar för er förfrågan gällande kollektiv anslutning av Internetaccess med option på 
individuella avtal för IP-telefoni och IP-TV till Gimsmark Gunsmark Intresseförening 
som består av 20-30 st medlemmar.  
 
Offerten är att betrakta som konfidentiell handling och får ej spridas till tredje part. 

 
 
Sammanfattning 

AllTele rekommenderar i denna offert en lösning som ger Gimsmark Gunsmark 
Intresseförening en kollektiv anslutning med 100/100Mbit/s till samtliga anslutna hushåll via 
RobNets fibernät.  IP-telefoni och IP-TV kan beställas individuellt av anslutna hushåll.  
 
Vi redovisar också i vår offert ett antal övriga optioner hushållen fritt kan välja, även de som 
individuella tillval.  
 
 

 
  



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

Om AllTele                                            

Från Kiruna till Smygehuk......... 

Med start som ett renodlat IP-telefonibolag 

2002 har AllTele utvecklats till en 

fullserviceoperatör med rikstäckning på alla 

kommunikationsområden. 

 

I dag har vi marknadens bredaste utbud av  

Bredband, Fast telefoni, IP-telefoni, 

Mobiltelefoni och TV till samtliga hushåll och 

företag oavsett var i landet tjänsterna 

efterfrågas. 

  

 

AllTeles filosofi 

AllTele ska ge sina kunder stabil och 

prisvärd tele- och datakommunikation. 

"Prisvärd" för AllTele är fungerande, 

lättförståeliga tjänster och produkter till 

konkurrenskraftiga priser. 

 

 

Med kontor i Stockholm, Uppsala, Luleå, 

Skellefteå, Umeå, Linköping, Östersund, 

Göteborg, Tranås m.fl. orter har vi en 

geografisk täckning som garanterar en 

personlig närhet till våra kunder. 

 

AllTele är också börsnoterat på NASDAQ 

OMX sedan våren 2009 (ATEL)  

 

  
Snabb utveckling 

Från 10.000 IP-telefonikunder 2004, 

hanterar vi i dag ca 280 000 bastjänster 

fördelade på fiber i stadsnät, fasta 

kopparnät och i Sveriges största mobilnät. 

 

Under 2010 har företagsmarknaden vuxit 

markant och utgjort 35% av 

faktureringsvolymerna och den tillväxten 

är fortsatt snabbare än privatmarknaden. 

  



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

 

1. Bredband AllTele 1 Gbit/s 

AllTele levererar Internet med hastigheten 100/100 Mbit/s. till Gimsmark Gunsmark 
Intresseförening medlemmar via RobNets fibernät. Det finns inga begränsningar i 
trafikmängd. Full kapacitet gäller för både svensk och internationell trafik.  

 
Bredbandspaketet ger er alltid tillgång till följande tjänster: 

 E-post  5st,  1GB utrymme per E-postkonto 

 Webb mail 

 Hemsida (100MB lagringsutrymme)               

 IGhost - anonym surf (prova kostnadsfritt i 3mån) 

 Antivirus (prova kostnadsfritt i 3mån) 

 Upp till 4st publika IP-adresser per hushåll 

                                                                   

                          

 

 

 

 

  



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

2. AllTele IP-telefoni 

Med AllTele Bredbandstelefoni sparar du upp till 1740 kr/år på abonnemangsavgiften i 

jämförelse med vad Telia debiterar idag. Räknar man med vad man sparar när man ringer 

blir det ännu mer. Allt som behövs är en telefonidosa. Den kopplas enkelt in och sedan kan 

du ringa via ditt bredbandsnät. Välj själv ifall du vill behålla ditt gamla telefonnummer eller 

ha ett nytt. 

Telefonierbjudandet AllTele Bas ingår i vår prisuppgift, och är individuellt valbart för 

föreningsmedlemmarna. 

 

Vid nyttjande av telefonierbjudandet ingår telefoniadapter/box som behövs. (Vid avtal på 36 

mån eller längre), annars kostar de 595 kr per styck. Nummerportering av ert befintliga 

telefonnummer ingår utan extra kostnad för medlemmarna.  

Tillval:  
Nummerportering: 0 kr. 

Hemligt nummer: 0 kr/mån. 

Röstbrevlåda: 9 kr/mån. 

Nummerpresentation: 0 kr/mån. 

Kväll & Helg: 25 kr/månad. 

Dygnet Runt: 55 kr/månad.  



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

 

3. Prisuppgifter erbjudande (Bredband och Telefoni) 

Medlemmar i Gimsmark Gunsmark Intresseförening faktureras avgifter för 100/100 Mbit/s 

internettjänst som levereras via RobNets fibernät. För den tjänst som medlemmarna har 

kommer AllTele att fakturera enligt nedan. Fakturering sker kvartalsvis i förskott. 

 

Året runt boende 

Internet 100/100 Mbit/s, enskilda avtal: 50 kr/månad 

Telefoni AllTele Bas, enskilda avtal: 30 kr/månad 

Nätavgift till Robnet, enskilda avtal: 111 kr/månad 

Summa: 191 kr/månad 

     70 kr/månad/hushåll 

4. Tillgänglighet 

AllTele garanterar en tillgänglighet av tjänsterna på 99,5% baserad per månad exklusive 

planerat underhåll. Om denna tillgänglighet inte uppnås skall vite utgå med 1% av 

månadskostnaden per 30 minuter som tillgängligheten understiger den garanterade. 

Kompensation utgår dock som högst med accessavgiften för en månad.  

  

5. Avtalstid 

Avtalet löper på tre (3) år alternativt fem (5) år.  Uppsägningstid tre (3) månader innan 
avtalet löper ut. Om avtalet ej sägs upp av endera parten anses det förlängt i ett (1) år, 
löpande. Samma uppsägningstid som enligt ovan skall beaktas.  
 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

6. Fastighetsnät och nätutrustning 
 

 
 

  
 

 

 

Förutsättningarna är: 

Offerten förutsätter att AllTele och dess underleverantör vid behov 
har tillgång till dokumentation och tillträde till aktiv utrustning. Vidare förutsätts att det 
befintliga fastighetsnätet har erforderliga tekniska förutsättningar för att möjliggöra 
leverans av specificerade tjänster till hushållen. Vi är upplysningsvis i dagsläget inte 
medvetna om några sådana begränsningar i det fastighetsnät som er förening har.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

7. Övriga optioner 

 

 

 
Surfa anonymt med AllTeles tjänst iGhost där inga IP-uppgifter sparas, ingår i ditt Internet 
eller bredbandsabonnemang. 
 
 

 
AllTele’s Säkerhetspaket består av Panda Antivirus 2014 och Panda Internet Security 2014. 
Dessa två lösningar är till för din skull, för att du ska kunna ägna dig mindre tid åt oro och 
mer åt Internets roliga sidor. Maximalt skydd mot alla typer av internethot. 
Den skyddar dig från virus, spyware, rootkits, hackers, bedrägerier online, identitetsstöld och 
alla andra internethot. Därtill håller den din inkorg fri från spam och ovälkomna       
E-postmeddelanden.  
 
Föräldrakontrollmodulen gör det möjligt för dina barn att surfa säkert på Internet. Det går 
att spärra sidor, sidor som kan vara olämpliga för barn att ha åtkomst till.  
 
Panda Antivirus 2014 
35 kr /mån 
 
Panda IS 2014 
49 kr/mån 
 
 
 

 

  



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

8. AllTele satsar på kundservice 

  
Dedikerad kundservice för boende 

Som kund hos AllTele får du alltid bästa service. Vi jobbar 

ständigt med att förbättra relationen mellan oss och våra 

kunder och därför har vi ett dedikerat telefonnummer och e-

postadress till våra kunder i bostads- och hyresrätter. Om du 

har fakturafrågor eller frågor om beställning och leverans 

kontaktar du vår generella kundservice. 

Hos oss får du alltid hjälp med: 

 Felanmälan 

 Fakturafrågor 

 Installationsfrågor 

 Flytt/uppsägning 

 Övriga frågor 

 

 

Guldnummer för ansvarig av avtal 

Vi har dessutom en dygnet runt-öppen linje, ett Guldnummer, för ansvariga för avtalet med oss vid 

större driftstörningar och tekniska problem.   

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

På AllTele arbetar vi i Kundservice nära våra utvecklare för att kunna ge dig bästa service! 

AllTele erbjuder slutkunder i föreningen fri support via telefon, e-post och webb.  

Hos oss får du alltid hjälp med:  

 Felanmälan 

 Fakturafrågor 

 Installationsstöd 

 Flytt/uppsägning 

 Övriga frågor 

                                            Våra öppettider är för närvarande: 

                                                   Mån – Fre 08 .00 – 20 .00 

                                                    Lör – Sön 10 .00 – 14 .00 

                                                       Tel: 0910 - 79 80 00 

  

 

    

 

  



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

Tilläggstjänst – IP-TV paket  

Vid tecknande av IP-TV ingår kort och krypteringsavgift om 59 kr/mån per tv-box i samtliga 

priser. För de medlemmar som köper ytterligare tv-boxar debiterar AllTele ingen ytterligare 

kortavgift. 

 

AllTele erbjuder anslutna till Nyhamnsfjärdens Vattenförening tilläggstjänsten IP-TV.  

 

Pris: 149 kr/månad 

 

Pris: 259 kr/månad inkl. Bas2 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

 Pris: 299 kr/månad inkl. Bas2 

 

Pris: 399 kr/månad inkl. Bas2 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

AllTele Bas 2 kompletterad med 8 favoriter.

 

Pris: 278 kr/månad med Bas2 

 

AllTele Bas 2 kompletterad med 4 favoriter.

 

Pris: 228 kr/månad med Bas2 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

AllTele Bas 2 kompletterad med 8 favoriter HD. 

 

Pris: 308 kr/månad med Bas2 

 

AllTele Bas 2 kompletterad med 4 favoriter HD. 

 

Pris: 248 kr/månad med Bas2 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

AllTele paket enligt ovan kan kompletteras med tillvalspaket enligt följande.

 

Tillkommande kostnad 

TV4 Paketet: 59 kr/månad 

TV4 Extra: 39 kr/månad 

National Geographic pkt: 39 kr/månad 

Discovery paketet: 89 kr/månad 

Norden paketet: 59 kr/månad 

Eurosport paketet: 59 kr/månad 

Disney Paketet: 39 kr/månad 

BBC paketet: 59 kr/månad 

Hustler TV: 169 kr/månad  

Hustler Daring TV:  99 kr/månad 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

 

Pris: 468 kr/månad  

 

Pris: 258 kr/månad  



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

Samtliga C More paket måste kompletteras med AllTele Bas 1 eller Bas 2. 

 

 

Pris: 449 kr/månad  

 

Pris: 299 kr/månad  

 

Pris: 399 kr/månad  

 

Pris: 219 kr/månad  
 



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

 

Tvillingkort: 50% rabatt på paketet/en i den första TV-boxen. 

 

Tvillingabonnemang CMORE: 99 kr/månad 

 

 
Pris: 1 695 kr/st vid avtalstid 36 mån eller mer så ingår boxen gratis. 

Behöver man fler boxar så kostar nästa box 895 kr/st. Det behövs en box 

per TV-apparat. 

   



                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                
     
  

               

9. Övriga villkor 

Allmänna villkor för privatpersoner översändes vid avtalstecknade och kan läsas på AllTeles 
hemsida. Samtliga priser är angivna exklusive moms om inget annat anges.  

Leveranstid enligt senare överenskommelse.  

Offertens giltighetstid är 60 dagar från offertdatum.  

Denna offert är konfidentiell och är endast till för styrelsen i Nyhamnsfjärdens 
Vattenförening. 
 
Vår förhoppning är att denna offert skall motsvara era förväntningar och vi ser fram emot 
fortsatta diskussioner med er. 
 
 

Med vänlig hälsning 

AllTele Sverige AB 

 

 

Annalena Björklund 
Region Nord 
Midgårdsvägen 3 
973 34  Luleå 
0920-523881 
annalena.bjorklund@alltele.se 
www.alltele.se  
 
 

http://www.alltele.se/

