Styrelsemote

Frasses

2025-10-26

Narvarande:

Erling Wulff, Malin Fransson, Emil Carlsson, Henrik Berntson, Fredrik Wadsten, Kristofer Wahlgren,
Magnus Strand (ersitter Johanna Carlsson), Linus Ostlund

Gast: Petra Sundell

Franvarande: Ann Sandberg, Johanna Carlsson

1.

2.

3.

Till motets ordforande valdes: Henrik Berntson
Till protokollets justerare valdes: Malin Fransson

Foregaende moétesprotokoll
Inga synpunkter framférdes. Métesprotokollet lades till handlingarna.

Ekonomi

September: 105 246:-

Ack: 264 108

Resultatet hittills i dr 4r enligt budget

100-ars jubileum - status
Jobbet med boken rullar p4, styrelsen beslutar om att ta fram digitalt material.

6. Arshjulet - status
Kristofer gar igenom hindelser nov-dec
7. Krisplan
Petra Sundell presenterar forslag pa krisplan
Styrelsen beslutar om krisplanen och beslutar att Petra blir kommunikationsansvarig 1 denna.
Se dven Bilaga 1,2,3
8. Kommunikationspolicy
Petra Sundell presenterar f6rslag pd kommunikationspolicy
Styrelsen beslutar om ny kommunikationspolicy. Implementering klar fére nésta arsmote.
Se dven Bilaga 1,2,3
9. Grafisk profil
Petra presenterar forslag pé grafisk profil
Styrelsen beslutar om foreslagen grafisk profil
Se dven Bilaga 1,2,3
10. Ovriga fragor

Webutbildning typ-1 diabetes



2025-10-26

Finns en webutbildning att gi for ledare, link till denna finns nu pd Laget.se

Newbody

Vi anmialer oss och startar upp
Ribbahallarna nyarsafton

Vi hyr bada hallarna under eftermiddagen 12-14 {6r blandade aktiviteter

GAIS - OIS

Vi diskuterade att det vore fordelaktigt f6r vara medlemmar om vi kunde fa till ett samarbete pa

féreningsniva, frimst dér antal aktiva inte ricker till att bilda lag.

Vardegrundsarbetet

Johanna, Linus och Petra jobbar vidare med detta. Klart till arsmotet.

11. Nasta mote

Sondag 9/11 kI 19.00 Frasses

Direfter avslutades motet.

Sekreterare: Justerande 1:
Kristofer Wahlgren Malin Fransson
Ordforande:

) =

Henrik Berntson
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Bilaga 1 - Bakgrund beslut

2020 kom nya krav pd Sveriges foreningar om att styrdokument och policys ska arbetas fram och
térankras for att sakerstilla en sund och trygg idrott. Vi tog fram ett minimum av dessa, men inte
konsekvent utvecklat och utbildat efter dem. Konsekvenserna av det har bland annat markts i att vi som
flersektionsféreningen har under manga édr arbetat olika i manga grundliggande saker som t ex
virdegrund, féreningsfirger, uttryck och ledarfilosofi.

Sektionsordférandena lyfte gemensamt detta till styrelsen f6r en tid sedan och ville se ett omtag, fi thop
oss som en férening och ta tillvara pé styrkan vi har om vi drar at samma hall.

Pa hostens forsta sektionsordférandeméte delades dirfér uppdraget ut att ta fram ett f6rslag till styrelsen
pa en kommunikationspolicy som dven inkluderade en grafisk profil och en krisplan.

Underlaget skickades ut till styrelsen 251017 £6r inldsning och med markerat de beslut vi i styrelsen
behévde fatta. Underlaget som tagits fram och dven presenterades av Petra Sundell som var inbjuden till
vart styrelseméte £6r dndamalet.

Besluten i sakfrdgor som fattades framgar av bilaga.

Tilligg gjordes under punkt 8. Kommunikationskanaler; syftet och bakgrunden till beslut att inte tillita
egna lagsidor i nidgon kanal som innehéller vart namn eller delar av namn, vért klubbmirke/logga eller pa
annat sitt kan fa upplevelsen om att Grinna AIS som férening star bakom eller tar ansvar £f6r innehallet.

Med beslutspunkterna och detta tilligg inkluderat antogs den féreslagna kommunikationspolicyn i sin
helhet och styrelsen framférde ett stort tack till Petra £6r en vil genomarbetad och komplett
kommunikationspolicy, ett viktigt styrdokument f6r vir férenings framtida arbete som en enad, trygg och
sund férening."
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Bilaga 2 - Utrullningsplan
Utrullningsplan

e Henrik informerar vir personal om att det tagits beslut om styrdokumentet och att personal blir
berérd av férindringarna, v 44.

e Henrik bjuder in Petra till en genomgang f6r personalen ang kommunikationspolicyn och det som
direkt ber6r personalens ansvar, v 45.

e Henrik kallar sektionsordféranden till méte i samband med andra punkter, f6r genomgang med
fokus pa det som paverkar sektionerna och ledarna, v 46.

e Scktionsordférandena beslutar gemensamt hur ledare, styrelserna och andra nyckelpersoner som
berdrs informeras och far utbildning/tillging till styrdokumentet.

e Information rullas ut pa flera sitt till medlemmar, bide som kampanj och information, fram till
jul.
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Bilaga 3

e Dokument med beslutspunkter
o Grafisk mannal Grinna AILS utkast
o Kommunikationspolicy Grinna ALS ntkast
o Krisplan Grinna ALS utkast

Bilaga 4

e Dokument
o Grafisk manual Granna ALS
o Kommunikationspolicy Grinna AILS
o Krisplan Grinna ALS



Grafisk manual
Granna AIS
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1. Introduktion

Denna grafiska manual beskriver hur var visuella kommunikation ska se ut. Den ska beratta hur
byggstenarna: logotyp, farger, bilder och typsnitt i var grafiska kommunikation ska anvandas med
syfte att skapa en enhetlig och tydlig profil. Den grafiska manualen ar det styrdokument dar alla som
ska producera nagon form av kommunikation kan hitta regler fér hur var grafiska profil ska anvandas.

Granna AIS vardegrund

Gemenskap

Glidje och gemenskap ir starka drivkrafter for att idrotta och en férutsitt-
ning for god prestation och ett livslangt idrottande. For att na detta ska varje
individ kdnna tillh6righet vilket innebdr att man ér betydelsefull

f6r verksamheten. Att alla bidrar uti-frin sin kompetens och kinner sig
uppskattade och bekriftade skapar en bra lagkinsla i féreningen. Det dr allas
ansvar att se och hora samt uppticka signaler tidigt om nigon inte mar

bra.

Ansvar

I Grinna AIS gérs ingen skillnad vad en person har f6r kon, religion, sexuell
liggning, socialt ursprung och nationalitet. Alla bemots med virdighet och
respekt. Vi som forening arbetar aktivt med att skapa en miljé som

ar fri fran krinkningar, diskriminering och mobbing. Alla i féreningen
anvinder ett vardat sprak vilket innebér att vi tar bort svordomar, kénsord,

rasistiska uttalande, hin eller hot.

Inspireras
Vir drivkraft ar att se individer vixa och utvecklas. Motet med Grianna AIS
ska ge motivation och inspiration till nya méjligheter, varfor vi som férening

arbetar proaktivt for att nd samtliga ledare och idrottsutovare.

Samhorighet

Grinna AIS bedriver breddverksamhet dir alla far méjligheten att vara med
och utvecklas. Alla som 6nskar vara en del av Grinna AIS ska erbjudas
méjlighet till det. Det kan vara som idrottsutdvare, ledare, domare eller
funktiondr med mera. Det som ska utmirka en idrottsutévare i Granna AIS
ir inte bara de individuella kunskaperna som aktiv utan dven vilken typ av
karaktdr du dr som individ. En bra karaktdr enligt Grinna AIS ir

nigon som behandlar alla med respekt, sprider positiv energi, ger berém,

stottar och hjilper eller sitter lagets bista fore sin egen prestation

Ledord/Taglines
Under arbete 2025-2026.



Huvudlogotyp
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Vitt tryck

Sekundar logotyp

Vitt tryck

Gront tryck

2. Logotyp

Grinna AIS logotyp ir féreningens frimsta visuella kinnetecken.
Den ska alltid anvandas konsekvent och korrekt.

Andra inte firg, form eller proportioner.

Frizon Minimistorlek

SH

i

Rekommenderad
minsta bredd

ar 15 mm.

Lat alltid logotypen omges av luft mot-
svarande minst logotypens héjd.



3. Fargpalett

Grinna AIS firgpalett ska ge ett enhetligt intryck i all kommunikation.
Firgerna ska anvindas med eftertanke for att bibehalla tydlighet och balans.

Komplement farg anvands till webb,
digiitalt eller trycktmaterial

Primar farg

CMYK 100, 0, 83, 47
CMYK 100, 0, 79,9

Pantone 349
Rgb 0, 99, 57 Pantone 347
#006339 Rgb 0, 143, 91
#008f5b
Sekundara farger
30 % svart 100 % svart vit



4. Typografi

Typsnitt bidrar till féreningens identitet och ska anvindas konsekvent.

Primart typsnitt: Franklin gothic demi (f6r rubriker)

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao 1234567890

eller foredras Helvetica bold?

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaaod 1234567890

och Garamond (brodtext)

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzdiao 1234567890

Alternativt typsnitt (digitalt) Arial Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijkimnopqrstuvwxyzaao 1234567890



5. Bildsprak

Bilder ska spegla Grinna AIS virderingar — inkludering och gemenskap, rorelseglidje,
och engagemang. Anvind girna bilder som visar aktivitet, samarbete och lokalférankring.

Vi ska vilja fotografier, inte illustrationer, konsekvent anvindande oavsett sektion och kanal, Bittre
att inte anvinda bild alls 4n att anvinda en bild med dalig kvalité eller som ir irrelevant f6r innehallet.

Var noga med rittigheter och nimn fotograf i bildbyline.

Undvik 6verdrivna filter eller effekter som fortar det naturliga intrycket.
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6. Grafiska element

Om féreningen anvinder monster, ikoner eller andra grafiska element ska dessa vara enkla och harmoniera med logotypen.
Anvind elementen sparsamt for att inte stéra huvudbudskapet.

GRANNA AIS

$m

GRANNA AIS - FOTBOLL

GRANNA AIS - GYMMET

GRANNA AIS - GYMNASTIK

GRANNA AIS - INNEBANDY

GRANNA AIS - RACKET

GRANNA AIS - IDROTTSMIX




7. Layout och komposition

Alla trycksaker och digitala mallar bor f6lja en enhetlig layout.

* Logotyp placeras oftast uppe till vinster.

 Anvind tillrickligt med luft mellan element.

* Hall text vinsterstilld £6r god lisbarhet.

* I'6]j féreningens fargtema.

* Nir vi kommunicerar fran kansli och vaktmisteri anvinder vi typsnitt enligt grafisk manual.
* Mail ska innehalla mailsignatur med kontaktuppgifter.

Bildexempel pa ppt, wordmall,

mailsignaturer och typsnitt for var personall

10



8. Digital anvandning, Facebook

Vid digital kommunikation (hemsida, sociala medier, nyhetsbrev) giller
samma firger och typsnitt som i tryck. Profilbild bér visa logotypen tyd-
ligt, och inldgg ska ha konsekvent stil.

Grinna AIS kommunikation ska vara positiv, inkluderande och engage-
rande. Spraket ska vara tydligt, respektfullt och inspirerande — bade i text
och tal.

Pa Facebook publicerar vi frimst informativt innehall till massan samt
evenemang, matcher och uppstarter mm. Facebooks evenemangsfunktio-
nalitet 4r den mest kostnadseffektiva kalendern att anvinda till att bjuda
in allmidnheten, supportrar och anhdriga till matcher, cuper, avslutningar,
uppstarter och annat. Hér skapar vi innehall f6r manga, bredden dr nyck-
eln. Tonaliteten dr formell men speglar glidjen och gemenskapen. Hir
finns moijlighet till

kostnadseffektiv marknadsféring om behov finns.

11
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Granna Allmanna ldrottssallskap

Granna Allmanna Idrottssallskap
725 foljare - 7 foljer

Granna Allmanna ldrottssallskap, GAIS
Granlundsvag 8

563 31 Granna

info@grenna-ais.se
medlemsavdelningen@grenna-ais.se

8 Folj

Inldgg Oom Foton Reels Evenemang Mer »

© Meddelande

Information

@ sida - Samhallsorganisation

7’ laget.se/grenna_ais

# 88 % rekommenderar (14 recensioner)

< Visa Granna Allmanna Idrottssallskaps info i avsnittet Om

Utvalt

Granna Allméanna Idrottssallskap

SR



8. Digital anvandning, Instagram

< grannaais
Hir publicerar vi innehall frimst med bild/rotligt material i fokus.
Vi skapar innehall som portritt, historia, och fokus pa rorligt Ko Gréinna AIS
material och bilder. Tonen dr littsam, personlig och anspelar pa
emenska 240 416 2
8 P inldgg foljare foljer

800 medlemmar fordelade pa 6 sektioner: innebandy,
fotboll, gymnastik, racketsport, gym samt idrottsmix for
yngre barn.

For info: 0390-104 85

Granlunds vag 8, Granna, Sweden

(2) laget.se/grenna_ais

*’ w, Foljsav toragard, lastnamewulff och
W nysasweden

Granna AIS  Innebandy Gymnastik Gym Idrottsm

12




9. Profilklader

I forsta hand viljer vi var grona firg till matchstill, ledarklider samt féreningskollektion.

Strumpor kan vara grona med vita detaljer eller vita med gréna detaljer.
Om loggan trycks direkt pa kliderna trycks den i vitt.

Om market dr broderat anvinds den grona firgen.

Klader finns i gront, svart och gratt. Malvaktstréjor och gymnastikdrikter kan skilja sig
frin den denna manual, men ska godkidnnas av sektionsordférande innan bestillning.
Sponsorernas loggor trycks i vitt pa kliderna.

\\

Traningsklader/Foreningskollektion och Ledarklader

Grina overdelar, som t-shirts, trijor, toppar och linnen.
Svarta nederdelar, som shorts, tights och byxor. i ﬂ g
Loggan trycks i vitt pa bade grint och svart. T ;

13



Matchklader, hemma- och bortastall

Hemmastill bestar av gron overdel, grin nederdel och grina strumpor.
Alternativt vita strumpor med grona detaljer.

Bortastill har vit dverdel med grona detaljer, grona shorts och vita strumpor

med grona detaljer.

Hoodie och ytterjackor ska vara i svart eller gratt, loggan ar di konturtryckt vit.

hemmastall

Bortastall




Kontaktuppgifter till kommunikationsansvarig



Kommunikationspolicy, ej beslutad den 15 oktober 2025

Granna AlIS’s kommunikationspolicy

1. Bakgrund

En kommunikationspolicy i en forening innehaller saval hur vi hanterar lagkrav och
processer men aven underlattar for oss i kommunikationen bade internt och externt,
sakerstalla var identitet och gora oss tillgangliga, 6ppna och transparanta som alla
demokratiska foreningar ska vara.

Envalgenomarbetad kommunikationspolicy och som alla enkelt kan efterfolja, skapar
dessutom en hogre grad av gemenskap och samhorighet. Det attraherar nya
medlemmar och sponsorer, samarbetspartners och allméanheten och ger den basta
mojliga bilden av oss.

Var vardegrund och var kommunikation samspelar pa flera plan och ar beroende av
varandra pa mer an ett satt. Dessa bada skapar ocksa en konsekvent, trygg och enkel
vardag for alla i féreningen och dar fokus i stallet kan vara pa var karnverksamhet —
utdvande av idrottsgladje!

For att gora var strategi och arbetssatt sa lattillganglig som moijligt finns detta dokument
i en kortversion att ta del av vid t ex ledarintroduktioner, foraldramoten, mfl.

Alla styrdokument i sin helhet ska finnas tillgdngliga for alla medlemmar pa var hemsida.
2. Mal med var kommunikation

Malet med var kommunikation ska strava mot en starkare och vaxande medvetenhet for
Granna AIS. Genom att fokusera pa dessa mal stravar vi efter att skapa en mer
engagerande och sammanhallen kommunikation som nar och berér bade befintliga och
nya medlemmar samt sponsorer.

Vara overgripande kommunikationsmal ar féljande

1) Sakerstalla en trygg och saker kommunikation och identitet.

2) Oka intresset och engagemanget fér vara sektionsidrotter i Grinnabygden.
3) Starka lojalitet och gemenskap inom foreningen.

Vara detaljmal ar foljande

1) Starka var narvaro pa digitala kanaler som Instagram, Facebook och hemsidan som
leder till ett storre engagemang fran bade befintliga och nya medlemmar — bygger
klubbkansla.

2) Utoka var kommunikation med naringslivet genom fler sponsorer och
samarbetspartners, samt allmanheten for 6kat medlemsantal.

3) Anvanda kommunikationen till att profilera oss aven visuellt for att starka
gemenskapen och igenkanningen.

Sida1av13



Kommunikationspolicy, ej beslutad den 15 oktober 2025

3. Syfte

Ena oss, bade visuellt och sprakligt, sdkerstalla att vi gor det som aligger oss samt trygga
och forenkla for ideellt engagerade och anstallda sa att alla kdnner att man enkelt vet att
och hur man gor ratt. Mallar for presentationer, kallelser, information med mera ska
finnas latt tillgangligt for malgruppen att anvanda - vi ska géra kommunikation till ett
hjalpmedel, inte en borda.

4. Intern och extern kommunikation

Intern kommunikation syftar till att informera medlemmar, ledare och fortroendevalda
om aktiviteter, beslut, nyheter och forandringar i féreningen samt skapa delaktighet och
engagemang. Det kan goras genom floden i digitala kanaler,

nyhetsbrev, moteshandlingar, interna digitala plattformar och gemensamma dokument.

Extern kommunikation handlar om hur féreningen presenterar sig mot allmanheten,
sponsorer, samarbetspartners och eventuell media. Det ar viktigt att kommunikationen
ger en samstamd och positiv bild av foreningen, forstarker trovardigheten och
varumarke samt identifierar vem som representerar féreningen och hur.

Gemensamt for all kommunikation ar att den ska ge en samstamd bild av foreningen,
skapa gemenskap, kunskap, starka trovardighet och anseende — bygga vart varumarke
bade internt och externt. Kommunikationen ska praglas av 6ppenhet och tillganglighet,
transparens.

Styrelsemedlemmar som representerar foreningen vid interna och externa kontakter ska
vara medvetna om att féreningen anseende influeras av saval informell och oplanerad
kommunikation som planerad och genomtankt kommunikation.

Hemsidan ska snabbt och enkelt ge allmanhet som medlem tillgang till information.
5. Malgrupper

Vara interna malgrupper:

- Anstallda

- Medlemmar

- Ledare

- Sektionsstyrelser

- Styrelsemedlemmar

Vara externa malgrupper:

- Sponsorer

Sida2av13
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Kommunikationspolicy, ej beslutad den 15 oktober 2025

- Motstandarlag, andra foreningar
- Forbund och intresseorganisationer
- Allmanheten, speciellt intresserade av idrott och foreningar i bygden

6. Budskap

Har ska vi specificera vilka huvudbudskap som vi vill formedla och hur dessa budskap
ska vara utformade for att vara tydliga och enhetliga. T ex vardegrund, Fair play, riktade
till barn- och ungdomsidrotten, sponsorer, m fl. Detta ar ett gemensamt arbete och bor
goras snarast och kompletteras efter att vart vdrdegrundsarbete &r satt.

Tagline:
Varumarkeslofte:
Budskap

Aktiva barn:

Aktiva Ungdom:
Aktiva Vuxna:
Sponsorer:

Ledare och ideella:

Anstallda:
7. Riktlinjer for Ton och Sprak
Nar vi kommunicerar internt eller externt sa har vi ett sprak och tonalitet som:

e gdr oss Oppna, transparenta och ger mdjlighet tillinsyn och delaktighet.
e arpersonlig bade i skrift och tal.

e uttrycker oss enkelt men korrekt.

e Aarrak och tydlig men vanlig och respektfull.

e entusiasmerar och inspirerar.

| praktiken:

Var tonalitet ska vara motiverande och peppande, med en stravan att dela var passion
for idrottsgladje med sa manga som moijligt. Vi kombinerar tydlighet och professionalitet
med en personlig och genuin ton, speglar var gladje, gemenskapen och utvecklingen i
varje Gaishjarta hos vara idrottare, eldsjalar och tranare. Vi ar transparenta och utforliga
med information, beslut och diskussioner for att skapa en delaktighet och trygghet.

Sida3av13



Kommunikationspolicy, ej beslutad den 15 oktober 2025

FOR ATT BIDRA TILL ARBETSBESKRIVNING FOR ANSTALLD PERSONAL OCH FORVANTNINGAR PA
SEKTIONERNA SA AR KOMMUNIKATIONSKANALER, INNEHALL OCH ANSVAR MYCKET VIKTIGA.

8. Kommunikationskanaler
Laget (laget.se) — en administrationsplattform

laget.se ar var administrationsplattform for medlemshantering och LOK-
stodsregistrering. Det ar aven ledarens administrativa plattform for kallelser till traning
och matcher, narvaroregistrering och kommunikation med vardnadshavare genom
utskick och sms (supertext). Den funkar d&ven som gemensam harddisk,
dokumenthantering.

Daremot fungerar inte den har plattformen som hemsida for var férening.
Webbplats

Vi behover en webbplats som ska verka som var hemsida. En plats for externa
malgrupper, sa som allmanheten, andra féreningar, sponsorer, motstandare mm att
hitta information om oss och var verksamhet pa ett framfor allt enkelt men aven
kommunikativt och snyggt satt.

Webbplatsen ska aven fungera for oss som en kanal att kommunicera innehall som
anpassas for kanalen. Har haller vi tonaliteten formell och korrekt och innehallet likasa.
Har finns dven en kalenderfunktion for evenemang som bjuder in andra an vara
medlemmar.

Instagram

55% av Sveriges befolkning anvander Instagram dagligen, darfor ar den oumbarlig som
plattform for oss som férening som vill vara synliga, attrahera medlemmar och skapa
engagemang.

Har publicerar viinnehall framst med bild/rorligt material i fokus. | den har kanalen
skapar vi innehall som portratt, historia, bakom kulisserna och fokus pa rorligt material
och bilder. Tonen ar lattsam, personlig och anspelar pa gemenskap.

Ska lag-egna sidor i foreningens namn tillatas? Hur séakerstéaller vit ex att alla far vara
med, att det ar ett tryggt och att var vardegrund foljs?

Facebook

Har publicerar vi framst informativt innehall till massan samt evenemang, matcher och
uppstarter mm. Har skapar vi innehall for manga, bredden ar nyckeln. Tonaliteten ar
formell men speglar gladjen och gemenskapen. Vi nyttjar evenemangsfunktionaliteten.
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Facebooks evenemangsfunktionalitet ar den mest kostnadseffektiva kalendern att
anvanda till att bjuda in allm&nheten, supportrar och anhoriga till matcher, cuper,
avslutningar, uppstarter och annat. Har finns mojlighet till kostnadseffektiv
marknadsforing om behov finns.

Ska lag-egna sidor i foreningens namn tillatas? Hur sékerstéller vit ex att alla far vara
med, att det ar ett tryggt och att var vardegrund foljs?

Nyhetsbrev

Vi tar mojligheten att riktat skapa engagemang, budskap och information. Anpassat
nyhetsbrev utifrdn malgrupp och syfte. Kan variera over aret och éver tid. Ambitionen
satts utifran lagstniva och sen utvecklar vi, det viktiga &r uthalligheten och att vi ser
mojligheten. Har ar tonaliteten anpassad efter malgrupp. Bildmaterialet ej personligt
utan snarare bredd eller utifrdn &ndamal.

Det kan vara styrelsens nyhetsbrev 2 ganger per ar, eller sektionsspecifikt nyhetsbrev
nagra ganger under sasong, eller komplement till féraldramoten for vara barngrupper.

Mallar tas fram.

Nyhetsbrevet maste innehalla mojligheten av avregistrera sig, ta tillbaka samtycket (se
13 Integritet och sakerhet).

Fordaldrakommunikation (supertext, e-post, foraldramaote)

Laget.se har ett kommunikationsverktyg for e-post och sms till medlemmar och
vardnadshavare, den ska fortsatta anvandas i syfte att kommunicera om traningar,
matcher och annat som ror aktiviteterna.

Foraldramoten ska med fordel hallas med samtliga barngruppers vardnadshavare for att
pa ett personligt satt fa ut mycket information pa ett effektivt satt samt att dessa moten
skapar engagemang och lojalitet, det ar helt enkelt lattare att engagera personer i
verkligheten an digitalt. Sektionerna bestdmmer om féraldramoten och frekvensen.

Fysiska moten

Styrelsemoten, arsstamma, sektionsmoten, ledarmoten, largrupper, planeringsmoten

m m. Alla moéten vi har ar en kommunikationskanal och en mojlighet att na vara mal - allt
handlar om planering och forberedelser for att vi ska fa till lyckade moten - tank till innan
och var transparenta efterat!

Whats-up/Messenger/liknande plattformar

Ska lag-egna plattformar i féreningens namn tillatas? Hur sékerstéller vi t ex att alla far
vara med, att det ar ett tryggt och att var vardegrund foljs?
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9. Innehall

Innehallet i vara olika kanaler ska syfta till att vi nar vara mal, bade for var verksamhet

och dess kommunikation, 6vergripande och for delmal. Innehallet ska engagera, 6ka

tillgangligheten och visa pa en 6ppenhet i var forening, forbattra kinnedomen om var

forening och starka vi-kanslan, var identitet och gemenskap. Det ska dven 6ka intresset

for var forening och locka fler nya till oss men dven engagera redan befintliga i fler nya
roller och delaktighet.

Exempel pa innehall:

Reportage om vara idrottare, lag, eldsjalar och trédnare i inlagg pa Insta med bild.
Syfte: Berattelser som lyfter fram, formedlar utmaningar och formar Gais
karaktar.

Inlagg i utvalda digitala kanaler med sponsorer som skildrar hur vara sponsorer
stodjer och aktivt bidar till var verksamhet. Syfte: Lojaliserar sponsorerna och
knyter mer an, synliggor var del av var finansiering kommer fran.

Vara arrangemang, matcher och tavlingar. Syfte: Marknadsfora och informera i
syfte att 6ka deltagande och anmalningar, publik och engagemang.
Information till medlemmar: nyhetsbrev, nyhet pa hemsida, nytt tillagt i var
adminplattform. Syfte: halla medlemmar uppdaterade, utbildade och
engagerade.

Veckans matcher, inlagg i vara digitala utvalda kanaler varje torsdag och
repeterat pd matchdag. Syfte: Pepp, samhorighet och publikengagemang. Inte
matchresultat som enskilt inlagg om det inte ari de hogsta divisionerna/for vuxna
for att inte fokusera innehallet pa resultat och prestation utan gemenskap och
gladje. Vi ar en breddforening.

Bilder och videor fran matcher och traningar: Att dela bilder och videor fran
matcher och traningar ger en inblick i féreningens verksamhet och kan vacka
intresse fran bade nuvarande och potentiella medlemmar. Med férdel pa
Instagram.

Bakom kulisserna-innehall: Att visa upp hur féreningen fungerar bakom
kulisserna, till exempel genom att visa tradningslokalen, félja med och krita
fotbollsplanen, beratta om traningsmetoder i gymmet eller intervjuer med
trdnare, vaktmastare, sektionsordforanden, kansliet for att engagera féljare och
ge en mer personlig anknytning till foreningen.

Innehall om samhallsengagemang: Idrottsforeningar har ofta en viktig roll i
samhallet och vi kan skapa innehall om var roll och samarbete med skola och
andra féreningar mm.
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e Livestromning: Att sanda matcher eller traningar live kan engagera foljare och ge
en mojlighet att folja foreningen i realtid &ven om man inte kan vara pa plats.

e Historiskt innehall: Att visa upp foreningens historia genom att publicera bilder,
filmer eller intervjuer med tidigare spelare eller tranare kan skapa en kansla av
gemenskap och stolthet 6ver foreningens arv.

e Interaktiva kampanjer: Att arrangera tavlingar, fragesporter eller andra interaktiva
kampanjer pa sociala medier kan engagera foljare och 6ka interaktionen med
foreningen. Effekten ar ett aktivare flode vilket ger battre spridning och vi syns
mer.

Frekvens av innehall beror pa kanal, sektion, sdsong och verksamhet. Men viktigt att
varje ar gora ett kommunikationshjul per kanal, dar alla storre
kommunikationshandelser framgar men aven synliggor kontinuiteten och ansvaret for
de lopande inlaggen. Det gor det lattare att folja, fordela och blir enklare for varje gang vi
gor det!

Kommunikationshjulet ska tas fram i samband med att verksamhetsberattelsen och
verksamhetsplanen gors for att styrelsen ska kunna fatta ett sammantaget beslut om
kommande ars dtagande. Sektionerna skickar in sina respektive och kansliet ansvarar
for den féreningsgemensamma.

Har ar det viktigt att sektionerna far hjalp forsta aret och darefter efter behov om det
behdvs, for att lara sig och fa stottning. Kansliet och var kommunikationsansvariga
ansvarar och fordelar arbetet. Det finns dven kompetens uti i sektionerna som kan
hjalpa till dver sektionsgranser.

10. Ansvar

Den har punkten ska klargéra vem som ar ansvarig for de olika
kommunikationsuppgifterna. Den kommer behéva kompletteras utifran beslut och
arshjulets aktiviteter.

UPPGIFT Kommunikationsansvarig Kansli Sektion Ledare Sponsorgrupp

Uppdatera hemsida Fr styrelse, vid behov Foreningsnyheter Egna sidor - -

Instagram - Veckovis - - Vid aktivitet

Facebook - Veckovis - - Vid aktivitet

Nyhetsbrev Kvartal - Kvartal Behjalplig Kvartal
sektionen

Dokument, mallar, mm - Vid behov Vid behov - Vid behov

11. Grafisk Profil

Vi har sedan tidigare en grafisk profil med logotyp och fargpalett men vi har nu tagit fram
en grafisk manual (Grénna AlS Grafisk Manual) som hjalper oss med riktlinjer for hur
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logotypen, fargpalett, typsnitt med mera ska anvandas i olika situationer och
kommunikationskanaler.

Tillsammans med var kommunikationspolicy och tillhérande mallar sdkerstéller vi den
viktiga enhetliga profilering och igenkanning for var forening.

Avsteg fran denna kommer inte att vara forenligt med var uppférandekod och efterlevnad
av vara policys, utan hanteras pa samma satt som andra avsteg. Om avstegen ar av stor
skada ekonomisk, for vart varumarke eller for anseende for var forening kan
vederborande bli ersattningsskyldig féor den uppkomna situationen.

Nar det kommer till bestallning av matchstall eller tryckt material (sektionsspecifikt) ska
sektionsordférande alltid godkénna korrekturet innan bestéallning far géras. For dvriga
arenden ska korrektur godkannas av kansliets mandat eller av styrelsen utsedd ledamot
med kommunikationsansvar.

12. Kriskommunikation

En kris kan se ut pa fler satt och vara av olika grad av allvarlig situation, men gemensamt
ar att den ar en extraordinar situation dar en eller flera av foreningens medlemmar eller
intresse ar berorda. Var krisplan (Granna AIS’s Krisplan) sakerstaller att vi &r beredda och
forberedda pa vem, var och hur vi hanterar den uppkomna situationen och framfor allt
den viktiga kommunikationen i en krissituation.

Styrelseordforande ar alltid ytterst ansvarig for att
a) krisplanen ar reviderad och uppdaterad.

b) att ledare, personal och styrelsemedlemmar ar utbildade och upplysta i vad som
galler i var forening i kris.

c) attinformationen om krisplanen finns uppdaterad och aktuell for alla medlemmar att
hitta pa var hemsida.

| var krisplan (Granna AIS s Krisplan) finns en arbetsfordelning och delegationen av
uppgift.

Vid pagaende brott, skada eller brand géller alltid larma, radda och sakerhet.

13. Sekretess och Integritet - GDPR och trygg idrott

GDPR
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Den 25 maj 2018 ersattes personuppgiftslagen (PUL) med den nya
dataskyddsforordningen (GDPR). Féreningar behover folja nagra grundlaggande

principer vid behandling av medlemmars personuppgifter;

Andamalsbegriansning: Bara samla in uppgifter for bestimda och berattigade
andamal och inte senare behandla uppgifterna for andra oforenliga syften.
Exempel: Om vi har samlat in uppgifter for att administrera medlemskapet ska vi
inte senare bdrja behandla uppgifterna for att profilera medlemmarna for riktad
marknadsforing.

Uppgiftsminimering: Bara samla in uppgifter som ar adekvata, relevanta och
inte for omfattande i férhallande till &ndamalen.

Exempel: vi skickar ingen information eller inbetalningsavier med post langre, da
ska vi inte samla in folkbokféringsadress bara for att "det kan vara bra att ha".
Riktighet: Se till att personuppgifterna ar riktiga och uppdatera dem vid behov.
Exempel: Se till att ha lampliga rutiner pa plats for att sdkerstélla att felaktiga
personuppgifter raderas eller rattas. (Ledarna + kansliet)

Lagringsminimering: Bara spara uppgifter om medlemmar sa lange som de
behovs for andamalet med behandlingen.

Exempel: Om en medlem avslutar sitt medlemskap ska vi normalt radera eller
avidentifiera uppgifterna. Vi behover ha faststallt hur lange olika uppgifter far
sparas och ha rutiner for gallring av personuppgifter.

Integritet och konfidentialitet: Skydda personuppgifterna till exempel s att inte
obehoriga far tillgadng till dem och s att de inte forloras eller forstors. Exempel:
tillse att vi har brandvaggar, antivirusprogram och lésenord uppdaterade och
aktuella.

Information till medlemmar

| samband med att vi samlar in uppgifter om en medlem maste ni informera

medlemmen om bland annat:

vad uppgifterna ska anvandas till
med stod av vilken rattslig grund som uppgifterna behandlas
till vilka mottagare uppgifterna ska ldmnas ut

att vid fragor, klagomal eller hjalp kring medlemmars uppgifter kan vanda sig till
vart kansli som ansvarar for vara medlemsregister och administration.

att ytterligare information och processbeskrivning finns att finna pa var hemsida,
under Dokument/GDPR.

Detta ska lampligen ske vid uppstart av ny grupp/lag/aktivitet samt nar man lagger till en

ny medlem, information vid foraldramote samt finnas skriftligt pa var hemsida.
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Ett samtycke ska vara sa tydlig (Blankett for nya medlemmar) att inga tveksamheter
rader for vad medlemmen/vardnadshavaren samtycker till, ej heller fran vad man tar
tillbaka ett samtycke fran.

Vi behéver dessutom informera vara medlemmar om:
e hurlange personuppgifterna kommer att lagras
e om det forekommer automatiserad profilering i bild eller pa laget.se

e attde kan ldmna ett klagomal till IMY (Integritetsskyddsmyndigheten,
www.imy.se ) om féreningens behandling av deras personuppgifter

e« om medlemmen ar skyldig att tillhandahalla personuppgifterna till foreningen
och maéijliga foljder av att uppgifterna inte lamnas

o vilka rattigheter som medlemmarna har vid behandlingen, exempelvis att de nar
som helst kan aterkalla ett samtycke, invdnda mot behandling som stodjer sig pa
en intresseavvagning, motsatta sig behandling for direkt marknadsforing
inklusive profilering i samband darmed, samt att de av féreningen kan begara
tillgang till sina personuppgifter, rattelse av eventuellt felaktiga uppgifter eller
radering av sina personuppgifter.

Dessa informationspunkter racker att de finns tillgangliga pa var hemsida och vi kan pa
fraga hanvisa dit samt till vart kansli.

Ansvarig for dokument, processer och information kring GDPR och Granna AlS ansvar i
fragan ar vaktmastaren (?7?)

Personuppgifter for barn upp till 16 ar

Personuppgifter om barn anses sarskilt skyddsvarda i dataskyddsférordningen,
eftersom barn kan ha svarare att forutse riskerna med att lamna ifran sig uppgifter.

Vardnadshavare till ett barn under 13 ar har laglig ratt att samtycka till behandling av
personuppgifter. Inom idrottsrorelsen efterstravas att samtycke fran vardnadshavare ska
inhamtas for barn under 16 ar. | var forening galler 16 ar.

Bild och rorligt material

En idrottsanlaggning raknas som en allman plats (med undantag féor omkladningsrum
och liknande utrymmen). Det ar tillatet att fotografera och filma pa allmanna platser. Det
behovs inget sarskilt tillstand fran den eller dem som man fotograferar/filmar.

Sakerstall att alla deltagare har fatt information om att fotografering eller
videoupptagning sker vid respektive tillfalle. Rikta aven informationen till féraldrar om de
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aktiva ar under 16 ar. Samtycke fran vardnadshavare vid fotografering av barn under 16
ar ska inhamtas.

Om ett barn finns med pa foto eller rorligt material som publicerats utan
vardnadshavares inblandning och de dnskar avpublicera materialet ska de vanda sig till
vart kansli, och invdnda mot publiceringen. Kansliet ansvarar for att vi tar bort detta
material om vi inte kan pavisa tvingande berattigade skal som vager tyngre &n den
enskildas intressen, t ex avtal. Ett samtycke ska kunna tas tillbaka och behandlas da lika
som &vriga personuppgifter.

Vardegrund och uppforandekod (Vi saknar idag en komplett vardegrund och helt en
uppférandekod)

Var forenings vardegrund och uppforandekod, tillsammans med
Kommunikationspolicyn och vara stadgar ar ryggraden i var forening och tillsammans
sakerstaller dessa styrdokument hur vi agerar, kommunicerar och uppfor oss pa ett
tryggt, riktigt och ansvarsfullt satt samt hur vi hanterar brister eller avsteg fran dessa. Det
ar en viktig del i att sdkra trygg idrott och behover arligen repeteras, 6vas och diskuteras
med saval styrelsemedlemmar, anstéllda, ledare och aktiva. Detta gors vid ledartraffar,
styrelsemote, medarbetarsamtal och foraldramote. Pa var hemsida finns material att ta
del av. (Saknas idag). Riksidrottsforbundets rekommendationer kring Trygg Idrott bor tas
héansyn till i var vardegrund och kommunikationspolicy.

14. Press och media och externa kanaler (ej egna)

Yttrandefriheten ger alla medlemmar ratt att uttala sin mening om féreningen och var
verksamhet. Det ar dock viktigt att man ar tydlig med att det ar den egna asikten och inte
foreningen som presenteras om man uttalar sigi olika forum.

Eventuellt offentliggdrande av styrelsebeslut skall handhas av styrelsens ordférande
efter samrad med ovriga styrelsen i de fall det ar pakallat. Informationsansvarig ar
styrelseordforanden eller av denne utsedd person ur styrelsen. Informationsansvarig
besvarar allmanna fragor fran massmedia eller formedlar kontakt med den person i
foreningen som ar mest insatt i sakfragan. | speciella fragor kan sarskild person utses
som informationsansvarig for den fragan. Samtliga pressmeddelanden och information
om offentliga uttalanden ska tillstallas styrelseledamoterna fore publicering. Som regel
galler att styrelsen ska fa kinnedom om varje nyhet av vikt innan den offentliggors.

15. Uppdatering av policyn

| styrelsen tilldelad ledamot med ansvar for kommunikation tillsammans med personal
pa kansliet ska ansvara for att arligen ga igenom var policy och dokument som hanterar
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trygg kommunikation, manualer, mallar och dokument for att sdkerstalla att de ar
aktuella och gora eventuella forbattringar efter styrelsebeslut och/eller beslut pa
arsstdmma.

Dokument ska vid revidering alltid uppdateras med datum for revidering.

Kansliet ansvarar for att sektionsstyrelser far uppgift och utbildning om det behdvs om
andringar, sa att de i sina led kan ansvara for att nyheterna forankras.

Forslag till forbattringar och idéer ska tas omhand av kansliet och ledas darifran for att
sakerstalla att vi fangar upp dem pa ratt satt.

TIPS for implementering

For att det vi fastslar i var policy ska bli verklighet maste innehallet levandegoras inom
var forening. Nar vara medlemmar, ledare och anstéallda har kdnnedom om policyn kan
de borja efterleva den. Genom att veta vad som géller kring var kommunikation och vart
man kan vanda sig om policyn inte efterlevs bidrar ocksa till en 6kad trygghet hos alla.
Sa for att bryta gamla spar och undvika att detta blir ett dokument bland alla andra sa
kommer har nagra steg som ar bra att ta for att halla policyn levande i er forening.

1. Kommunicera ut policyn till anstallda, medlemmar och ledare, hur vi aktivt
arbetar med den och vad man ska gora om policyn inte efterlevs. Tank pa att
formulera er s att alla kan ta till sig policyn.

2. Prata med de aktiva i alla grupper om policyn, s att de forstar sitt eget ansvar
och hur de kan fa stdd av policyn. Vid grupper med yngre barn ta det vid
foraldramaotet.

3. Prata direkt med de personer/grupper som har specifika roller och ansvar
kopplade till kommunikation. Ta inte for givet att alla kan, utbilda vid behov.

4. Skapa en rutin for arliga uppfoljningar, for att sakerstalla att policyn fortsatter att
vara levande inom hela foreningen.

Tips! Det ar bra att pAminna alla anstallda och medlemmar om att de alltid
representerar er forening nar de kommunicerar om er verksamhet. Uppmana dem till att
vara goda forebilder som bidrar till att var vardegrund och att verksamhetsidé efterlevs.

Anteckningar:
Ta med till vardegrundsarbetet nar det kommer till kommunikation:

Nar ar det okej att fota eller filma aktiva? Finns det trygga rum dar de aktiva vet att de
inte blir publicerade?
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e Pratar vi om de digitala rummen nér vi pratar med vara grupper om inkludering och hur
vi ska bete oss mot varandra?

e Om vi har sociala kanaler for vara grupper, far alla vara med?

e Finns det vuxennarvaro i de sociala kanaler vi har for vara grupper?

e Far vara ledare publicera filmer och bilder p4 aktiva i sina privata kanaler?

e Var gar gransen mellan foreningskommunikation och privat kommunikation hos oss?

e Hur gor vi med publicering av dokumentation av individer som inte ar medlemmar i var
forening? Till exempel aktiva pa fotbollsskola eller prova pa-aktiviteter.

e Hur var vardegrund och/eller verksamhetsidé ska genomsyra var kommunikation
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Krisplan

Denna krisplan ar upprattad av Granna AlS:s styrelse och faststalld att galla fran 2025-xx-xx.
Sida 2-3 ar information som vander sig till samtliga ledare, styrelsemedlemmar och
anstallda i féoreningen. Efterfoljande sidor och bilagor ar ett stod for foreningens krisgrupp.

Om det hander

e Vid en akut situation och fara for liv: Larma 112.

e Omdu upplever hot eller otrygghet — avbryt verksamheten!

e Sattdig sjalv och andra i sakerhet.

e Utfor nodvandiga forsta-hjalpen-atgarder.

e Beddm behovet av och vidta akuta sakerhetsatgarder (bevakning,
avsparrning, utrymning, inrymning).

e Skapa trygghet, lugn, stark sjalvtillit och inge hopp (ge psykologisk forsta
hjalp).

Vad ar en kris?

Med kris avser vi en svar handelse (lokalt, nationellt eller internationellt) som beror Granna AlS
och som kan paverka manniskor s att krisreaktion uppstar. Exempel pa sddana svara handelser
ar trafikolycka, sjukdom eller akut dédsfall, brand, sabotage, hot, skjutning, terrorbrott,
naturkatastrofer, sexuella 6vergrepp och annat vald.

Med krishantering menar vi var stravan att minimera skadorna pa var férening och dess
medlemmar. Krishanteringen pagar till dess att var krisgrupp beslutar att aterga till normallage.
Med krisstod avses det omedelbara omhandertagandet av en person/grupp i kris i form av
avlastningssamtal samt eventuella efterfoljande professionella insatser av exempelvis psykolog,
forsamlingsrepresentant eller raddningstjanst.

Revidering av krisplan

Sammankallande (styrelseordférande) av Krisgrupp ansvarar for att stamma av med
krisgruppens medlemmar en gang per ar att kontaktuppgifter ar ratt och for att g& igenom och
eventuellt revidera krisplanen. Dateringen uppdateras oavsett om revidering skett eller inte.

Hur kommuniceras krisplanen?

Krisplanen tillgangliggors for medlemmarna pé foreningens hemsida.

Kommunikationsansvarig ansvarar for att en gang per ar se till att krisplanen kommuniceras pa
lampligt satt till foreningens ledare, medlemmar, anstallda och vardnadshavare.

Sektionsordforande ansvarar for att nya ledare informeras om krisplanen.

Forfattare: Petra Sundell



Granna AIS Krisgrupp

Henrik Berntson, ordférande i foreningen.
Sammankallande och dvergripande ansvarig for krisgruppen.
Telefon: 070-712 80 00

Magnus Strand, styrelsemedlem.
Bidrar med kunskap i krishantering och féreningskunskap.
Telefon: 070-378 03 69

Xxx xxx, kommunikationsansvarig.
Bidrar med kunskap i krishantering och ansvarar for intern och extern kommunikation samt
ansvarar for kontakt med media. Telefon: 07x-xxx.

Fanny Wadsten (kurator till yrket), fordldrarepresentant.
Bidrar med sin yrkeskompetens i krishantering samt kontakt med externa kontakter.
Telefon: 076-815 45 18

Krisgruppens ordinarie medlemmar ar beslutande med ordférande ytterst ansvarig for beslut.
Externa personer som eventuellt kompletterar krisgruppen med sin kompetens ar endast
radgivande.

Externa personer som kan vara lampliga att kontakta for att komplettera krisgruppen med
specifik kompetens, rad och beroende pa handelse:

Lokalpolis, Madelene Andersson 073-078 94 27
Lokalpolisomrade Sodra Vatterbygden  madelen.andersson@polisen.se

Pastor, Granna Pingst Marina Andersson 070-77157 73

Kyrkoherde, Granna Peter Wickstrom 070-21537 23
Svenska Kyrka

Medlemsregister — ledare och kansliets ansvar

e Samtliga medlemmars och vardnadshavares kontaktuppgifter nas via medlemsregistret.

e Respektive ledare ansvarar for att medlemmar finns med i medlemsregistret och att
uppdaterade kontaktuppgifter till vardnadshavare finns tillgangliga.

e Vart kansli ansvarar for att medlemsregistret finns tillgangligt med ratt behorigheter och
ansvarar for kontakt med support av den plattform vi anvander fér &ndamalet.

Vid evakuering av idrottshall och klubbstuga ansvarar ledaren for att samla sina aktiva vid
atersamlingsskylten vid Padelboden, vaster om Ribbahallens entré.

Forfattare: Petra Sundell




Arbetsordning vid kris
Denna del av krisplanen ar ett stod for foreningens krisgrupp.

Skriv ut och anteckna pa papper samt skapa en kopia av planen som ni digitalt antecknar i och
sparar ner.

1. Sammankalla krisgruppen

Ordférande kallar samman krisgruppen till Granna AIS klubbstuga Gaisgarden pa

Granlundsvag 8, Granna.

Rollerna fortydligas inom gruppen. Om krisgruppen behdver kompletteras med externa personer
tillfragas dessa.

2. Inventera krisen

Vad har hant? Vilka dr inblandade?
(OBS! Overlat utredande arbete till polis och socialtjdnst!)

Fakta Tror

Inriktning leda/gora Kommunikation

Forfattare: Petra Sundell



Ska TIB (Tjansteman i beredskap)
aktiveras for kommunens samordnade

krisinsatser?

1 akut lage gors detta via 112, i andra
fall kontaktas Jonkopings kommun pa
036-10 50 00, begar
beredskapssamordning eller
kommunens POSOM-grupp.

POSOM star for psykiskt och socialt
omhéndertagande.

Forfattare: Petra Sundell

Behover vi anvianda nagot externt stod i samband med inventering?

Kan BRIS ldrottsledartelefon ge
krisgruppen ett forsta stod i
arendet? (Professionell vagledning
for idrottsledare i verksamheter med
barn upp till 18 ar).

Telefon: 077-440 00 42.

Kan Idrottsombudsmannen
kontaktas for radgivning till

krisgruppen? (Arenden med koppling

till idrottens vardegrund).
Telefon: 08-627 40 10.

Annan aktuell kontakt?




Kontaktlista

e Samtliga medlemmars och vardnadshavares kontaktuppgifter nas via medlemsregistret.

o Respektive ledare ansvarar for att samtliga barn finns med i medlemsregistret och att
uppdaterade kontaktuppgifter till vardnadshavare finns tillgangliga.

e Vart kansli ansvarar for att medlemsregistret finns tillgangligt med ratt behdorigheter och
ansvarar for kontakt med support av den plattform vi anvander for andamalet.

Kansliet medlemsavdelningen@grenna-ais.se
.. 073-81104 85
Granna AIS
Sofie Ojfelt o . .
. .. Sofie.ojfelt@jonkoping.se
Rektor Ribbaskolan F-6 dar 036-107220
manga av vara barn gar.
Christoffer Gullberg, ) . .
036-106660 Christoffer.gullberg@jonkoping.se

Rektor Ribbaskolan 7-9 dar
manga av vara barn gar.

076-1159218

Madelen Andersson,
lokalpolis Sodra Vatterbygden

073-078 94 27

Madelen.andersson@polisen.se

Marina Andersson,
Pastor Granna Pingst

070-77157 73

info@lovemarina.se

Peter Wickstrom,
Kyrkoherde Granna Visingso
pastorat, Sv Kyrkan

0390-56132
070-21537 23

Peter.wickstrom@svenskakyrkan.se

Patrik Nyman, kommunens
beredskapssamordnare
(POSOM)

036-1070 04

Patrik.nyman@jonkoping.se

Christofer Kvarnefors,
ordférande OIS Innebandy.
Delar anlaggning, medlemmar
och ledare med oss.

073-089 36 93

Christofer.kvarnefors@olmstad-is.se

Daniel Krantz,
Platschef hos
Raddningstjansten Granna.

073-029 32 98

Daniel.krantz@jonkoping.se

Forfattare: Petra Sundell
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3. Fordela ansvar —vem goér vad i krisgruppen i hanteringen av denna kris

Behover ndgon pausas fran sitt uppdrag i verksamheten?

Vilket stod behover de inblandade?

Vilket stod behdver styrelsen?

Vilket stod behover 6vriga i foreningen?

Vilka behover informeras om handelsen, internt/externt.
P4 vilket satt ska detta ske och vilka kanaler ska anvédndas?

Har ett lagbrott skett? Vid misstanke om lagbrott - kontakta
polisen och 4t polisen skota utredningen. Telefon: 114 14.

Forfattare: Petra Sundell



Upplever ndgon av oss oro for ett barn? Vid oro for ett barn,
alternativt vid misstanke om brott mot ett barn eller brott begatt
av ett barn - kontakta socialtjansten i var kommun. Lank till
kontaktuppgifter.

Har stadgebrott begatts? Vid misstanke om stadgebrott —
undersok konsekvenser och eventuella pafoljder.

Har vardegrundsbrott begétts? | allvarlig grad eller upprepat
brott — undersok konsekvenser och eventuella pafoljder.

Egen punkt:

Egen punkt:

Egen punkt:

Forfattare: Petra Sundell
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4. Boka uppféljande méte

Vi bokar alltid ett uppféljande méte innan vi ldmnar nuvarande mote. Aterupprepa tills dess att vi
beslutat att ga tillbaka till normallage.

5. Riktlinjer for kommunikation i processen

Hall kommunikationen levande och tillgénglig. Battre att sdga nagot tva ganger dn ingen
alls.

Kommunicera samma budskap internt och externt. Manniskor pratar med varandra och
det ar viktigt att ge samma sanna bild till alla.

Informationen ska vara saklig och relevant, utan spekulationer eller gissningar.

Var transparent, men med fornuft. Behall integritet och agera med stor hansyn till de
drabbade/inblandade.

Svara pa de fradgor som stélls. Ar du osaker pa svaret, be att f4 dterkomma.

Uppratta en intern kommunikationslista, exempelvis med styrelse, ledare, aktiva, aktivas
foraldrar, medlemmar, andra lag och sektioner och andra foreningar som delar samma
lokaler och planer.

Bevaka vad som sags/skrivs i media och sociala medier for att kunna hantera eventuella
felaktigheter eller ryktesspridning.

6. Tre viktiga steg efter krisen

Avsluta - Besluta nar det ar dags att aterga till normallage.

Bearbeta - Krisgruppen och eventuellt andra personer behover kanske ventilera och
diskutera jobbiga saker som hant.

Utvardera - Analysera ert krisarbete och tillampa lardomarna i det forebyggande
krisarbetet.

Forfattare: Petra Sundell
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Bilaga 1: Checklista vid dédsfall

VIKTIGT! Visa alltid empati for personer som paverkas.

U Bekrafta dodsfallet: Sakerstall att informationen &r korrekt och, om moijligt, fa
bekréaftelse fran officiella myndigheter.

U Kontrollera om anhdriga redan har informerats, t ex i kontakten med officiella
myndigheter. Om inte, radgor med polis eller andra myndigheter om bésta sattet att na ut
tilldem.

O Uttryck foreningens stod och deltagande till anhoriga. Erbjud hjalp med praktiska fragor,
t.ex. kontakta andra medlemmar och organisera minnesstund.

U Respektera anhorigas 6nskemal kring vad som ska kommuniceras om dodsfallet.

O Informera styrelsen och medlemmarna pa ett respektfullt och tydligt satt i samrad med
anhoriga.

O Aktivera eventuellt kommunens POSOM-grupp for att fa externt stéd i att hantera krisen.
O Avboka eller omorganisera foreningens aktiviteter vid behov.

U Om dodsfallet paverkar externa samarbetspartners eller allmanheten, forbered ett
kortfattat och respektfullt uttalande i samrad med anhériga.

O Detfinns en stor risk att medlemmar undviker anhoériga for att inte behéva moéta
obekvama situationer. Viktigt darfor att bibehalla lopande kommunikation med anhériga.
Uttryck aterkommande ert stod och erbjud hjalp genom hela krisen.

O Hallen dialog med anhoriga om foreningens eventuella deltagande vid begravning eller
andra minnesstunder.

O Planera gemensamma samlingar dar medlemmar kan sorja och stodja varandra. Erbjud
samtal och stdd, exempelvis genom att bjuda in en krishanterare, psykolog, prast, imam
eller annan forsamlingsledare.

O Kommunicera var barn kan vanda sig for ytterligare stod, till exempel BRIS stédtelefon
116 111 och chat som &r 6ppen dygnet runt. Informera dven om att vuxna kan fa stod
frdn BRIS i hur de kan stotta barn, telefon 0771 - 50 50 50.

O Organisera 6verlamning av avliden persons eventuella tillhorigheter som forvaras hos
foreningen.

U Hedraden eller de avlidna. Ta hansyn till kulturella och religiosa behov. Anpassa stodet
efter medlemmarnas och den avlidnes bakgrund. Informera anhoériga om hur ni tankt
hedra den/de avlidna. Ni kan till exempel:

- Barasvarta sorgband.
- Halla en tyst minut.

- Hissaflagga pa halvstang.

Forfattare: Petra Sundell



0 Omden avlidne var fortroendevald eller hade specifika ansvarsomraden, sakerstall att
dessa uppgifter tillfalligt tas 6ver av ndgon annan.

U Informera relevanta parter som forsékringsbolag och eventuella externa finansiarer.

Begravningsbyraer kan ge stod och vagledning for vad som kan vara lampligt och viktigt att gora
som forening vid ett dodsfall.

Organisationen Mind kan ge stdd i koppling till sjalvmord. Besdk Mind.se.

Forfattare: Petra Sundell
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Bilaga 2: Checklista vid brand

| det akuta skedet:

A. Larma och radda

1. Larma nédnummer 112.

2. Radda ménniskor: Hjalp alla att snabbt och sakert ldmna byggnaden via
nédutgangarna.

- Ge extra stod till barn, aldre och personer med funktionsnedséattningar.

3. Varning: Aktivera eventuellt brandlarm for att varna andra.

B. Slack om méjligt

* Om branden ar liten och saker att hantera, anvand brandslackare eller brandfilt for
att forsoka slacka den.

* Omdetinte ar sakert att sldcka branden, forsok stdnga eventuella dérrar om mojligt,
ldmna omedelbart byggnaden.

C. Evakuera

* Folj foreningens evakueringsplan:
- Samla allavid en forutbestdamd uppsamlingsplats.
- Kontrollera att ingen saknas.

* Undvik att dtervanda till byggnaden innan raddningstjansten ger klartecken.

| efterarbetet:

VIKTIGT! Visa alltid empati for personer som péverkas

Q

Samarbeta med raddningstjanst och polis for att sakerstalla att omradet &r sakert. Bidra
till att ingen atervander till byggnaden innan raddningstjanst gett klartecken.

Om nagon skadats eller omkommit, se separata checklistor.
Informera styrelsemedlemmar och andra ansvariga om handelsen.

Ge vid behov information till medlemmar om lampliga stodresurser s som vardcentral,
kurator, BRIS och/eller psykolog.

Informera forsakringsbolaget om branden och pabérja skadeanmalan.
Fotografera och dokumentera skador for forsdkringsandamal.

Klargor hur verksamheten paverkas och hur detta ska kommuniceras.

Forfattare: Petra Sundell
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U Efter branden, aterstall/sédkerstall att brandslackare, brandfiltar och brandlarm finns och
fungerar.

U Setill att nodutgangar ar tydligt markerade och fria fran hinder.

O Sakerstall att lokalerna uppfyller brandskyddslagar och foreskrifter i samrad med
raddningstjénst. Vid behov, kontakta kommunen for radgivning.

U Uppratta en forteckning 6ver viktiga inventarier.

Forfattare: Petra Sundell



Bilaga 3: Checklista vid olycka/trafikolycka/skada

| det akuta skedet:

Kontrollera att platsen ar saker for dig sjalv, andra och den skadade. Varna andra, till
exempel genom varningsblinkers och varningstriangel i trafiken.

Vid fara (brand, elchock, farliga miljoer) evakuera omradet om mojligt.

Beddm skadans allvarlighetsgrad (medvetsloshet, blédning, brutna ben, etc.).
Ring 112 omedelbart om det ar en nodsituation.

Ge forsta hjalpen och/eller instruera andra att gora det.

Ta reda pa den/de skadades identitet och kontakta anhériga sa snart som mojligt.
Informera sakligt om situationen.

Om lampligt, dokumentera skadan och platsen for olyckan i bild och text.

Vid behov, notera vittnesuppgifter. Dokumentera hdndelsen genom att prata med
narvarande och skriva ner fakta. Be om namn och kontaktuppgifter fran vittnen.

| efterarbetet:

VIKTIGT! Visa alltid empati for personer som péverkas

Q

Q

Bedém om kommunens POSOM-grupp ska aktiveras i samrdd med kommunens
kontaktperson.

Informera lagkamrater, tranare och andra bertrda pa ett lugnt och faktabaserat satt. Ge
information om lampliga stodresurser sd som vardcentral, kurator, BRIS och/eller
psykolog.

Undvik att spekulera eller sprida obekraftad information.

Skriv en rapport om vad som hant. Inkludera tid, plats, skadans art och atgarder som
vidtagits.

Rapportera olyckan till forsakringsbolag om det ar aktuellt samt informera inblandade
om tillgang till eventuella forsakringar genom féreningen.

Hall kontakt med den/de skadade och deras anhériga. Ge dem stod i den omfattning ni
finner lampligt i kontakten med varden.

Ge stod i rehabiliteringsprocessen i den man det ar mojligt.
Visa foreningens stod till personen, till exempel genom:
- Att skicka blommor, choklad eller liknande fran féreningen.

- Vid langre sjukhusvistelse, samordna ett besok pa sjukhuset fran foreningens
sida om sa ar lampligt.

Forfattare: Petra Sundell
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- Uttryck ert medlidande och stod till personen/personernaii era
kommunikationskanaler. Gér det i samrad med personen sjalv och anhériga.

U Efter en olycka kan en person latt bli isolerad fran sociala métesplatser. Ha dialog med
personen om sociala sammankomster i foreningen dar personen har majlighet att delta
och underlatta om majligt deltagandet genom att valja lampliga platser, erbjuda hjalp
med transport eller erbjuda digital medverkan.

Forfattare: Petra Sundell
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Bilaga 4: Checklista vid 6vergrepp och vald

| det akuta skedet:

Vid pagaende vald, larma nédnummer 112.

Vid pagaende vald, skydda den utsatta personen och se till att denne ari en trygg miljo.

Vid behov, anvand RF:s anonyma visselblasarfunktion for att rapportera misstankta incidenter

som du upplever inte kan hanteras av féreningen.

| efterarbetet:

VIKTIGT! Visa alltid empati for personer som paverkas, bade offer, (misstdnkta) férévare

och anhériga/nérstaende.

Att agera snabbt, professionellt och med empati for offer, forévare och anhériga/narstaende ar

avgorande for att hantera en kris av detta slag pa ett ansvarsfullt séatt.

Q

Q

Om barn ar inblandade, ta alltid barnets basta i beaktning. Vad som ar barnets basta
avgors utifran varje unikt fall.

Kontakta kommunens kontakt for POSOM-grupp for radgivning. Aktivera kommunal
POSOM-grupp for krisstod om det beddoms aktuellt.

Kontakta externa personer for radgivning. Lampliga organisationer och myndigheter att
kontakta kan vara polisen, socialtjansten (vid inblandade offer eller forovare under 18
ar), BRIS idrottsledartelefon, Idrottsombudsmannen, Brottsofferjouren och PrevenTell
(stod kring bemotande av forovare vid sexualbrott).

Om den utsatta 6ppnat upp sig for en vuxen om sin utsatthet - ge foljande information till
den vuxna person som offret valt att dppna upp sig for:

Ta ansvar for att finnas kvar for den utsatta. Boka in och erbjud ett nasta samtal
genom att till exempel saga ”Vi pratar igen imorgon efter traningen” eller ”Jag ringer
dig pa sondag”. Troskeln for att 6ppna upp sig om valdsutsatthet ar sallan lagre vid
andra, tredje och fjarde samtalet. Att som offer ta initiativ till samtal kan kdnnas
oerhort jobbigt. Lagg darfor inte 6ver det ansvaret pa offret. Om ndgon som éar/varit
utsatt har 6ppnat upp sig for dig sa ar det just dig som offret har fortroende for och
har valt att prata med.

Visa empati och lyssna utan att stalla ledande eller utredande fragor. Att utreda &r
inte ditt ansvar, det ska polis och/eller socialtjanst gora.

Tank pa kroppssprak och ansiktsuttryck. Valdigt manga som utsatts for vald och
overgrepp kanner sjalva en skam och skuld och tror att ingen ska tro pa dem. Visa att
du tror pé och lyssnar aktivt pa personen. Det &r ocksé bra att uttrycka tydligt till
personen att det inte ar dennes fel, att skulden for dvergrepp ligger hos forovaren,
aven om det kan kdnnas sjalvklart.

Forfattare: Petra Sundell
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* Ditt bemo6tande i samtal med den utsatta har stor inverkan pé offrets fortsatta
bearbetning samt offrets vilja att vara malsagande i en juridisk process.

* Vartransparent med offret. Beratta om du eller féreningen kdnner att ni behover géra
en orosanmalan till socialtjansten. Var tydlig med att du inte kan lova att det
personen sager kan hallas hemligt. Du maste fa ta hjalp av andra for att kunna hjalpa
den utsatta.

* For att en polisutredning ska bli lyckad kravs att den utsatta som blir malsagande ar
redo for den juridiska process som detta innebér. Forcera inte denna process, offret
kan behova tid for att landa i detta, men var tydlig med att du tycker det ar viktigt att
polisen far mojlighet att utreda det som hant.

* Geinformation om stodresurser till offret, sdsom vardcentral, kurator, BRIS och/eller
psykolog. Killar.se och Maana.se bedriver anonyma stodchattar for killar/man
respektive tjejer/kvinnor.

U Bedom vilket ansvar féreningen kan ta for att stotta den utsatta.

U Ta kontakt med socialtjansten for radgivning om offer eller forévare ar under 18 ar. Gor en
orosanmalan om s ar lampligt. Orosanmalan kan goras av en individ men aven av
juridisk person.

O Ta kontakt med polis. Vem som helst kan gora en polisanmalan, aven juridisk person. For
en lyckad process vid polisanmalan ar malsagandes (offrets) installning till processen
avgorande. Malet bor alltid vara att polisanmalan ska géras men ibland kan en forcerad
process gora att offret backar och sluter sig.

U Om den misstankte ar en ledare, anstalld eller medlem, ska foreningen besluta kring att
eventuellt pausa personen fran verksamhet tills vidare utredning ar klar.

O Beddm vilket ansvar foreningen kan ta for att stotta den misstankte.

O Informera den misstankte om att foreningen hanterar fragan enligt lag och foreningens
handlingsplan/policy. Ge information om lampliga stodresurser s som vardcentral,
kurator, BRIS och/eller psykolog. Killar.se och Maana.se bedriver anonyma stodchattar
for killar respektive tjejer. PrevenTell ar en anonym stodlinje for forovare av sexuella
overgrepp. Hantera samtalen med empati for den misstankte utan att forminska vad
offret utsatts for.

O Bedom vilka i foreningen som behdver informeras. Ha stor respekt for de inblandades
integritet och undvik att sprida detaljer som kan paverka utredningen eller skada
inblandade.

O Bedom vilket stod som ska erbjudas trénare, aktiva, styrelse och anhériga. Arrangera
eventuellt motesplatser for att kunna mota medlemmar i samtal.

0 Beddm om nagot behdver kommuniceras externt. Ha stor respekt for de inblandades
integritet och undvik att sprida detaljer som kan paverka utredningen eller skada
inblandade.

Forfattare: Petra Sundell
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