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For resan géller de sérskilda och allménna resevillkoren samt all information som stér i “Reseinformation” vilka finns
aft l&sa pd va&r hemsida www.detur.se. Samtliga resenérer uppmanas att ta del av dessa villkor som en del av avialet.
Har ni inte tillgéng till v@r hemsida &r ni vélkomna att hdmta dem hos oss, hos er resebyré eller bestélla den av oss.

Avbestéilining/Andring

Avbestdllning skall omedelbart géras dé&
hinder fér resa uppkommit. Kontakta
resebyrén du bokat din resa hos eller
Detur (vardagar kl 8-20, l6rdag-séndag
kl 9-18) pé tel. 08-723 46 00. D& Deturs
kontor &r stéingt och e| 6ppnar fére
avresan skall avbokning ske pé& tel 08-
723 46 15, 8ppet tv& timmar fére varje
flygavgéng. Vid eventuell @ndring av
flygtiden senare én 14 dagar fére avresa
meddelas resenéren av Detur. Fér
dndring/avbokning &r Deturs sérskilda
resevillkor géllande.

Avbestéillningsskydd och reseférsékring

Vi rekommenderar dig aft teckna
avbestéliningsskydd. Detta skyddar dig
om du fére avresa skulle ha oturen aft
drabbas av sjukdom eller olycksfall.
Avbestdllningsskyddet méste betalas i
samband med anmaélningsavgiften och
kan inte tas bort eller léggas fill i
efterhand. Fér ytterligare information, se
"Deturs sérskilda resevillkor” i katalogen/
p& hemsidan. Reseférsékring &r infe
inkluderad i priset. Det @r viktigt att ha ett
fullgott skydd nér man befinner sig
utomlands. Det &r ditt eget ansvar att se
éver ditt reseskydd fére avresa. Detur
ansvarar inte fér kostnader som uppstér
om reseférsakring saknas. Fér gravida
géller speciella férsakringsvillkor.
Forsakringskassans blankett E111 géller
bara resor inom EU.

Biljett

Vénligen kontrollera att alla uppgifter p&
din biljeft stimmer. | annat fall ber vi dig
kontakta oss omgéende. OBS/ Konfrollera
aft namnet pd ditt pass och pd din biljett
stémmer Sverens. Du &r sjélv ansvarig fér
aft ha et giltigt och intakt pass samt
eventuellt visum. Ar du osdker p& om du
behdver visum, kontakta d& respektive
lands ambassad. Transfer ingér ej i priset.
Fér den som &nskar transfer bestélls
denna fére avresan frén Sverige och kan
ej képas till p& destination. Transfer kan
e| bestéllas for dig som képt endast
flygstol.

Bagage

Alla passagerare éver tv@ &r kan fritt ta
med 20 kg bagage inklusive 5 kg
handbagage. Handbagaget fér véga max
5 kg och ha féljande métt:

23x40x55 c¢m fér flygningar med Turkish
Airlines och Nouvelair

23x35x50 cm fér flygningar med
Corendon Airlines samt

25x45x56 cm flygningar med Onur Air
och Aegean Enligt reglerna fé&r i

handbagaget medtagas vétskor, krémer,

geléer och sprayer i behdllare som
rymmer max 100 ml (1 dl). Dessa skall
placeras i en genomskinlig enliters

plastpése som skall vara &terférslutnings-
bar. Mediciner, barnmat och vétska som
ingdr i sérskild diet f&r medtagas ombord.
Lakarintyg ska kunna uppvisas  vid
medicinska skél. Eventuell évervikt betalas
direkt vid incheckningen. Barnvagnar och
rullstolar (ej elektriska) f&r fritt medtagas
och ingdr ej i bagagevikten och checkas
in som specialbagage. Specialbagage
kommer vanligtvis inte p& bagagebandet
med &vrigt bagage utan hémtas ut vid
specialdisk. Var vénlig och kontrollera
alltid bagaget fér eventvellt uppkomna
skador innan du Iémnar flygplatsen.
Varken Detur eller flygbolag garanterar
fulle erséttning fér eventuella skador som
kan uppst& p& specialbagage s&som
cyklar, sport-utrustning, rullstolar eller
barnvagnar. Vi rekommenderar speciell
férsgkring  for  detta. Om  bagaget
kommer pd avvégar eller skadas under
flygtransporten mdste du omedelbart efter
landning, innan du _passerar tullen,
kontakta flygbolaget eller bagageservice
pd  flygplatsen  fér aft  géra  en
skadeanmdilan (s k PIR -rapport) som ska
anvéndas [ kontakt med férsékringsbolog
och flygbolag. Det finns alltid en
tillgénglig _servicedisk Sppen pd alla
flygplatser vid en ankomst. PIR-rapporfen
kan _infe géras i efferhand. Spara dven
boardingkort, bagagetaggar (de streck-
kodslappar som fésts pd viskan vid
incheckningen) och biljett, vilka behdvs dd
du_ska gdéra din_anmdlan. Spara dven
viskan om _en vdrdering behdver gdras.
Detur é&r inte ansvariga fér skadat eller
férlorat bagage under transport, men dé&
inget av de flygbolag Detur anvénder sig
av dr representerade i Sverige skéter vi
deras drenden av skadat bagage. En
erséttningsanmélan  av  skadat/férlorat
bagage méste ske senast tv& ménader
efter hemkomst. Fér mer information,
vanligen kontakta oss p& 08-723 46 00.
Mediciner, pengar och stéldbegérliga
féremél (ex mobiler, surfplattor, datorer
etc.) samt utrustning som du inte kan
undvara bér packas i handbagaget.
Vassa féremdl, t ex saxar, ska packas i
resvéiskan som checkas in.

Endast flygresa med Detur
Du som avviker fré&n arrangemanget p&

resmélet och du som bokat endast
flygresa  skall enligt de sérskilda
resevillkoren kontakta vér reseledning

senast 24 timmar fére hemresan fér aft
erhélla bekraftelse av exakt inchecknings-
och avgéngstid samt terminal. Kontakta
vé&r representant vid ankomsten f&r
information om servicekontorets &ppet-
tider. Bilietten é&r personlig och géller
endast p& angivna flyg och datum under
forutséttning att resa pabériats pé biljetten
angiven utrese-flygplats. Kontaktuppgifter
till v&ra resmé&l finns léngre ner i
dokumentet under “kontakt”.

Flyginformation

Incheckning bérjar tv& timmar innan
utsatt avgéngstid som anges pé& biljetten
och sténger en timme fére avresa. Vaor ufe
[ god ftid! Vi har inget ansvar fér
anslutningstransporter. Fér att undvika aft
du fé&r extra omkostnader om flygtiderna
&ndras eller om férseningar uppstér,
rekommenderar vi aft man kdéper
anslutningsbiljetter som &r omboknings-
bara. Vi rekommenderar ocksé att det &r
minst 2,5 timme mellan ankomsttid och
anslutningstransport. Detur kan komma
att byta flygbolag och flygplanstyp pé
grund av omsténdigheter utanfér  vér
kontroll. Vi behéver inte meddela s&dana
&ndringar. Mat ingdr i resans pris pd véra
flyg till Tunisien samt vid véra flygningar
fill Turkiet med Turkish Airlines. Fér resor
med &vriga bolag képs och betalas mat
och snacks ombord pé& flyget och gér inte
att férbokas. Vi reserverar oss mot
eventuell slutférséljning av mat och dryck
ombord. Vi rekommenderar  véra
resendrer aft ha med sig kontanter
ombord, gérna i mindre valérer. Betal-
eller kreditkort accepteras ej. Vissa
flygbolag accepterar inte SEK ombord,
endast lokal valuta samt Euro. Fér specifik
information besdk www.detur.se

Golf

Om du bokat en golfresa ber vi er
kontakta oss fér att l[dmna in énskemdl
om banor, starttider, handikapp och
medlemsklubbar. Ni ska alltid f& era
golftider fére avresa, Vid bokning néra
inpd avresa kan tiderna ibland erhéllas
férst p& resmadlet, dock ska ni kontakta
Detur vid bokningstillfallet fér bokningen
av dessa.


http://www.detur.se/
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Kontakt

| det fall oft du avviker frén
arrangemanget bér du ta kontakt med
Detur pd& resmalet. Vid bokning av endast
flygstol ska du kontakta Detur p& resmélet
senast 24 timmar fére avresa fér aft
bekréfta avresetid, flygterminal med
mera. Nedan félier kontaktuppgifter fill
vara resmdl. Angivnha nummer &r
direkttelefon ftill vé&ra skandinaviska guider
dit du ocksd kan vénda dig om du
drabbas av ndgot problem under tiden du
ar p& resmalet.

Alanya
+90 530 972 45 31

Antalya (samt Kemer och Belek)
+90 530 972 45 29

Bodrum
+90 530 972 45 58

Marmaris
+90 530 972 45 63

Side
+90 542 600 85 33

Tunisien (Monastir/Sousse/Hammamet)
+216 27 501 668

Kreta
+30 282 106 85 82

Ospecificerad resa

| mé&n av plats sélis s k Sista minuten-
resor. Det &r inte en rabatterad ordinarie
resa. Inkvartering kan ske pd& eft
hotell/resmé&l inom eller utom Deturs
ordinarie program inom en radie av ca
25 km frédn Deturs ordinarie hotell p& ett
visst resmél. Inkvartering anvisas vid
ankomst till flygdestinationen. Vill man ha
garanti fér att hamna pd& ett visst resmdl
kan det i vissa fall kdpas Htill vid
bokningstillfallet mot en avgift.

Inkvartering sker i hotellrum eller lagenhet
och motsvarar oftast en mycket enkel
standard, dock alltid med dusch och
toalett. Byte av hotell/légenhet under
vistelsen kan férekomma. Om du efter det
aft  resan pdbériats  avviker  frén
arrangemanget &r du skyldig att meddela
detta till Detur. Stadning eller byte av
handdukar ingér inte men inkluderas i
vissa fall. Férbrukningsvaror som toalett-
papper ingér inte alltid. Ankomststédning
ingdr alltid. Lakan och handdukar ingér.
Maltider ingér ej. Om fler &n tvé personer
har &nskem&l om att bo i samma
rum/légenhet blir oftast den 3:e och 4:e
personen placerad i extrab&dd fér vilka
det inte ges n&gon rabatt. Vi garanterar
att upp till fyra personer f&r bo p& samma
hotell om de &r bokade p& samma
bokningsnummer. Om du reser ensam
tillkommer ett enkelrumstillégg p& priset
d& vi inte sdlier del i inkvartering.
Reseledarservicen &r begrénsad men det
gér alltid bra aft ringa eller besdka Deturs
nérmaste platskontor. Det gér inte att
stélla samma krav p& en ospecificerad
resa som p& en resa till ordinarie pris.
Ibland kan du byta inkvartering mot
tilldgg men det &r endast i m&n av plats
och inget du kan rékna med.

Pass och visum

Pass krévs av alla resendrer, éven barn
under tv& &r. Passet skall vara giltigt minst
tre m&nader efter avresa fér resor inom
Europa och minst sex manader till évriga
ldnder. Fér resande till Grekland ska
passet vara giltigt  under vistelsen.
Kontrollera att passet ér helt! Barn som
st&r i samma pass som en féralder méste
resa tillsammans med denna férélder.
Barn till tunisiska medborgare méste ha
eft tunisiskt pass (vid resa fill Tunisien),
&ven om barnet &r f&tt i Sverige och har
ett svenskt pass. De rosa provisoriska
passen, utfdrdade i Sverige, géller for
inresa i Turkiet utan visering.
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OBS! Provisoriska pass i A4-format, vilka
utfdrdas av svenska myndigheter utanfor
Sverige samt ibland av passmyndigheter
vid t.ex. flygplatser i Sverige, ér inte giltiga
for inresa i Turkiet, varken med eller utan
visering. De gdller dock for utresa ur
Turkiet (utférdade av ambassaden [
Ankara eller generalkonsulatet i Istanbul)
och vid fransit frén annat land.

Visum till Turkiet och Tunisien

Visum krévs inte fér svenska medborgare
vid resa kortare tid &n tre mdnader.
Norska medborgare behdver déremot
visum till Turkiet. Visum kan ibland krévas
for utldndska medborgare bosatta i
Sverige.

OBS!  Frémlingspass réknas inte  som
svenskt pass. Det &r vanligt att mdnga
hotell begdr att f§ passet for aftt registrera
sina gdster. Man fér tillbaka passet dagen
effer. Det &r ditt eget ansvar aft se till att
du fér tillbaka det i god td fére

hemresan.

Vaccination och hélsa

R&dgér med ldkare eller vaccinations-
central om eventuella rekommendationer.
Bakteriefloran &r oftast olik den vi har
hemma och det &r relativt vanligt att
drabbas  av  magsjukdomar.  Viktiga
mediciner skall packas i handbagaget.

Ovrigt

Det ar viktigt att de uppgifter om adress
och telefonnummer som lémnaos vid
bokningen av resan &r aktuella sé& att du
kan kontaktas om det skulle ske négra
féréndringar. Ring alltid och meddela om
du har byt adress eller telefonnummer!
Namn, adress och telefonnummer till
huvudbokaren bevaras i eft separat
register och kan anvéndas i marknads-
féringssammanhang.

PARKERING:

Detur erbjuder rabatterade priser pé flera av véra flygplatser.

Arlanda flygplats - Lindskrog parkering 08-593 612 85
Alla Deturs géster f&r 20 % rabatt (fér parkering 1-2 veckor) mot

uppvisande av biljett.

Borlénge flygplats & parkering 0243-645 00
Deturs gdster betalar endast 200:- per vecka mot uppvisande av

biljett.

Landvetter flygplats 031-94 10 33. Deturs géster har méjlighet
att i férvég reservera en parkeringsplats till det rabatterat pris.

uppvisande av biljett

Skellefted flygplats & parkering 0910-576 00
Gratis parkering utan motorvdrmare pé l&ngtidsparkeringen

Vésterés flygplats & parkering 021-80 56 00

Gratis parkering (1-2 veckor) fér alla Deturs géster mot

Angelholms flygplats & parkering 0431-48 45 00
Alla Deturs géster betalar 300 SEK fér en veckas parkering (ord.

pris 600 SEK) och 600 SEK f&r tv& veckor (ord. pris 1200 SEK).

Observera att erbjudandet endast géller vid férbokning senast

tv8 timmar innan planerad infart.

Géller parkering 3. Du bokar och betalar din parkering direkt p&
plats i infodisken som finns i incheckningshallen.



