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Forsakringsvillkor Idrottsforsakring
Svenska Fotbollforbundet

Dessa forsékringsvillkor géller fran och med den 1 april 2016 till dess nya forsdkringsvillkor
borjar gélla. Forsékringsfall som intrdffar under denna period ska saledes regleras enligt
dessa villkor.

For forsdkringarna giller dessutom vad som anges i forsdkringsbeskedet och vad som be-
stdms 1 gruppavtalet, forsdkringsavtalslagen och allmén svensk lag i dvrigt.

Sarskild bestimmelse i gruppavtalet har foretride framfor bestimmelse i dessa villkor.

Nir vi i villkoren anvénder orden ”du”, ”dig”, ”din”, ”dina” menar vi — om inte annat anges

29 99,

— varje forsakrad. Med “vi”, "o0ss”, var” avses forsakringsgivaren, det vill sdga Folksam.

Av gruppavtalet framgér vilka forsdkringar som den avtalsslutande gruppen har tecknat i
Folksam. I forsdkringsbeskedet kan du se vilka av dessa forsdkringar som du omfattas av.

Forsakringsgivare
Forsékringsgivare till Idrottsforsédkring Svenska Fotbollforbundet &r Folksam dmsesidig
sakforsikring, organisationsnummer 502006-1619.

Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-960 960. Bolaget bendmns nedan
Folksam.

Folksams verksamhet &r forsékringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av Finans-
inspektionen, och Folksams marknadsforing f6ljer svensk lag. Forsdkringsvillkoren tillhanda-
halls pa svenska och all kommunikation mellan dig och Folksam sker pa svenska. Alla ut-
skick avseende ditt forsékringsinnehav sker till din folkbokforingsadress, savida vi inte
kommer dverens om annat.

Folksams behandling av personuppgifter
Huvudansvarig for behandlingen av dina personuppgifter &r det Folksambolag som du eller
din grupp har avtal med.

De personuppgifter som vi himtar om dig anvénds for att vi ska kunna fullgéra véra avtals-
forpliktelser och for &ndamal som dr nddviandiga i forsdkrings- och sparandeverksamheten.
Uppgifterna anvinds for till exempel premieberékning, statistik och forebyggande av skador
samt for marknadsforing genom till exempel e-post och sms. Vi anvinder dven uppgifterna i
vér skadeforebyggande forskning.

De flesta uppgifterna ldmnar du sjélv, men vi kan dven komplettera med uppgifter fran andra
kéllor, som folkbokforings-, fastighets och kreditupplysningsregister. Dina personuppgifter
behandlas med sekretess, i enlighet med Folksams etiska regler.

I ett kundregister som dr gemensamt for Folksambolagen, hanteras dina adressuppgifter samt
enkla grundldggande uppgifter om ditt avtal. Kundregistret anviands bland annat for automat-
isk adressuppdatering, samordning av information till dig och marknadsforing.

Enligt personuppgiftslagen har du ratt att begéra information om och réttelse av de personupp-
gifter som finns om dig. For utdrag skriver du till: Registerutdrag, Folksam, 106 60
Stockholm.

Skaderegistrering

For att minska kostnaderna for ersittning som baseras pa oriktiga uppgifter anvinder sig
forsékringsforetagen av ett for forsékringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister,
GSR. Genom registret, som endast anvénds i samband med skadereglering, far forsékrings-
foretaget reda pa om skadan tidigare anmilts till annat forsékringsforetag.



De uppgifter som registreras ér skadetyp, skadedatum, skadenummer och person- eller organi-
sationsnummer.

Personuppgiftsansvarig for GSR dar GSR AB, Box 24171, 104 51 Stockholm.

Folksam har ritt att anvéinda GSR for registrering av anmalda skador enligt dessa forsékrings-
villkor.

Skatteregler
Forsdkringen dr i skatteréttslig mening en kapitalforsdkring. Premien &r inte avdragsgill i
inkomstdeklarationen. Forsékringsbelopp som utbetalas ér fria frén inkomstskatt.



Forklaringar av viktiga begrepp

Akut sjuktid
Med akut sjuktid menas den tid under vilken du givits vard och behandling for att férhindra
eller minska menliga foljder av skadan inklusive uppkomna komplikationer.

Den akuta sjuktiden borjar vid skadetillféllet och varar till dess ett stationdrt (stillastiende)
tillstdnd intrétt.

Akut sjukdom
Akut forsdmring av sjukdom eller sjukdom som plétsligt och patagligt visar sig under forsak-
ringstiden.

Forsakrad
Den person vars liv eller hélsa forsdkringen géller for.

Forsakringsbelopp
Vilka forsékringsbelopp (vid dodsfall och invaliditet) som géller for din forsékring framgar
av forsdkringsinformationen som utfardats for den forsakring du tillhor.

Forsakringsberattigad grupp
En bestdmd grupp av personer som enligt ett gruppavtal kan ha ritt att ansluta sig till grupp-
forsakring, till exempel medlemmar i ett idrottsforbund.

Forsakringsbesked
Ger en oversiktlig information om forsdkringens omfattning.

Forsakringsfall
Den hindelse som enligt forsékringsvillkoren kan ge rétt till ersittning.

Tidpunkt for forsdikringsfallet

* Vid olycksfallsskada: Den tidpunkt da olycksfallet intrdffade.

* Vid krisforsakring: Den tidpunkt da traumatisk hindelse som anges i forsékringsvillkoren
intrdffade.

* Vid akut sjukdom: Den tidpunkt da sjukdomen visade sig, det vill sdga nér den forsta
sjukvérdskontakten togs med anledning av sjukdomen.

 For dodsfall oavsett orsak: Den tidpunkt d& dodsfallet intrdffade.

Forsakringstagare

Forsékringstagare dr den person som ingatt avtal om forsdkringen. Vid obligatorisk forsék-
ring dr den avtalsslutande gruppen forsakringstagare. Vid frivillig forsdkring dr gruppmedlem-
men forsdkringstagare. Varje forsikrad, sdvél gruppmedlem som medforsikrad, betraktas
dock som forsékringstagare nér det géller till exempel ritt till forsdkringsersattning och rétt
att insétta formanstagare.

Forséakringstid
Den tid dé du omfattas av forsakringen.

Gruppavtal
Avtal som ingatts mellan en grupp och Folksam om forsakring for gruppens medlemmar. Ett
gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget.

Gruppmediem
Person som tillhor den forsékringsberattigade gruppen som bestdms av gruppavtalet.



Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhillet och som varje ar bestims av regering-
en. Det anvénds bland annat for berdkning av vissa forsdkringsbelopp.

Verksamhet

Vilken verksamhet forsdkringen géller for framgar av gruppavtalet och forsakringsinforma-
tionen som utfardats for den forsdkring du tillhor. Forsdkringen kan exempelvis géilla under
tavling och organiserad traning, resor till och fran tivling samt under vistelse pa tédvlings- och
trdningsorten om den dr utanfor hemorten.



Gemensamma bestammelser

Allmént

Gruppavtal

Mellan den forsédkrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om forsékring, ett sa
kallat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsdkringar/
ersdttningsmoment som ingar, premie och hur premien ska betalas.

Ett gruppavtal giller normalt for ett kalenderar i taget och kan sdgas upp av savél gruppen
som Folksam.

Vad som fortsdttningsvis beskrivs i detta villkorshdfte gdller for dig som enskild forsdkrad
inom ramen for vad som bestims i gruppavtalet.

Premien
Premien beriknas for ett kalenderér i taget och bestims pa grundval av forsdkringens
omfattning, gruppens sammanséttning och Folksams premietariff.

Om forsdkringsbeloppen dr knutna till prisbasbeloppet kan de, i kronor ridknat, variera frén ar
till ar. Detta medfor att ocksé premien kan komma att dndras.

Nar forsakringen slutar galla
» Gruppavtalet upphor.
* Da du uttrdder ur den forsékringsberittigade gruppen.

Om oriktiga uppgifter lamnas till Folksam
Oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter kan medfora att forsdkringen blir ogiltig eller att vi ar
fria fran ansvar enligt bestimmelserna i forsakringsavtalslagen och allmén svensk lag i 6v-
rigt. Inbetald premie dterbetalas inte i sadant fall.

Atgéarder for utbetalning av ersittning

Vid begéran om erséttning for olycksfallsskada giller foljande:

» Legitimerad ldkare eller tandldkare ska anlitas snarast mojligt.

» Liakarens eller tandlékarens ordinationer ska foljas noggrant.

» Anmilan ska goras till oss snarast mojligt.

» Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton.

* Den behandlande ldkaren eller tandlédkaren ska fa ldmna handlingar och upplysningar, som
vi anser dr av betydelse for bedomningen av erséttningsfragan, till oss.

* Du eller vardnadshavare ska ge av oss anvisad ldkare eller tandldkare mdjlighet att genom-
fora undersokning.

+ Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser ir av betydelse for bedomningen av er-
sattningsfrdgan, ska ldmnas till oss pa vér begéran.

Darutover ska nedanstaende handlingar skickas till oss.

Begdran om ersdttning vid dédsfall:
Var blankett for anmélan om dodsfall, om vi begér det.

Drojsmalsrénta

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den som gor ansprak pa erséttning fullgjort
vad som krivs enligt Gemensamma bestimmelser, Atgdirder for utbetalning av ersdttning.
Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts till grund for forsékringsavtal-
et varit oriktig eller ofullstindig, behéver utbetalningen dock inte ske forrdn en manad forflu-
tit efter det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare dn vad som sagts ovan betalar Folksam drojsmalsrénta enligt réntelag-
en. Drojsmalsrinta betalas dock inte om den &r mindre dn 0,5 procent av prisbasbeloppet for
det ar da utbetalning sker.



Preskription

Ritten till forsdkringsersittning eller annat forsdkringsskydd upphdr om den som gor
ansprak pa ersittning inte viacker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten néar det for-
héllande som enligt forsdkringsavtalet beréttigar till sddant skydd intradde.

Med forhallande avses de forutsittningar i forsdkringsavtalet/gruppavtalet, forsakrings-
beskedet och forsékringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att rétt till erséttning ska fore-
ligga. Preskriptionstiden borjar 16pa nér rétt till ersittning fran forsékringen foreligger.

Den som framstéllt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst sex
ménader pd sig att vicka talan mot oss frdn den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stéll-
ning till anspréket.

Overlatelse
Férsédkringen féar inte dverlatas.

Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsakringsersittningen kan séttas ned helt eller delvis om din skada foranletts av eller dess
foljder forvarrats av att du varit grovt vardslos, till exempel genom paverkan av alkohol,
annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom péverkan av
lidkemedel som inte har anvénts i medicinskt syfte enligt ldkares ordination.

Forsédkringsersattning kan ocksa sittas ned helt eller delvis om det maste antas att du foretag-
it en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten
att handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Nedsittningen av forsékringsersittningen enligt forsta och andra stycket gors inte om du &r
under 20 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Har skadan foranletts eller forvérrats av att du har medverkat i eller utfort en brottslig hand-
ling, som enligt svensk lag kan leda till fangelse, kan forsakringsersittningen séttas ned helt
eller delvis om du inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Vistelse utomlands
For vistelse utomlands kortare dn 45 dagar, som inte ber6rs av inskrédnkningarna vid krig
géller forsékringen enligt nedan.

Erséttning ldmnas inte for olycksfallsskada som den forsékrade rakar ut for under vistelse
utanfor Sverige som varar mer dn 45 dagar i en foljd.

Vistelse utanfor Sverige anses inte avbruten genom hogst 45 dagars uppehall i en foljd i
Sverige for lakarbesok, sjukhusvard, afféarer, semester eller dylikt.

Krig

Nedanstaende begransningar géller vid krig 1 Sverige respektive utanfor Sverige. Med krig
avses krigstillstand, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig, revolution
eller uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av regeringen jamstills med krig géller
Folksams ansvar och ritt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsakringsverk-
samhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphort, lamnas inte erséttning for for-
sakringsfall som har samband med kriget.

Begrinsningarna avser inte dodsfall och invaliditet.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avradan reser till omrade utanfor Sverige dér krig rader,
lamnas inte erséttning om forsdkringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen
i omradet géller dock forsdkringarna utan sirskilda begransningar under de forsta tre manad-
erna.



Ersittning limnas inte for forsakringsfall som intriffar vid deltagande i krig. Aven till ex-
empel militért bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi rdknas som
deltagande i krig under den tid du vistas i det omrade som uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nuklear
substans

Ersittning ldmnas inte for forsdkringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller in-
direkt samband med atomkérnreaktion.

Ersittning ldmnas inte heller for forsdkringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukledr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ir straffbelagd dér den begés eller

dér forsékringsfallet intrdffar och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

* otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller av-
st fran att genomfora viss dtgérd
eller

« allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlidggande politiska, konstitutionella, ekonomi-
ska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Uppkommer drdjsmal med utredning om intréffat forsiakringsfall eller med utbetalning av
forsakringsbelopp, dr Folksam inte ansvarigt for forlust som kan drabba dig eller annan som
har ritt till ersédttning, om drojsmalet beror pa myndighets atgérd, krigshandling, konflikter
pa arbetsmarknaden eller liknande hindelser.
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Sarskilda bestammelser

Nar lamnar Idrottsforsakring Svenska Fotbollférbundet ersattning?
Olycksfallsskada

Forsdkringen lamnar ersittning for direkta foljder av olycksfallsskada som intraffar under for-
sikringstiden. En olycksfallsskada dr en kroppsskada som du drabbas av genom en oforut-
sedd plotslig yttre hidndelse. Psykiska besvér betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstélls kroppsskada som orsakats av solsting, varmeslag, forfrys-
ning, vridvald mot knd, fraktur (dock inte stressfraktur) och avsliten hilsena (hédlseneruptur)
dven utan oforutsedd plotslig yttre hdndelse. For andra avslitna senor 1damnas erséttning bara
om de ér en direkt foljd av ett olycksfall.

Med kroppsskada jamstills skada pé protes eller annan liknande anordning som anvéndes for
sitt &andamal ndr skadan intraffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna skadeorsakerna ska anses fore-
ligga, om det &r klart mera sannolikt dn att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férdndring eller annan kroppsskada) nér olycksfalls-
skadan intriffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller foljande. Har kroppsfelet med-
verkat till att foljderna av skadan forvérrats, lamnas erséttning bara for de f6ljder som direkt
beror pa olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En bedémning sker séledes av vilken
skadef6ljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast &r kroppsfelet som har
orsakat besviren lamnas ingen erséttning.

Som olycksfallsskada rdknas inte frivilligt orsakad kroppsskada och kroppsskada som upp-

kommit genom

* smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne — smitta pa grund av insektsstick eller liknan-
de kan dock erséttas som olycksfallsskada

* smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck

* ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid medicinsk behandling) eller genom an-
vindning av likemedel

* forslitning, dverbelastning eller dveranstrangning.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada dr exempelvis ryggskott, disk-

brack eller muskelbristning.

Doédsfall innan slutreglering har skett
Om du avlider efter att du fatt ratt till ersdttning, men innan skadan &r slutligt reglerad,
utbetalas ersdttningen till dodsboet.

Vid Medicinsk invaliditet utbetalas det belopp som motsvarar den sékerstillda medicinska
invaliditeten som forelag fore dodsfallet. Rétt till ersdttning foreligger inte om dodsfallet
intrdffar inom tva ar fran det att olycksfallet intrdffade.

Kostnader
De kostnader som ersétts avser Akutersdttning. Tandskadekostnader, Sonderklippta kidder
och idrottsutrustning i samband med vdrd och Skadade idrottsklider och glaségon.

Akutersattning
Folksam betalar akutersittning vid olycksfallsskada i form av schablonersittning enligt f6ljan-
de bestimmelser.

Akutersittning dr avsedd att till viss del betala kostnader for vard (exempelvis ldkarvard, ldke-
medel, behandling, hjdlpmedel, rehabilitering samt resor till och fran véard och behandling).
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Forutsdttning for rdtt till ersdttning

Forutsittning for att akutersittning ska ldmnas dr att olycksfallsskadan medfort kostnad for
vard hos legitimerad ldkare.

 Kostnad ska styrkas med originalkvitto.

» Kostnaden ska ha uppkommit inom fem ar frén skadetillféllet.

* Den forsidkrade ska kunna uppvisa uppgift om diagnos fran legitimerad lékare.

Akutersdttningens storlek
Akuterséttningens storlek baseras pa diagnosen enligt Folksams tabell ”’Schablonersittning
vid idrottsskada”.

Ersittningen &r indelad i olika nivaer beroende pé skadans diagnos och ldmnas i hela procent-
tal fran 1-6 procent av prisbasbeloppet. Akuterséttning utbetalas som ett engangsbelopp.

Omprévning
Riitt till omprovning av akuterséttningens storlek medges endast om skadan visat sig vara
visentligt mer omfattande 4n vad den ursprungliga diagnosen angav.

Kostnader for intyg
Kostnaden for ldkarintyg eller andra intyg i samband med faststdllande av diagnos ersitts inte
av Folksam.

Sonderklippta kldader och idrottsutrustning i samband med vard

Vid olycksfallsskada kan ersittning dven ldmnas for idrottsutrustning och kldder som sjukvards-
personal klippt sonder i samband med vérd till f61jd av olycksfallsskada. Erséttning ldmnas
med hogst 15 procent av ett prisbasbelopp. Vid berdkning av erséttningens storlek utgar vi
fran vad det kostar att kdpa nya likvardiga klader och idrottsutrustning. Fran den kostnaden
gors aldersavdrag i procent av nypriset enligt de viarderings- och erséttningsregler for klader
och idrottsutrustning som finns i Folksams forsdkringsvillkor for Hem och villa, som géllde
vid skadetillféllet.

Har Folksam betalat ut skadeerséttning for kop av likvérdiga kldder eller idrottsutrustning
overtar Folksam dganderitten till egendomen.

Skadade idrottsklader och glaségon

Leder olycksfallsskadan till att den forsékrade méste behandlas av legitimerad lakare limnas
ersittning for skadade idrottsklader (dock inte idrottsskor) och glasdgon som den forsédkrade
burit vid skadetillféllet. Erséttning ldmnas efter avdrag for idrottskléddernas och glasgonens
alder. Vid berdkning av ersdttningens storlek utgar vi fran vad det kostar att kopa nya likvardi-
ga idrottskldder och glasdgon. Fran den kostnaden gors dldersavdrag i procent av nypriset
enligt de virderings- och ersittningsregler for idrottskldder och glasdgon som finns i
Folksams forsékringsvillkor for Hem och villa, som gillde vid skadetillfillet.

Har Folksam betalat ut skadeersattning for kop av nya likvardiga idrottskldder eller glasogon
overtar Folksam dganderitten till egendomen.

Sjdlvrisk
Ersittning ldmnas for den del av kostnaden som Overstiger 3 procent av ett prisbasbelopp.

Hogsta ersdttning
Hogsta ersdttning motsvarar 30 procent av ett prisbasbelopp.

Tandskadekostnader
Om olycksfallsskadan medfor behov av tandldkarvard, som en direkt f61jd av olycksfallet,
ersitts kostnad for nddvindig behandling av tand eller tandprotes som skadats i munnen.

Om det redan vid skadetillféllet forelag ett tandbehandlingsbehov vad avser de skadade
ténderna har vi rétt att i skdlig omfattning sétta ned ersittningen, helt eller delvis.

Endast en slutbehandling (permanent behandling) per skada ersitts.

For att kostnaderna ska kunna ersittas maste behandling och kostnader vara godkdnda av oss
innan behandlingen paborjas.
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Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte som olycksfallsskada.

Ersittning ldmnas for kostnader som uppkommer inom fem ar fran det att olycksfallet in-
traffade.

For dig som har rétt till fri tandvérd, 1dmnas erséttning endast for den akuta behandlingen.
Hogsta sammanlagda erséttningsbelopp per skada ér 60 procent av ett prisbasbelopp.

Maste slutbehandlingen senareldggas mer én fem ar fran skadetillfdllet kan ersdttning
lamnas, under forutséttning att behandlingen godkénns av oss inom fem &r fran
skadetillfillet. Ar du fortfarande aktiv inom din idrott fem ar efter skadetillfillet, kan
slutbehandlingen senareldggas ytterligare under forutséttning att det forst godkédnns av
Folksam.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan nddvéndiga kostnader ersittas endast
for sadan behandling som helt eller delvis omfattas av den allménna tandvardsforsékringens
bestdmmelser eller som pa annat sitt finansieras med offentliga medel.

Begransningar i ratten till erséattning

Vid ersdttning for kostnader som ldmnas enligt ovan géller foljande:

* Om du inte har ritt till ersttning frdn Forsékringskassan i Sverige ldimnas ersattning frén for-
sdkringen bara for de kostnader som skulle ha ersatts om denna rétt funnits.

 Ersittning for kostnader ldmnas inte for skada som beréttigar till olycksfallsersdttning, akut-
ersittning, schablonersittning eller annan erséttning for kostnader enligt lag, annan forfattn-
ing eller frdn annan forsdkring. Kostnader som ersétts genom kollektivavtal slutet mellan
huvudorganisationer pa arbetsmarknaden ersétts inte heller.

* Vid olycksfall som intréffat i Sverige ersitts inte kostnader for vdrd utomlands.

* Vid olycksfall utanfoér hemorten eller utomlands ersitts inte kostnader som ersitts fran rese-
momentet i hemforsékringen eller fran separat reseforsékring.

Invaliditet

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dir det efter den akuta sjuktiden finns sddan
bestaende nedsittning av kroppsfunktionen som faststills oberoende av ditt yrke och dina arbets-
forhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststéllas.
Som medicinsk invaliditet riknas dven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestdms med ledning av en av forsékringsbranschen ge-
mensamt faststélld tabell.

Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 procent for varje forsdkringsfall.

Ratt till ersattning foreligger nér invaliditetstillstdndet intrdtt och den framtida medicinska
invaliditeten faststéllts, dock tidigast tva ar efter det att olycksfallet intraffade.

Kan funktionsférmagan forbattras genom anvédndning av protes eller ldkemedel, bestims
invaliditetsgraden med beaktande av detta.

Var funktionsformagan redan tidigare nedsatt pa grund av sjukdom, sjuklig forédndring eller
annan kroppsskada, franréknas motsvarande medicinsk invaliditetsgrad.

Av forsdkringsinformationen framgar forsdkringsbeloppets storlek.

Nir den forsdkrade fyller 65 ar minskas forsékringsbeloppet med 50 procent.
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Ersdttning vid medicinsk invaliditet

Invaliditetsgrad Ersattning

15-74 % Erséattning lamnas med
sa stor del av forsakrings-
beloppet som svarar mot
invaliditetsgraden

75-100% Erséattning lamnas med
dubbelt forsakrings-
belopp.

Forsdkringen omfattar inte rdtt till ersdtining om invaliditetsgraden understiger 15 procent.

Omproévning

Den medicinska invaliditetsgraden kan omprdvas om olycksfallsskadan medfor en vésentlig
och bestaende forsdmring av kroppsfunktionen efter det att ersittningen bestdmts och betalats
ut. Omprovning kan inte ske efter det att mer &n fem ar forflutit fran den dag da invaliditets-
graden forsta gngen faststélldes.

Vanteersattning

Nar den medicinska invaliditetsgraden for invaliditeter frén fem procent faststéllts, 1dmnas
vénteerséttning motsvarande 2,5 procent per ar av utbetald erséttning for medicinsk invalidi-
tet. Ersdttning lamnas for tiden frén det att invaliditetstillstdnd intrdtt — dock tidigast fran och
med tva ar efter det att olycksfallet intrdffade — fram till utbetalningsdagen.

Om anmélan till Folksam inte dr gjord inom tva ar fran skadetillféllet utbetalas vénteersatt-
ning tidigast fran den dag Folksam fatt anmélan om skada.

Krisforsakring

Har du drabbats av psykisk ohélsa som en direkt f6ljd av en traumatisk handelse under

forsakringstiden i form av

« ersdttningsbar olycksfallsskada

* nérvaro vid annan persons dodsfall

« overfall, hot, rdn, sexuellt utnyttjande, valdtakt 1dmnar forsakringen for varje hindelse
erséttning for korttidsterapi.

Vid overfall, hot, rén, sexuellt utnyttjande eller valdtakt ska hindelsen vara polisanméld.

Vid behov av behandling ska du kontakta oss. Erséttning 1lamnas for hogst tio behandlingstill-
féllen hos legitimerad psykolog eller legitimerad psykoterapeut som vi har anvisat.

Behandlingen ska vara paborjad inom tva ar fran det att forsékringsfallet intraffade och avslut-
ad inom tre ar efter forsékringsfallet. Behandlingen ska i forvédg vara godkénd av oss.

Behandlingen ska i forvig vara godkénd av oss. Forsdkringen giller inte
+ om du drabbas av psykisk ohélsa pa grund av mobbing.

Dodsfall
Vid olycksfallsskada
Daodsfallserséttning utbetalas om du avlider som en direkt foljd av en olycksfallsskada.

Vid plotslig dod till foljd av annan orsak an olycksfallsskada
Daodsfallserséttning utbetalas om forsékrad som inte fyllt 70 ar, avlider till f61jd av akut sjuk-
dom, under deltagande i verksamhet som anges i forsakringsbesked.

Utbetalning av dodsfallsbelopp
Ersittning utbetalas med det forsékringsbelopp som géllde vid forsékringsfallet. Beloppets
storlek framgar av forsdkringsinformationen. Dédsfallsbeloppet utbetalas till dodsboet.

14



Efterskydd och Fortsattningsforsakring

Efterskydd
Forsdkringen géller inte med nagot efterskydd.

Fortsattningsforsakring
Ratt till Fortséttningsforsdkring ingér inte.
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Vi vill att du ska vara nojd

Det dr viktigt att det finns en vl fungerande klagomaélshantering for att du som kund ska
kunna fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomél ger Folksam en mdjlighet att finga upp problem samt att vidta
forebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt
med den som handlagt ditt d&rende. Om du dnda inte blir n6jd sa kan du kontakta hand-
laggarens niarmaste chef. Om du skulle vilja ga vidare med ditt drende, har du rétt att fa det
provat. Det finns olika méjligheter, beroende pa vilken typ av forsdkring du har.

Kundombudsmannen Folksam

Du som ér kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt &rende omprovat av Kundombuds-
mannen Folksam som &r oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundombuds-
mannen omprovar de flesta drenden rorande forsékring, skadefragor och sparande. Om du
inte dr ndjd med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedom-
ning av ditt drende. Efter det att Folksam har 1dmnat sitt slutliga beslut har du ett ar pa dig att
gora en anmaélan till Kundombudsmannen, under forutsittning att preskription inte intrétt i
enlighet med vad som anges nedan i avsnittet ”Vinta inte for lange”.

Adress: Kundombudsmannen Folksam

106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsdkring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av
en forsdkringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen Folksam for information om
detta forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter
sa kan du ofta fé ditt drende provat i en partssammansatt ndmnd. For uppgift om vilken parts-
sammansatt nimnd som giller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams
hemsida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt d&rende provat i ndgon av foljande ndmnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden &r fristaende fran forsakringsbolagen och verkar for en enhetlig och
skilig personskadereglering inom trafikforsdkringen. Vissa ersattningsfrdgor dr obligatoriska
och ska alltid provas av ndmnden. Folksam hjélper dig i samband med den obligatoriska
provningen.

Det finns andra fragor dér vi inte &r skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du sjélv
begira provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns pa

Adress: Trafikskadendmnden

Box 24048, 104 50 Stockholm

eller pa webb: trafikskadenamnden.se
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Ansvarsforsikringens Personskadendmnd

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
ratt till skadestand for sina skador. Den fungerar ungefar som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa ersittningsfrdgor ska alltid hanskjutas till ndimnden for yttrande. Framfor
dina 6nskemal till Folksam om du vill att ndmnden ska yttra sig i fragor dir vi inte &r skyld-
iga att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden &r en radgivande ndmnd till férsékringsforetagen. Namnden ska pa
begédran av patient, vardgivare, forsdkringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som
ror patientforsiakringen.

Adress: Patientskadendmnden, Box 24127,

104 51 Stockholm

Personforsdkringsndmnden

Personforsdkringsndmnden provar tvister mellan den forsékrade (enskild konsument) och
forsakringsforetaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsikring, i de fall dir det
krivs medicinska bedomningar.

Ndmnden for Rdttsskyddsfrdagor

Némnden for Rittsskyddsfragor provar pa begéran av forsdkrad omfattningen av réttsskydds-
forsakring, fraga om ersittningsansprak inom rattsskyddsforsékring och trafikforsékring och
fraga om Overprévning av ombuds ldmplighet inom réttsskyddsforsikring och trafik-
forsakring.

Du kan sjilv begéra provning hos Personforsikringsndmnden och Ndmnden for
Rdttsskyddsfrdagor via en sirskild blankett som finns hos Svensk Forsakrings Namnder,
Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-52278720

Webb: forsakringsnamnder.se

Anmidlan till Namnden for Réttsskyddsfragor maste goras senast inom ett ar efter det att du
har framfort ditt klagomal till Folksam.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN iér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners
forsakringar, dock inte tvister som ror ett 1dgre belopp dn 1 000 kronor, medicinska bedom-
ningar eller véllandefragor vid trafikolyckor. ARN provar inte heller forsékringstvister ror-
ande forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om
avtalet foreskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom provning
i en partssammansatt nimnd. Fler undantag finns och framgar av ARN:s hemsida.

Anmidlan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal
till Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har rattsskyddsforsékring kan
den ersitta en del av réittegdngskostnaderna.

Sveriges dispaschor
Om du far en tvist med Folksam rorande din batforsékring kan den provas av dispaschor.
Webb: dispaschor.se

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsdkringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte
enskilda forsékringstvister. Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se
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Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Viénta inte for lange

Om du vintar for linge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning
(preskription). Vill du undvika preskription maste du vécka talan vid tingsrétten inom tio ar
fran skadehindelsen/tidpunkten nér det forhallande intréffade/intradde som enligt forsakrings-
avtalet beréttigar till forsdkringserséttning eller annat forsakringsskydd. Om den tidpunkten
intréffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel védcka talan inom tre ar frn det att du fick
kdnnedom om att anspraket kunde goras géllande. Om ett forsdkringsavtal beréttigar till
ersittning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
anspréaket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgéng
har du alltid minst sex manader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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