KRISPLAN FOR SODERMANLANDS FOTBOLLFORBUND
(SOFF)

Malsattning med Krisledning

Att mildra effekten av den kritiska handelsen
stddja de ansvarigas agerande samt ge kunskap om krisens forlopp
stddja individens egen lakningsprocess och ge de drabbade en framtidstro

Innehall i Krisledningsplan

1. Krisens olika faser

2. Krishantering — Atgardsplan
- hotfulla situationer
- allvarlig sjukdom
- dodsfall
- trakasserier

3. Att méta massmedia
4. Anhoriglista samt viktiga telefonnummer
5. Uppfoljning/Utvardering

6. Krisledningsgrupp inom S6FF

Sddermanlands Fotbollférbund Telefon:
Rademachergatan 34 Ordférande Lars Wessman 073-773 70 69
632 20 Eskilstuna Kanslichef Christian Welander 070-857 49 32



KRISENS OLIKA FASER.

Vad ar en Kris?

Kriser kan visa sig i manga olika former. Den kan hota familj, jobb, fotbollsféreningen

eller Distriktslaget.

Vid en kris finns tre viktiga dimensioner, krisen i sig, Sédermanlands Fotbollférbunds satt
att hantera krisen och bilden av krisen. Den bild som olika intressenter far av en kris skapas i
hog grad av medierna. Vi maste inse och agera utifran forhallandet att bilden

av krisen, som den beskrivs i medierna, ar lika verklig som sjélva krisen. En bristfallig
hantering av bilden av en kris kan resultera i att den verkliga krisen expanderar. Hanteringen
av krisen och bilden av krisen maste darfor ske parallelit.

Gemensamt for Kriser

Alla kriser kdnnetecknas av ett antal gemensamma berdringspunkter. Den forsta ar att de
vanliga rutinerna och regelverk plétsligt inte langre réacker till. Den andra &r en kansla av
maktlGshet och den tredje &r krisforloppets olika faser:

For att lara sig forsta sina egna och andras reaktioner i sorg eller kriser av olika slag
kan detta vara till hjalp?

Sorg och kriser drabbar oss alla ndgon gang under livet. En narstaendes dod, arbetsldshet,
sjukdom, ekonomiska problem. Anledningarna kan vara manga.

Chockfasen

Chockfasen kan vara fran nagra korta 6gonblick till flera dygn. Man haller da ifran sig
verkligheten och de besked man far. Méanniskor reagerar pa olika sétt i denna fas - en del kan
skrika ut sin sorg, andra blir som forlamade. I de fall krisen barjat stegvis, kanske da en
sjukdom utvecklats till ett gradvis varre tillstand, marks inte chockfasen, utan manga gar
vidare till nésta fas.

Reaktionsfasen

Nu boérjar man inse vad som skett. Den nya situationen ska nu bli ett med ens liv, och
reaktionen kan bli svar. Ofta forsoker man intensivt att hitta nagon mening med vad som
skett. Fragan "Varfor?" upprepas ofta gang pa gang. Forklaringarna blir ibland av magisk
natur.

Forsvarsmekanismer anvander de flesta manniskor och de ar grundlaggande for var psykiska
halsa bada till "vardags" och i kriser. Ibland kan de dock forsvara bearbetningen av en kris.
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Undertryckande - man later inte sorgen fa direkt utlopp utan anstranger sig for att visa en
behéarskad fasad.

Regression - atergang till barnsligt beteende, exempelvis genom att dnska att andra ska ta
over ansvaret. Tablett- och/eller alkoholmissbruk kan ocksa bli fljder.

Fornekelse - en typ av borttrangning - "det har har inte hant".
Projicering - ndgon annan beskylls for det som hant.

Isolering av kénslor - separation av kanslor och intellekt da man lugnt berattar om vad som
hant. Manga uppfattar det som ett moget sétt att hantera situationen. Istallet kan det fa svara
konsekvenser genom att de isolerade och férnekade kénslorna kan ge andra symtom som
angest och sémnstorningar.

Bearbetning och Nyorientering

| dessa faser har man kommit dver det allra varsta och borjar se framat.

Under bearbetningsfasen accepterar man sa smaningom det som skett, och kan till och med
borja intressera sig for tidigare aktiviteter.

Under nyorienteringen klarar man sedan sa sakta att ta in sin sorg och férlust i den egna
livshistorien. Ett arr ldamnas kvar, men man fungerar i kontakten med andra och med livet
utanfor.
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KRISHANTERING — ATGARDSPLAN.

SOFF:s krisledningsgrupp bestar av:

e Ordférande
e Kanslichef
e Ordférande for ansvarig kommitté

Telefonnummer; se sista sidan.

Innan avfard till Cup/distriktslagssamling eller likande — ta reda pa vilka resurser finns inom
respektive kommun t.ex. POSOM, kyrka m.fl.

Forklarande text:
POSOM - psykiskt och socialt omhandertagande

De flesta kommuner har grupper for psykiskt och socialt omhandertagande, POSOM-grupper, som kan kallas in
av ansvariga inom kommunen, till exempel en raddningsledare.

Vid en kris ar det ménga manniskor som ar med om, eller bevittnar, svara handelser. POSOM-grupper &r da ett
stdd for de inblandade.

POSOM-grupperna fungerar olika beroende pa hur respektive kommun har organiserat grupperna men bestar i
allménhet av representanter for:

socialtjansten
sjukvarden

polisen

skolan
frivilligorganisationer
préast

diakon

POSOM-grupper kan ocksa samarbeta med PKL-grupper, psykiatrisk katastrofledning, inom landstinget.
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Informationsuppgifter som skall finnas tillgéangliga:

e Telefonnummer till polis/raddningstjanst =112.
Nummerupplysning: ex.vis 118 100, 118 700, 118 800

e Narmaste anhorig till spelare och ledare.
Lista pa dvriga funktionarer kan inte uppdateras utan maste tas om hand av

krisledningsgruppen

Uppdateras kontinuerligt av kommittéordforande och Distriktsférbundskapten.
Distriktsforbundskapten ansvarar for att tillgangliga och uppdaterade ledar- och anhériglistor
finns med vid samlingar.

Atgérder vid forsta krisgruppsmotet

Kartlaggning av situationen, vad vet man?

Vilka ar direkt och indirekt drabbade (ex. anhériga)?
Vilka atgarder skall vidtas, vem ansvarar for vad?
Sekretess?

Allt dokumenteras med klockslag och informationskallor.
Ordférande ansvarar for dokumentation och uppféljning.

Information
Ordforande SOFF alt. Kommittéordforande ansvarar for

e information till lag, hemmaf6rening och anhdriga
e kontakter med media/sekretess

Atgarder vid det avslutande krisgruppsmoétet

o Efterarbete och uppfdljning
Utvardering av hur handelsen paverkat verksamheten och hur hanteringen av
héndelsen utfoll.

e Utifran handelsen analysera verksamhetens organisation, behdver nagot férandras for
att liknande héndelser ej skall kunna intréffa?
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Sékerhet vid Distriktets evenemang och distriktslagsverksamhet

Trénings- och matchsituationer skall vara en trygg motesplats for spelare, ledare och
funktionarer.

En gemensam krishanteringsplan har som syfte att utgéra ett stod nar en h&ndelse intraffat.
Kriser inom S6dermanlands Fotbollférbund definieras som oférutsedda allvarliga héandelser
som utgor fara och/eller leder till reaktioner inom var verksamhet.

Hur anvands en krishanteringsplan

Nér en Kkrissituation intréffar ar det viktigt att det finns klara riktlinjer och en tydlig
ansvarsfordelning. Det ar alla medarbetares och funktionarers ansvar inom Sodermanlands
Fotbollférbund att vara inforstadda med innehallet i krishanteringsplanen.

Téankbara krissituationer

Allvarliga handelser (hotfulla situationer, misshandel, valdtakt eller dyl.)
Spelare eller ledare blir allvarligt sjuk eller skadas svart.

Spelare eller ledare avlider (olyckshéndelse, sjukdom, sjalvmord, mord)
Andra olyckor (brand, naturkatastrofer).

Trakasserier
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| HANDELSE AV EN KRISSITUATION.

1. Den som forst informeras om det intraffade kontaktar omedelbart SOFF: s ordférande
eller kanslichef. Kan inte dessa nas kontaktas ordférande inom kommitté.

2. Vidta omedelbara atgarder, anvand atgardsplanerna som stod
3. I punkt 1 ansvariga personer beslutar om krisledningsgruppen skall kallas.

4. Krisledningsarbetet skall alltid prioriteras

Atgardsplaner utifran gallande krissituation:

e Allvarliga handelser (hotfulla situationer, misshandel, valdtakt eller dyl.)
o Spelare eller ledare blir allvarligt sjuk eller skadas svart.

o Spelare eller ledare avlider (olyckshandelse, sjukdom, sjalvmord, mord)
e Andra olyckor (brand, naturkatastrofer).

e Trakasserier
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ATGARDSPLANER

Allvarliga handelser
(hotfulla situationer, misshandel, valdtéakt, ran eller dyl.)

1. Om handelsen intraffar pa forlaggning eller matchomrade, ring 112 och begér
ambulans och polis. Beskriv vad som intraffat.

2. Bedom om det finns nagra risker for andra pa forlaggningen — vidta lampliga
atgarder. Vid hotfulla situationer skall s manga som mojligt sattas i sakerhet.
Stang ddrrar och fonster. Viktigt att inte fler utsatts for ytterligare fara.

3. Om det finns skadade:
= Nagon stannar kvar hos den drabbade (Andning, Blodflode Chock,
skarma av fran omgivningen).
= NAagon moter ambulanspersonalen.
» Nagon foljer med till sjukhuset (i ambulansen eller med egen bil).

4. Nar den skadade &r hamtad
Samling i omkl&dningsrum/forlaggning for samtal
Ring klubbens ordfdrande eftersom de troligen blir kontaktade av
media

Krisledningsgruppen samlas:
Ta stéllning till:

Vilka dr berorda och pa vilket satt skall informationen ga ut.
Media/sekretess

Kontakt med anhdériga via ordforande.

Stod till de nérmaste i laget (POSOM, kyrkan, polis)

Ta initiativ och medverka i utredning av héndelsen
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o Spelare eller ledare blir allvarligt sjuk eller skadas svart.

1. Vid traning eller match, ring 112 och begdr ambulans. Beskriv vad som intréffat.

2. Beddm om det finns nagra risker for andra pa planen eller inom lokalen — vidta
lampliga atgarder.

3. Atgérder pa plats:
= Nagon stannar kvar hos den drabbade (Andning, Blodfléde, Chock
skarma av fran omgivningen).
» Nagon méter ambulanspersonalen.
= Nagon foljer med till sjukhuset (i ambulansen eller med egen bil).

4. Nar den skadade ar hamtad
Samling i omkladningsrum/forlaggning for samtal
Ring klubbens ordférande eftersom de troligen blir kontaktade av
media

Krisledningsgruppen samlas:

Ta stéllning till:

» Vilka ar berorda och pa vilket satt skall informationen ga ut.
= Media/sekretess

= Kontakt med anhdriga via ordférande eller ansvarig ledare.
= Stod till de ndrmaste i laget (POSOM, kyrkan, polis)

= Eventuell utredning av handelsen.
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e Spelare eller ledare avlider.

1. Om handelsen intraffar pa match eller forlaggning, ring 112 och begar ambulans och
polis. Beskriv vad som intraffat.

2. Beddm om det finns nagra risker for andra — vidta lampliga atgarder.

3. Ta fram anhoriglista

Krisledningsgruppen samlas:

Ta stéllning till:

Vilka ar berorda och pa vilket satt skall informationen ga ut.
Media/sekretess

Kontakt med anhoriga via Ordférande.

OBS! SOFF lamnar aldrig besked om dodsfall — det skall goras av
sjukvard/prast/polis.

Stod till de nérmaste i laget (Kurator, POSOM, kyrkan, polis)
Minnesstund

En plats pa for sorg (foto, blommor, minnesbok, ljus) i samarbete med
spelarens forening

Begravning

Annons i tidningen

Eventuell utredning av handelsen.
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e Andra olyckor (brand, naturkatastrofer).

e Brand och utrymning
e Brandlarm

1. Ring 112 meddela var branden dr, eventuella skadade.
2. Lamna lokalen genast via narmaste utgang.

3. Gatill uppsamlingsplatsen
4

Ansvarig ledare prickar av att samtlige kommit ut ur byggnaden

Under tiden det brinner &r det viktigt att inte stdra raddningsarbetet.

Har skadade spelare/ledare forts till sjukhus eller avlidit? Se handlingsplan for den handelsen
Nér den eller de skadade ar omhéandertagna ar det viktigt att ta hand om som varit med vid
olyckan. Manniskor reagerar pa olika satt men det ar viktigt att gruppen samlas och far prata

av sig. Lat ingen ga hem direkt efter en olycka.

Alla har olika reaktioner — 1at de ha det!
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e Trakasserier och ofredande.

Detta ar nagot av det svaraste som finns. Vi vill i det narmaste ha klara bevis for att anmala
nagon. Detta ar kansligt, nagot som vi aldrig tror kommer att ske i var narhet. Men det ar &nda
risk for att det &r just i var narhet som det kommer att handa.

Det viktigaste i denna fraga ar att skydda barnen/ungdomarna. De som eventuellt blir utsatta
far aldrig kénna att nagon vuxens svek. Minsta signal fran ett barn/ungdom maste tas pa
djupaste allvar

Som ansvarig forbundsledare maste man hela tiden ha fokus pa att spelare inte trakasseras,
mobbas eller ofredas av andra spelare, ledare eller funktionérer.

o SOFF:s krisgrupp far hantera fragan
Distriktsforbundskapten hanterar fragan efter dialog med S6FF:s krisledningsgrupp.
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ATT MOTA MASSMEDIA

Att mota massmedia kan vara en svar uppgift, att dessutom géra det vid en pressad och
stressad situation kan gora det annu svarare. Vid kontakt med media i en krissituation &r det
EN person som ar kontaktperson och som talar med journalisterna.

Massmedias representanter ar professionella, deras uppgift att foérsoka skildra vad som hant
och far reda pa s mycket som majligt. Ofta forsoker de hitta personer som finns i ledningen
och som gdrna sdger mer an vad som borde sdgas, ur de inblandades perspektiv. Darfor &r det
viktigt att en person &r utsedd att ha kontakt md media.

Det ar viktigt att ha en bra och konstruktiv kontakt med media. Ju snabbare kontakt skett,
desto storre chans att dessa inte gar pa olika personer for att fa “kompletterande” information.
Man ska ha en 6ppen och rak kontakt dar information ges, nar fakta ar klart. Det ar béttre att
avsta fran att svara pa fragor nar man inte har svaret, an att spekulera eller fa dementera
senare. Tank igenom svaret innan det sags.

Aldrig Alltid

Ljuga Ténka igenom budskapet
Tiga eller ggmma sig Forbereda sig — fragor o svar
Anvanda munkavlar Visa medkénsla och varme
Léta dem vénta. Bara lite..... Forklara sig nar man inte vet

Be medias representanter avsta fran att soka upp drabbade personer eller deras anhériga. Detta
bor de respektera om kontakten &r bra mellan var talesperson. Forsok ordna sa att drabbade
eller skadade personer inte kommer nara mikrofoner.

Utlys presskonferens via t.ex. fax eller mail till TV, radio, tidningar, och meddela nar, var och
varfor forbundet kallar till presskonferens. Behdvs ndgon “expert”, exempelvis polis, be d4 att
polisen utser nagon att vara med.

Sddermanlands Fotbollférbund Telefon:
Rademachergatan 34 Ordférande Lars Wessman 073-773 70 69
632 20 Eskilstuna Kanslichef Christian Welander 070-857 49 32



Namn Anhodrigs namn Tel. nr Mobil Relation
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DAGBOK - ATGARDSKALENDER

Att fora dagbok ar viktigt for att kunna folja handelser och atgarder som sétts in.

Det &r ocksa viktigt att skriva ner vad som gors, da behover ingen fundera éver vad som ar
gjort eller inte. 1 en pressad situation kommer man antagligen inte ihag allt som gors och alla
beslut som tas. Anteckningarna ar ocksa stod for minnet, nar man i efterhand gar igenom vad
som hant och gjorts. Det finns alltsa flera orsaker till att fora dagbok.

Anteckningarna kan goras manuellt eller pa dator. Spara anteckningarna efterat, for
utvarderingens skull.

Moment Tid Aktivitet Ansvar Bilaga.
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Moment Tid Aktivitet Ansvar Bilaga.
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KRISLEDNINGSGRUPP

SOFF:s krisledningsgrupp bestar av:

e Ordfdrande
e Kanslichef
e Ordférande for ansvarig kommitté

Namn/tele- forteckning 2010-2011

Styrelse:

Lars Wessman, ordférande 073-773 70 69
Thomas Larsson, vice ordférande, ordf. Tavlingskommittén: 070-340 24 22
Jessica Scheutz, ekonomiansvarig 070-271 60 69
Sanna Granbeck, ordf. Domarkommittén 070-340 96 69
Jaan Kuutmann, ordf. Ungdomskommittén 016-34 49 91
Lars Elmsater, ordf. Tekniska kommittén. 073-9403012
Hakan Svenson, ordf. Féreningskommittén: 073-950 88 96
Christian Welander, kanslichef 070-857 49 32

Sddermanlands Fotbollférbund Telefon:
Rademachergatan 34 Ordférande Lars Wessman 073-773 70 69
632 20 Eskilstuna Kanslichef Christian Welander 070-857 49 32



