KIOSKINSTRUKTIONER

Vi vill ge vdra besékare och medlemmar en trevlig service ndr det ér matcher
genom att hdlla kiosken 6ppen. Dérfér dr det viktigt att varje lag tar ansvar och
bemannar kiosken de tider som laget blir tilldelade.

Sa hdr fungerar det:

Hamtning av nycklar och 6verlamning inom laget

Nyckel/tag till kiosken och klubbstugan hiamtas pa kansliet under dess ordinarie 6ppettider
(6ppettider pa www.bergdalensik.se langst ned till héger). Om laget har flera kioskpass
under sin kioskvecka och/eller olika funktiondrer under en kioskdag ansvarar laget for att
overlamning l6ses inom laget.

Hembakat

Det ar valdigt uppskattat med hembakat! Laget ansvarar for att se till att det alltid finns
hembakat till forsaljning under kioskveckan. Ett tips ar att dela pa uppgifterna sa att de som
inte bemannar kiosken hjalper till att baka.

Oppning av kiosken och stingning av kiosken

Den som har forsta funktionarspasset bor komma minst 45 minuter (vid Herrlagsmatch da det
ingarilagets vecka 60 minuter) innan kiosken skall 6ppnas for att hinna forbereda. Kiosken skall
vara iordningstalld innan luckorna 6ppnas.

| kiosken finns en réd parm med mer detaljerade instruktioner samt checklistor fér 6ppning
och stdngning av kiosken. Har finns ocksa prislista och instruktioner hur kassasystemet ZETTLE
fungerar.

Infor kioskpasset kan det finnas specifika instruktioner som giller just ert kioskpass/dag. Det
kan galla instruktioner om fika och dricka till domare. Finns det sddana instruktioner sitter
dessa i den roda parmen i koket.

Aterlﬁmnilng av nycklar efter veckans sista kioskpass

Efter lagets sista kioskpass i kioskveckan &terldmnas tag i nyckelskapet pa vaggen i koket
(anvand 1497).

NAGOT OKLART INFOR KIOSKPASSET? HOR | SA FALL MED KANSLIET.

Stort TACK for hjilpen och att du staller upp for Bergdalens IK!



Oppning av kiosken

Kioskens forvaring finns i gangen vid omklddningsrum till vénster mitt emot
toaletterna. Skapet ér mdrkt med "Kiosk”. Anvind kod 4202 pé héingldset.

> Tank pa hygienen nar du arbetar i kdket. Tvatta handerna och anvand
garna plasthandskar nar du hanterar matvaror. Det finns dven forklade i
koket att anvanda.

e Bodrja med att brygga en stor termos med kaffe.

e Varm pa tevatten i vattenkokaren

e Se Over om det behdver tas fram korvbrdd ur frysen, sa att de hinner tina.

e Tafram varor (godis, chip, dricka etc) fran kioskskapet ute i korridoren och
stall fram dessa sa att de ar synliga.

e Varm pa en stor gryta med vatten for korvkokning. Fryst korv finns i frysen.

e Stall ut trottoarpratare "Kiosken ar Oppen” vid gangbanan utanfér kiosken.
Trottoarpratare forvaras i stora salen forradet

e Lasikioskparmen om det finns specifika instruktioner som galler just ert
kioskpass/dag (det kan t ex galla dricka till domare etc). Férbered enligt
instruktioner.

e Tag fram och las instruktioner for Izettle och hur du registrerar
forsaljningen.

e Tag fram kassaskrinet, surfplatta och kortldsare med sladd ur kioskens

forvaringsskap. Vi ser helst att man swishar eller betalar med kort.
e De svart ram med prislista och swishkod hangs ut pa vaggen utanfor
kiosken.

Tank pa att vi saljer mer om kioskdisken ser inbjudande ut och vara varor ar
exponerade pa ett trevligt satt.

Forvantas det mycket folk kan man aven éppna luckan in mot samlingssalen och
ha servering den vagen.



KASSASYSTEM ZETTLE

Kortterminal — Dosa Izettle

Satt pa dosan med knappen pa ovansidan.
Vid behov ladda med kabeln.
Dosan parkopplar med paslagna Samsung surfplattan automatiskt

Da visas i displayen “Hej!”

Surfplatta — Samsung

Startas upp med stromknapp pa sidan. Vid behov ladda med kabeln.

e Vilj appar >> Zettle
e Vid pil-menyn (touch) ”Belopp”>> Valj ”Produkter”.
e Vid forsaljning tryck pa aktuella mappar och tryck pa bilderna for de
varor som ska saljas.
e Nar kunden fatt allt hen vill ha — Valj betalsatt.
o Kontant: Skriv beloppet du mottager kontant >> Tryck pa klar.
o Swish: Kolla att kunden swishar >> skriv in belopp >> Tryck pa klar.
o Kort: Tryck pa kort >> |13t kunden blippa eller satta kort i dosan
och ange pinkod om kortterminalen fragar efter det.o o
Man kan dven blanda olika betalsatt for en transaktion.

e Om kunden vill ha kvitto félj instruktionerna i Zettle, valj mellan sms och
mail. Vi kan in i nuldget inte erbjuda papperskvitto.

e Vid felaktiga inmatningar — ga tillbaka genom att trycka pa



Koka korv

Korvbréd finns i frysen och kan dven finnas i kylskapet dag efter féregaende
kioskdag.
Fryst Korv finns i plastpasar i frysen.

> Fyll vatten i den stora kastrullen och koka upp det ihop med 2-3
lagerblad samt 5 kryddpepparkorn.

» Lagg i korven och 13t koka. Kann forsiktigt med gaffel om den ar
fardigkokt.

» Starta med att vdrma ett mindre antal korvar. Fyll hellre pd med mer
senare nar du ser hur mycket som gar at.



Stangning av kiosken

Kiosken skall Iimnas i ett snyggt och stddat skick. Stédutrustning finns i skdpet bredvid
kioskférvarings-skdpet till vinster ute i korridoren. Det finns dven rengéringsmaterial i skdpet
under diskhon i kiosken/kéket.

e Stéll tillbaka varorna i "kioskskapet” i korridoren, dven drycker som inte blivit salda
under passet.

e Lagg eventuellt 6verblivna korvar (ej kokta) i pasar om ca 5 st. och frys in dem. Satt
frysetikett pa pasen ange dagens datum.

e GoOr rent grytor och termosar.

e Torka rent alla bankytor samt moppa av golvet i kbket.

e Torka av borden i samlingssalen och stéll i ordning stolarna.

e Sopa av golvet i samlingssalen.

e TOm soptunnorna och slang sopsackar i soptunnan ute pa garden vid infarten.

e Inventera om nagot i sortimentet eller tillbehor sa som kaffemuggar etc haller pa att
ta slut och notera detta i listan kioskparmen under fliken “Inkdp”.

o Still in kassaskrinet med alla pengar i det l&sbara “kioskskapet” ute i korridoren”

o Still in surfplatta, kortldsare och laddsladd i kioskskapet.

Stort TACK for hjadlpen och att du stéller upp fér Bergdalens IK!



