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Var policy ar tankt att ge praktiskt handledning och stéd i hur vi kommunicerar konsekvent och
tydligt for att undvika missforstand och feltolkningar. Syftet med all var kommunikation ska vara
att 6ka styrelsens, de aktiva och deras foéraldrar, ledare och medlemmars kunskap, delaktighet,
engagemang, gemenskap och att bidra till att allas asikt ges respekt. For extern kommunikation
galler samma syfte med samarbetspartners, supportrar, sponsorer, andra klubbar, media och
samhallet i stort.

Med kommunikation menas har bade enkelriktad och dubbelriktad kommunikation och omfattar
allt utbyte av information och asikter. Med information avses det som kommuniceras, det vill
saga innehallet i kommunikationen.

Foljande riktlinjer galler for all information och kommunikation;

e All kommunikation ska ske pa ett respektfullt satt och éverensstamma med svensk
lagstiftning samt var vardegrund, Gula traden, vilkken omfattar alla medlemmar,
styrelse, aktiva med foéraldrar samt vara funktionarer och ledare.

e Var kommunikationen ska praglas av 6ppenhet och tydlighet samt ge utrymme for
och stimulera en dppen dialog om verksamheten.

e Kommunikationen ska underlatta for hur vi bedriver var verksamhet tillsammans pa
basta satt och sakerstélla att vara medlemmar ar val informerade om vad som
hander inom klubben samt eventuella férandringar kring vara rutiner och regelverk.

e Kommunikationen ska vara relevant (Utga i fran mottagarens behov), saklig och
informativ (Vara latt att férsta och ta del av), vara valplanerad (Rétt malgrupp,
tidpunkt och kanal) samt hallas i en positiv ton.

e Kommunikation skall goras med hansyn till hallbar utveckling och omtanke om
miljon, samt i forsta hand i en kanal som ar ekonomiskt fordelaktigt for BIF.

Ansvar

Samtliga medlemmar, aktiva, foraldrar och ledare har ett eget ansvar att kommunicera i enlighet
med policyn, men ocksa att inhamta den information man anser sig behdva. Styrelsen har det
overgripande ansvaret att utveckla, samordna och félja upp klubbens kommunikation.

| féreningen ar ansvaret for verksamheten inklusive kommunikation och information delegerat.
Ansvaret foljer verksamheten och styrelsen med kansli, idrotter och enskilda lag ansvarar for sin
egen kommunikation, om och fran sin egen verksamhet. Det ar ocksa i omvand ordning som
stdd ska sbkas vid fragor eller problem kring kommunikationen.

e Styrelsen och kansliet ansvarar for information och kommunikation om féreningens
Overgripande beslut till idrotterna.



o Respektive idrott ansvarar fér kommunikation inom sin respektive idrott och sina
ledare, samt att kommunikation med styrelsen och kansliet sker pa ett bra satt.

m Respektive lag/grupp ansvarar fér kommunikationen med aktiva och
foraldrar inom sin verksamhet, samt att kommunikation med idrotten och
kansliet sker pa ett bra satt.

Priméar informationskanal

Foreningens hemsida https://www.laget.se/BALINGEIF ar var primara informations- och
nyhetsportal for foreningens verksamhet. Hemsidan innehaller ocksa den samlade
kunskapsbanken med grundlaggande information om foreningen och dess verksamhet.
Hemsidan ocksa ett viktigt administrativt verktyg for bla kallelser till utbildning, tréning och
tavling. Som var primara informationskanal ar det viktigt att all information som aterfinns pa
andra kanaler, som tex facebook och instagram aven publiceras pa var egen officiella hemsida.
Webbansvarig utses av styrelsen och administrationen av hemsidan utférs av kansliet (eller
delegerad till?).

Ansvarig utgivare ar styrelsens ordférande och/eller annan person som styrelsen utser.

Andra kanaler for intern kommunikation

Direktutskick via Laget.se: Anvands vid behov for information fran styrelse, idrotter och ledare
till féraldrar och aktiva. | denna kanal informerar exempelvis styrelsen och idrotterna sina ledare
om beslut som paverkar verksamheten.

Privat E-post, SMS eller dyl: Anvands for snabb kommunikation ledarna emellan samt mellan
styrelsen/kansli, ledare och foéraldrar. Denna kanal ska inte anvandas for kontakt med aktiva
under 18 ar, utan ska istallet adresseras till malsman/man?

Andra digitala kanaler for intern kommunikation:

Foreningen rekommenderar att endast anvanda Laget.se for alla utskick. | fall dar det anses
sarskilt gynnsamt att anvanda andra kanaler som tex vid cuper, traningslager mm féljer
foreningen dessa riktlinjer;

- | alla grupper dar deltagarna ar under 18 ar ska foraldrarna inga i gruppen. Féraldrarna valjer
att lagga in barnens kontaktuppgifter nar de vill att barnen ska ta del av informationen som
delges i gruppen. Ledarna for respektive lag eller grupp ar ansvariga for att kommunikationen
skots i enlighet med var policy.

Fysiska kanaler for intern kommunikation:

Foraldramoten: Ledarna for respektive lag/ grupp kallar foraldrarna till méten ca 2 ggr/ar. Pa
dessa mdéten delges nya medlemmar allman information om féreningen samt avhandlas
praktiska fragor som planering av kommande aktiviteter (traning, tavling, lager etc.) De
ekonomiska férutsattningarna som planerats for sdsongen redovisas och ansvar férdelas bland
foraldrar for de planerade aktiviteterna. Ansvarig for dessa moéten ar ledarna for respektive
Lag/grupp med stottning fran idrottens kommitté och eller styrelsen.

Ledarmoten: Ledarna traffas vid behov for att planera traningar, tavlingar och andra aktiviteter.

Arsmoétet: Till &rsmébtet kallas klubbens samtliga medlemmar for information om det gangna
aret, beslut om arsredovisningen samt val av styrelse.


https://www.laget.se/BALINGEIF

Kanaler for extern kommunikation

Hemsidan: ar huvudkanal for den externa kommunikationen. Via hemsidan kommuniceras
nyheter samt information om klubben, medlemskap etc. Styrelsen ar ansvarig for att
informationen p& hemsidan ar uppdaterad och korrekt.

Oppna digitala kanaler (Sociala medier tex. Facebook, Instagram): Har kommuniceras nyheter
och inspiration om verksamheten, inte intern information. Syftet med denna kanal ar att 6ka
intresset for verksamheten och attrahera fler medlemmar for att visa upp vad som hander pa
traningar och tavlingar, framfor allt genom bilder och videos. Kommunikationen ska ske pa ett
ansvarsfullt satt och ledarna sakerstaller att de som ar med har godkant medverkan.

Media

Balinge IF’'s medierelationer ska praglas av éppenhet, tillganglighet och snabbhet. Den som
uttalar sig bor vara den med storst kunskap eller kAnnedom om den aktuella handelsen. Vid en
eventuell kris hanvisas journalister till styrelseordférande. Vart férhallningssatt nar vi blir
kontaktade for att exempelvis delta i en intervju.

» Var grundinstalining ska vara att tacka ja till om vi blir tillfrdgade att kommentera/uttala oss.

* Svara pa det som du kénner att du kan och ska uttala dig om.

- Gissa inte! Ar du oséker pa nagot, be att f& aterkomma eller hanvisa till nAgon annan.

* Har du tid innan en intervju, forbered dig pa amnet som kommer att tas upp.

* Forklara for vem du uttalar dig och for vilken del av féreningen som uttalandet galler.



