Rutiner for att ta emot och utreda klagomal
pa Eftis verksamhet/utbildning

Nar barnet skrivs in pa Eftis pratar Eftis personal med
foraldrar och foradldrarna far information om hur de gar till
vaga for att framfora klagomal pa verksamheten i ett
valkomstbrev. Information finns pa hemsida, barnen
informeras vid samtal, trivselenkater. Uppféljning 16pande
pa personalmoten.

1. Klagomal gors i forsta hand till
forestandare/personal, Ann-Marie Lagneback,
Sebastian Lagneback. Dokumenterar klagomalet och
paborjar utredning, atgarder, uppféljning.

2. Om klagomalet inte leder till 6nskat resultat stills
klagomalet direkt till rektor Anna Hellman Borén.

[ sista hand gor du ett skriftligt klagomal till
kommunen. Kommunen ansvarar for tillsyn av
fristaende fritidshem.



Blankett for klagomal och synpunkter gillande
BAIKSs eftermiddagshem Eftis.

FOornamn och
efternamn

E- postadress

Tel.

Datum

Klagomal /synpunkter

Atgird (ifylls av ansvarig
pedagog)

Underskrift ansvarig pedagog

Befattning
Datum




