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Medlemsservice / rekrytering av medlemmar och kontakt / kommunikation

Foreslar att drsmétet utser kontaktperson for medlemmar och externa potentiella medlemmar och
kunder. Alternativt att arsmotet Iamnar styrelsen i uppdrag att under forsta halvan av 2023 tillsitta
kontaktperson.

Bakgrund

Asbo Ryttarférening sitter pa en for utbildning trining tivling och
inackorderingsverksamhet ypperlig anléggning. Inom dessa omraden finns stor potential
och méter i huvudsak det som ridsporten efterssker och behéver
Beklagligt nog befinner sig Asbo Ryttarforening i ett faktiskt lage av f& medlemmar liksom
svagt intresse for installning och ridhuskortskép. Nir undertecknad kommunicerar med folk pa bygden
samt ryttare och personer knutna till ridsporten framkommer att ryktet och uppfattningen om
Asbo Ryttarforening &r svagt och solkigt. I huvudsak lyfts hur man kéinner sig daligt bemott eller
avsaknaden av bemotande samt foreningens prissittning (separat motion). Det &r dar till
mycket svart att f tydliga svar pa raka frdgor i nuldget och &n svarare att fa aterkoppling i rimlig tid

Firslag

Kontaktperson tillsitts som besitter goda kunskaper i kommunikation och service Limpligen
sammankopplas detta med visst anlaggningsansvar samt direkt mandat att fatta shabba beslut
kring anldggningen av ringa karaktir s& som atgarder och bokningar Detta rapporteras mellan
kontaktperson och styrelse, vilka haller varandra underrittade om aktuella frigor och handelser
Kontaktpersonen skall vara lattillgénglig per telefon och mail och kunna svara pa frigor om stall.



ridhusbokning, avgifter och annan medlemsservice inom en till tre dagar 1 funktionen bér ocksd inga
mandat att kunna fatta beslut kring smarre atgarder pa anlidggningen s som t.ex. bestillningar till
stall, reparationer och ringa uppdateringar. Som ringa uppdateringar och reparationer torde raknas
insatser upp till tio tusen kronor (exempelvis lisbyten, vatienblandare, stangsel och lysrér)

Profil

Serviceinriktad person med god kommunikativ formaga som &r val insatt i ridsporten och har
.gedigen histkunskap. Dar till bér gedigen kunskap inom hist- och anlaggningsvard héllas som
grundlaggande krav
Meriterande ar erfarenhet inom salj utbildning, tivling och anlidggningsskotsel.

Uppdrag
Att tillse s& att medlemmar i Asbo Ryttarférening far den information som efterfragas
oavsett om man ar extern ryttare eller histigare pa anldaggningen.

Att tillse att externa forfragningar om medlemskap, boxhyra, tréningar, hyra av anldggningen och
dylikt besvaras korrekt och inom skiilig tid.

Alt vara en direkt l&nk mellan kunder, medlemmar och styrelse.

Att tillse att anlaggningen samt installade h&star och hastigare samt ryttare som besoker
anldggningen trivs och upplever vistelsen som valkomnande och trygg.

Att verka for att Asbo Ryttarférening upplevs som en trevlig aktor under
Svenska

Ridsportforbundet och Riksidrottsforbundet dar alla valkomnas oavsett bakgrund, kunskapsniva,

etnicitet eller kén.

Ankarlév som ovan
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