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Målet med Lundaspelen är att skapa en härlig stämning, minnen för livet och ett lönsamt evenemang.

Att vara funktionär vid Lundaspelen innebär att du åtagit dig ett unikt uppdrag då Lundaspelen är världens största inomhusturnering i handboll. För att Lundaspelen ska bli en succé, är det viktigt att du är väl förberedd för ditt uppdrag. Här får du några råd som ska hjälpa dig på vägen…

· Försök att hålla dig informerad om de olika eventen, bussinformation, reglerna, elitmatcherna mm. Allt står på hemsidan och på så vis kan du svara på de flesta frågorna.
· Lär dig hitta i lokalerna så att du kan förklara var entréer, kiosker och toaletter finns.
Var hjälpsam!

· Vid problem… säg att vi ska försöka åtgärda snarast, och att Du ska framföra det till de ansvariga.

Ditt uppträdande är viktigt!

· Var glad, möt våra gäster med ett leende!
· Fråga gärna om allt är bra, var frikostig med ord som ”Välkommen” eller ”Welcome”

· Bli inte arg eller irriterad, ta kritik och argumentera inte

· Som funktionär ska du finnas till hands och verka men inte vara i förgrunden
Kom ihåg…

· Att infinna dig på rätt plats och i rätt tid och vara väl synlig med väst.

Vi vill att…

· Alla som besöker Lundaspelen ska åka hem och säga att det var den bästa turneringen som de varit på.

Tack för allt engagemang och för att ni gör turneringen till det den är idag! Glöm inte anmäla dig till tackfesten!
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