Bokningsvillkor Orsa Gronklitt

Vem &r ansvarig?
Ansvarig formedlare/uthyrare dr Gronklittsgruppen AB, Box 133, 794 22
Orsa.

Som uthyrare 4r vi skyldiga se till att:

— du far en skriftlig bekriftelse pa din bokning

- du fér handlingar och information om hur betalning skall ske, uppgift om
var nyckeln kan hémtas i god tid och annan betydelsefull information
angdende din bokning

- hyresobjektet stimmer med beskrivningen. Vi ansvarar inte for 16ften som
tredje part kan ha gjort direkt till er utan var vetskap och som vi inte kint till
eller borde kénna till och att du informeras om alla vésentliga fordndringar,
som ror din bokning

- du fér disponera hyresobjektet fran kl. 15.00 avtalad ankomstdag till k1.
11.00 avresedagen, om inget annat bekriftats

- Om du inte 4r n6jd med stugan/ldgenheten, s dr det oss du skall vinda dig
till. Lds om detta nedan.

Nar blir min bokning bindande?
Nir du betalt din anméilningsavgift (eller hela hyran) sa har du godként din
bokning och den &r bindande.

Nar skall jag betala?

Om du bokat tidigare 4n 60 dagar i forvig dr anmélningsavgiften 25 % av
boendekostnaden (minimum 500: -) plus eventuell avbestillningsforsikring.
Anmilningsavgiften skall betalas inom 10 dagar fran det att vi sint
bekriftelsen till dig. Den réknas av fran hyran. Resten av hyran skall betalas
senast 60 dagar fore avtalad ankomstdag.

Bokar du senare @n 60 till 30 dagar i forvig skall hela hyran betalas inom 10
dagar fran bokningstillfillet.

Bokar du senare én 30 dagar fére ankomstdagen skall hela hyran vara oss
tillhanda inom 2 bankdagar fran bokningstillfillet.

Hyran skall alltid betalas innan tilltride.

Vad hander om jag inte betalar i tid?

Bokningen avbokas om inte anmilningsavgiften alternativt slutlikviden &r
oss tillhanda senast det forfallodatum som star pa bekriftelsen. Om du inte
betalar i tid betraktas det som en avbokning och reglerna for avbokning
giller. Observera att ingen avbokningsbekriftelse skickas ut.

Men om det hdnder mig nagot?

For att skydda dig om det hénder nagot oplanerat kan du kpa en av- och
ombokningssforsdkring. Den kostar 395 kronor per hyresobjekt och innebir
att du kan avboka fram t.o.m. dagen fore avtalad ankomst. Avgiften for
forsikringen aterbetalas inte vid avbokning.

Av- och ombokningssférsikringen giller i foljande fall, som inte far ha varit
kinda nir du bokade:

a) dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarligare art, som drabbat dig sjilv,
make/maka, sambo, familj eller medresenr.

b) inkallelse till krigsmakten eller civilforsvaret.

c) det intréffar ndgon annan allvarlig hiindelse utanfér din kontroll, som du
inte kunde forutse nér du bokade och som medfor att det inte &r rimligt att
begira att du ska sta fast vid din bokning, t.ex. omfattande eldsvada,
dversvamning i din bostad. skilsméssa eller uppsigning fran ditt arbete (ej
varsel)

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg fran t.ex. likare, myndighet
eller forsikringsbolag. Intyget ska vara oss tillhanda inom 14 dagar fran
avbokningsdagen.

Av- och ombokningssforsidkringen géller dven for snogaranti och ovriga
avbokningar enligt nedan.

Vad géller om jag vill avboka?
Du kan avboka muntligen eller skriftligen till oss. Avbokningen ridknas inte
om den gors till ndgon annan eller sinds till stugan/ligenheten.

Foéljande regler galler for avbokning:

- AVBOKNING UTAN véir AV- OCH OMBOKNINGSFORSAKRING
For boende som avbokas 60 dagar eller mer fore ankomst behéller vi
anmélningsavgiften., For boende som avbokas 59-0 dagar fore ankomst
behaller vi 100 % av kostnaden.

AVBOKNING MED vér AV-OCH OMBOKNINGSFORSAKRING

- For boende som avbokas 60 dagar eller mer fore ankomst behaller vi
avgiften for av- och ombokningsférsikringen och en expeditionsavgift pa
250 SEK. For boende som avbokas 59-0 dagar fore ankomst med giltig
avbokningsorsak behaller vi avgiften for av- och ombokningsforsikringen
och en expeditionsavgift pa 250 SEK. For boende som avbokas 59-0 dagar
fore ankomst utan giltig avbokningsorsak behaller vi 100 % av kostnaden.
- Ingen aterbetalning sker om du véljer att avbryta din vistelse tidigare #n
planerat.

Nir du kopt var av- och ombokningssforsikring har du ritt att boka om
boende fram till 40 dagar fore ankomst, ombokning kan géras i mén av plats
och till gillande prislista mot en expeditionsavgift pa 250 SEK.

Vad har jag for rattigheter?

Om vi inte tillhandahaller boendet i utlovat skick eller vid ritt tidpunkt och
inte klarar av att erbjuda dig en annan likvirdig stuga/rum sa har du ritt att
sdga upp avtalet. Vi maste da betala tillbaka allt det du betalat oss, med
avdrag for den nytta du kan ha haft av stugan/rummet. I stéllet for att sidga
upp avtalet, kan du begira att hyran sitts ned.

Om du har klagomal bor du framfora dem till oss snarast mojligt, senast
k1.11.00 dag efter ankomst. Fel som uppstér under vistelsen bor du anmila
omgéende, sa att vi far en chans att ritta till det.

Du har ritt att sétta ndgon annan i ditt stille och vi maste godta den personen
om vi inte har sérskilda skil att vigra. Du maste i sa fall meddela oss fore
tilltrddesdagen och vi tar da ut en ombokningskostnad pa 250: -.

Vad har jag fér skyldigheter?

For att boka/ingé avtal med oss gillande boende maste gisten vara 18 ar.
Alla i sdllskapet ska vara fyllda 18 ar for att bo i boendet. Aldersgréinsen
giller EJ barn i mélsmans sillskap

Du maste varda stugan/rummet vil och f6lja de ordningsregler, anvisningar
och bestimmelser som géller. Mellan 23.00 och 07.00 skall ni iaktta storsta
hinsyn och tystnad gentemot dvriga géster. Du ansvarar sjélv for alla skador,
som uppstar pa fastigheten och dess inventarier, genom att du eller nagon i
ditt séllskap varit vardslos. Du dr skyldig att folja de bestimmelser angéaende
rok och husdjursférbud for din stuga/rum som anges pa din bekriftelse.
Overtridelser av bestimmelser om rok- och husdjursforbud medfor en
saneringskostnad fran 3000 SEK.

Du fér inte anvinda stugan/rummet till nagot annat @n vad som avtalades vid
bokningen (vanligtvis fritidsindamal) och du fér inte lata fler personer
Overnatta i stugan/rummet, dn vad du uppgav vid bokningen.

Du maste stiida ordentligt fore avresan, folj stidinstruktionerna. Om du
missar detta kommer vi att utfora stddning pé din bekostnad. Slutstddning gér
att kopa.

Du maste ldmna igen samtliga nycklar till din stuga/rum vid avresa. Om du
glommer det maste vi byta 1as pa din bekostnad.

Avtalet upphor att gilla med omedelbar verkan om:

- du eller ndgon i ditt séllskap upptréder storande pé anlédggningen

- du eller ndgon i ditt séllskap begér skadegorelse i hyresobjektet/pa
anldggningen.

- boendet anvinds till ej avsett indamal.

Om avtalet upphor att gilla p.g.a. ovan nimnda fall maste du och ditt
sdllskap omedelbart flytta fran anldggningen och du #ger ej ritt att aterfa
nagon del av hyresbeloppet.

Vad hénder om vi inte kommer 6verens?

Vind dig direkt till oss med eventuella klagomal. Ténk pa att dina
mdjligheter att fa riittelse kan minska om du dréjer med att klaga, om ni har
ansprak pa ersittning skall detta limnas in skriftligt. Om vi inte kommer
overens, kan du vinda dig till Allménna Reklamationsndmnden.

Krig, naturkatastrofer, strejker m.m:

Parterna har ritt att trida ifran avtalet boendet inte kan tillhandahéllas pa
grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, langre
avbrott i vatten- eller energitillforsel, eldsvada eller andra liknande storre
héndelser, som varken du eller vi kunnat forutse eller paverka. Vi ir i sa fall
skyldiga att fortast mojliga betala tillbaka vad du betalat, med avdrag for den
nytta du haft av stugan/rummet.

Snégaranti

Under f6rutsittning av att du kopt véar av- och ombokningssforsikring kan du
avboka pé grund av snobrist fran 3 dagar fore ankomst till dagen fore
ankomst, da behover du inte betala mer #n en expeditionsavgift pa 250:-. om
inte minst tre dkbara nedfarter och 2 km ldngdspar ér 6ppna. Snégarantin
giiller fran julveckan — sisongsavslutning, fran lingdpremiiren till den alpina
starten giller att minst 2 km lingdspar dr 6ppna.

Ovrigt

Pa grund av hindelser som ligger utanfor var kontroll som formedlare har vi
rétt att omflytta hyresgist till likvérdig stuga/rum. Dir sa dr mojligt skall
formedlaren delge gisten/bestillaren sadana fordndringar fore tilltradet och i
vart fall sa snart som mdjligt. Sadana éndringar medfor inte nagon ritt for
gisten att helt eller delvis underlata att betala avtalade avgifter.

I logipriset ingar ej stddning, singlinne, handdukar, barnséng/barnstol om
inte annat anges pa bekriftelsen. I stugan/rummet ingér ej toa- och
hushallspapper, rengdrings- och diskmedel etc. Ténk pa att ta med det.

Orsa Gr#énklitt



