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Roma lF

Fotboll

Roma IFs kommunikationsplan for intern och extern kommunikation.

Bakgrund:

For en tid sedan sa kom det upp fran ledare att vi skulle se 6ver hur vi kommunicerar i féreningen. Da
anvandes Facebookgrupper till respektive lag i foreningen. Det fungerade skapligt nar det var fa lag
till antalet men ju mer vi vaxte desto svarare var det for forening och sektion att na ut med
information till ledare, spelare och foéraldrar.

Pa ett ledarmote sommaren 2018 beslutades att vi skulle hitta ett gemensamt féreningssystem som
var anpassat till idrottsforeningsliv. Valet f6ll pa Laget.se da det da var mest anpassat till det vi sOkte.
Hosten 2019 beslutades pa ett styrelseméte i Roma IF att vi skulle byta foreningssystem och dar efter
anslo6t vi hela foreningen till Laget.se.

Var kommunikationsstrategi internt:

Var kommunikationsstrategi ar att endast anvdnda en kanal. Vi kommunicerar genom Romaif.se
(Laget.se) for att minska antalet informationskanaler for forening, spelare, ledare och féraldrar. Det
ska vara sa enkelt som maijligt att hitta informationen vilket blir svarare for mottagaren om man
anvander flera kanaler som tex Facebokgrupper, Messenger och liknande. Det ska vara enkelt att
hitta information som spelare, ledare och foralder i Roma IF.

Ledare pa romaif.se

Pa romaif.se har fotbollsledarna en egen sida dar ledarinformation lagras och delas. Alla ledare ar
administratorer pa sidan vilket maojliggor att alla kan ge information antingen genom att dela en
nyhet, skriva i gastboken eller skicka mejl. Ledarna har dven mdjlighet att lasa, redigera och lagra
dokumentation pa ledarsidan.

Foradldrar pa romaif.se

Alla foréldrar har tillhor en eller flera lag-sidor beroende pa hur manga lag som man har spelande
barn i. Pa respektive lag-sida far foraldern information fran ledarna och foreningsadministratoren.
Foréldern kan dven dela information i laget pa lagets gastbok och da sprids dennes information till
spelare, ledare och foéraldrar. Vi vill ocksa att alla om méjligt laddar ned appen Laget.se dar allt viktigt
finns som tex kontaktuppgifter till alla i laget, nyheter/information fran laget och hir kan man dven
svara pa kallelser pa ett enkelt satt.

Spelaren pa romaif.se
Samma funktion som foraldrarna.

Foreningen pa romaif.se
Foreningsadministratorerna i Roma IF har moéjlighet att skicka information via mejl, gruppsms eller
skapa en nyhet for att informera alla i foreningen eller till utvald grupp.



Foreningsadministratérerna kan saledes skicka information till olika grupper som tex enbart
foraldrar, enbart spelare, enbart spelare i ett lag, enbart foraldrar i ett lag osv.

Var kommunikationsstrategi externt
For extern informationsspridning anvander vi tre kanaler vilket &r romaif.se, Facebook och Instagram.
Dar visar och berattar vi vad vi gor i klubben.

Extern information pa romaif.se
Foreningsadministratérerna har mojlighet att skapa nyheter pa klubbsidan pa romaif.se. Har kan man
visa vardagshandelser i Roma IF samt informera om kommande aktiviteter som tex arméten mm.

Varje lag har en egen lag-sida som man kan informera utat om vad man gor i laget. Detta kan dven
formedlas externt av en féreningsadministratoér om det anses vardefullt for ev mottagare.

Extern information pa Facebook

Roma IF delar information pa Facebook. Det finns tva administratérer som ar Rickard Eriksson (Roma
IF) och Erik Osterlin (Roma IF Fotboll) samt tre Redaktérer som ar Géran Fransson (Roma IF Varpa)
Tomas Angshammar (Roma IF Friidrott) och Viktoria Sporre (Roma IF Friidrott). Dessa har befogenhet
att férmedla inldagg om foreningens aktiviteter fran en positiv synvinkel fér att marknadsfora
foreningen i allmanhet.

Extern information pa Instagram
Roma IF Fotboll har ett Instagramkonto som administreras av Erik Osterlin. Har fdrmedlar vi
hédndelser och vad som ar pa gang inom fotbollen.

Vem far vad?
| samband med att ledarna far utbildning i spelformer, som goérs varje ar innan seriestart, sa far dven
ledarna en introutbildning i romaif.se och gdpr. Har gar man igenom hur man informerar och om vad.

Vi i Roma IF accepterar inget av féljande i vara sociala medier.

e Hot eller fortackta hot

e Krdankande kommentarer
e Rasism

e Skallsord

Vi forbehaller oss ratten att ta bort kommentarer som vi anser faller inom ovanstaende kategorier
ifran vara kommentarsfalt. Vid upprepade eller grova kommentarer enligt ovanstaende forbehaller vi
oss ratten att blockera anvdndare alternativt stanga kommentarsfaltet, tillfalligt eller permanent,
samt eventuellt gbra en polisanmalan.

Utbildning och support

e Laget.se (romaif.se)
Linda Marions
Erik Osterlin
https://laget.zendesk.com/hc/sv
Tel: 019-15 44 00
E-post: support@laget.se
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