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KRISPLAN OCH KRISHANTERING I KIF ÖREBRO
Antagen av KIF Örebros styrelse 2015-03-24 (senast uppdaterad 2022-11-16)

Bakgrund och syfte
KIF Örebro bedriver verksamhet som omfattar många aktiva, spelare och ledare i alla åldrar. Det är viktigt att alla vet hur man ska agera i händelse av en kris. En krisplan ska vara ett stöd för föreningen för att ge tydlig ansvarsfördelning och ett proffsigt förhållningsätt, såväl internt som externt, i händelse av en kris.

Krisplanens syfte är att skapa en krismedveten beredskap inför oväntade allvarliga händelser för att minimera risken för kaos och fler olyckor. Den ska också vara ett stöd att luta sig mot när krisen inträffar. 

Vad är en kris?
En kris är en oförutsägbar, plötslig extraordinär händelse. Exempelvis:

• en akut händelse eller olycka där en eller flera spelare och ledare är inblandad i. 
Till exempel en trafikolycka eller svår sjukdom. Kan ske både i och utanför klubben. 

• mobbing, övergrepp och sexuella trakasserier

Ansvarsfördelningar
Det är kontorets ansvar att innehållet i krisplanen med handlingsplan, som beskriver hur vi ska agera om något oförutsett inträffar, hålls aktuellt. Den ska finnas tillgänglig på kiforebro.se – uppmärksammar du att denna plan inte är uppdaterad, kontakta kontoret på kontor@kiforebro.se 

Varje lag ansvarar för ha uppdaterade uppgifter om spelare och ledare i Medlemsregistret på Laget.se. Lagledarna har ansvaret att se till att kontaktlistan på Laget.se alltid har de aktuella kontaktuppgifterna samt att alla ledare i laget har tillgång till uppgifterna.
 
Krisgrupp
I KIF Örebro finns en så kallad krisgrupp (se längre ned i detta dokument) som består av ordförande, vice ordförande, kommunikationsansvarig i styrelsen, klubbchef samt lagledare/tränare som berörs i aktuell kris. Ytterst ansvarig är ordföranden i föreningen eller av denne annan utsedd person. Skulle detta ej vara möjligt för ordföranden att utse träder vice ordförande in som första reserv. Skulle vice ordförande ej kunna detta träder klubbchef in som andra reserv. 

Krisgruppen sammankallas alltid vid a) dödsfall i föreningen, b) allvarlig eller livshotande skada, c) traumatiska händelser som aktiv och/eller ledare varit inblandade och d) vid misstanke om kränkning som inte kan hanteras inom laget.

Krisgruppen kan i sin tur inkalla extra resurser vid behov, exempelvis polis, präst, läkare,
psykolog eller andra personer som är relevanta i krishanteringen.

Krisgruppens åtagande
Gruppen ansvarar för psykiskt och socialt omhändertagande vid kriser av oförutsägbar och
plötslig extraordinär händelse som berör föreningens verksamhet och arrangemang.
Gruppen ansvarar inte för akut fysiskt omhändertagande vid exempelvis matcher eller liknande evenemang. Det ansvaret har räddningstjänsten, ambulans eller motsvarande.

Krisgruppens ansvarsområde
Klubbchef är i första hand spindeln i nätet och lägger i samråd med ordförande upp arbetet
för den aktuella händelsen.

Krisgruppen samråder och fördelar så fort det är möjligt om vem som gör vad enligt följande uppdelning:
- ansvarig som första kontakt med den eller de som drabbats
- kontaktperson för media
- ansvarar för skriftlig information (extern och intern) på hemsida och andra sociala medier samt pressmeddelanden
- föra logg över händelsen
- har koll på vad som skrivs/sägs i media (helst inte samma som hanterar media)
- hittar lämplig samlingslokal (om så krävs)
- ansvarar för att samla gruppen efter krisen och utvärdera insatserna

Krisgruppen ansvarar även för att, vid händelse av dödsfall:
- avgöra om flaggning, minnesstund, kondoleanser, vem närvarar på begravning, sorgband på spelare

Klubbchefen ansvarar för att:
- kontrollera vilka försäkringar som kan bli aktuella
- en s k krislåda finns på kansliet som innehåller: värmeljus, tändstickor/tändare, pennor, papper, filt, näsdukar

Synpunkter på krisplanen, lämnas till
kontor@kiforebro.se 



Checklista vid olycka
- Ring 112 och tillkalla polis, ambulans, räddningstjänst om så krävs
- Är du ensam vuxen, försök så fort det är möjligt, ta kontakt med annan vuxen som kan hjälpa till
- Ge första hjälpen om du kan
- Lämna inte den drabbade under den akuta krisen
- Utse en person som kontaktar och håller kontakt med krisgruppen
- Låt ingen gå hem direkt utan samla gruppen på en plats där ni får vara ifred och berätta som uttömmande som möjligt om vad som hänt. Viktigt att ingen lämnas ensam!
- Många hamnar i chock och då är det viktigt att vara närvarande, lyssna aktivt, acceptera vrede och ilska, gråter eller reagerar på något sätt. Stå kvar. Håll om. Lyssna.
- Krisgruppen tar över ansvaret så fort den fått kännedom om händelsen vilket innebär att den håller kontakterna med media

OBS! Vid dödsfall är det en uppgift för polis, präst eller sjukvårdspersonal att meddela om att så skett till familj. Föreningen offentliggör inga dödsfall.

Checklista vid kränkning eller misstanke om kränkning
Med kränkning avses mobbing, sexuella trakasserier och övergrepp
Finns det misstanke att detta har hänt, kontakta omedelbart ansvarig för krisgruppen. Vänta inte! 

Observera att du även ska kontakta ansvarig för krisgruppen om en kränkning framkommer som kan ha inträffat längre bak i tiden. 

Ofta kan det vara svårt för den drabbade att se att den har utsatts för en kränkning, varför minsta misstanke ska tas på allvar. 

Läs mer i ”Rutin för kränkande särbehandling och trakasserier”.

Tänk på:
- Att ge alla möjlighet att prata och berätta om vad som hänt, där den drabbade ska prioriteras först (om det är möjligt)
- Alla reagerar olika på krissituationer – var därför extra vaksam på reaktioner som kan komma längt efter den akuta händelsen
- Återgå så fort det är möjligt till planerad verksamhet – rutiner skapar trygghet.
- Avsätt tid för samtal och andra uttrycksformer
- Ta hjälp av krisgruppen som kan förmedla kontakt med extra resurser som kan behövas.





Kontaktlista 2024

Klubbchef (första kontaktväg till krisgruppen): Elin Stengarn 
Tel: 073 320 00 16

Ordförande: Niclas Thored
Tel: 073 966 84 06

Kommunikationsansvarig i styrelsen: Hannes Kataja
Tel: 073 574 14 63

Vid akuta fall:
Räddningstjänsten (polis, Brandkår, jourhavande präst), tel 112
Polis vid icke-akuta fall, tel 114 14
Rädda Barnen, tel 08-698 90 00
Bris, tel 116 111
PSOM-gruppen, Örebro kommun, tel  019-555 55 20
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